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PHAN I. KHAI QUAT
1. it van dé

Trong bdi canh hé théng gido duc Viét Nam dang c6 nhimg budc chuyén minh
manh mg&, d6i méi va nang cao chat lugng Chuong trinh dio tao (CTDT) da va dang nhan
duoc su coi trong dac biét tir cac co s¢ gido duc Pai hoc. Viéc danh gia CTDT cir nhan
nganh Su pham Tiéng Anh (SPTA) giai doan 2019 — 2024 nam trong ké hoach, 19 trinh
thuc hién muc tiéu phét trién cia Truong Dai hoc Tay Bic (PHTB). CTDT nganh SPTA
hién nay di dwoc ra soat, chinh sira va bo sung dinh ky 02 nam 01 1an vao cac nim 2018,
2020 va 2022 nham dap ¢ng nhitng yu ciu méi cua chuong trinh gido duc phd thdng
(CTDGPT) mén Tiéng Anh nim 2018 ma BGD&DT ban hanh.

Ngay 04 thang 12 nam 2023, truong Dai hoc Tay Bac (PHTB) di trién khai thuc
hién cong tac tu danh gia (TPG) cac CTPT theo ké hoach s6 1763/KH-DPHTB nhim ra
soat, danh gia cac CTDT hién hanh. Theo d6, cng tac danh gia CTDT nganh SPTA dugc
thuc hién trén co so CAc tiéu chi trong bo tiéu chuan danh gia CTDT ban hanh kém theo
Cong van s6 2085/QLCL ngay 31 thang 12 nim 2020 cua Cuc Quan ly chat luong vé viéc
huéng din TPG va danh gia ngoai CTDT, Cong vian 774/QLCL cua Cuc Quan Iy chat
lwong ngay 10/6/2021 vé viéc diéu chinh mot s6 phu luc caa Cong vin sé 2085/QLCL-
KPCLGD dé phan tich, giai thich, so sanh va di chiéu nham chi ra nhitng diém manh,
diém ton tai va ké hoach hanh dong cho giai doan tiép theo.

1.1. Tém tit bdo cdo tw dénh gii CTPT nginh SPTA Truong Pai hoc Tiy Bic
Ban bé&o céo tu danh gia (TPG) CTDT nganh SPTA gom 04 phan:

Phan 1. Khai quat: M@ ta ciu trdc, noi dung chinh cua bao cao TDG CTDT nganh
SPTA va giai thich cach ma hda hé thong minh chitng; muc dich, quy trinh, phuong phap
va céc cong cu danh gia, sy tham gia cua cac bén lién quan, cach thic t6 chic hoat dong
quy trinh TDG CTDT nganh SPTA. Phan nay ciing trinh bay nhitng thong tin vé sy mang,
tam nhin, céc chinh sach va hoat dong bao dam chat lugng Trudng Pai hoc Tay Bac va
Khoa Co sé nham gitp nguoi doc ¢ cai nhin tong thé vé bdi canh chung trong xay dung
bao cao TG CTDT nganh SPTA.

Phan 2. Tw danh gid cdc tiéu chuan, tiéu chi: Trinh bay cu thé ndi dung bao cdo TPG
CTDT nganh SPTA theo 11 tiéu chuan (gom 50 tiéu chi) theo Thong tu s 04/2016/TT-
BGD-DT ngay 14/3/2016 cta Bo trusng BGD&DT, cu thé: Tiéu chuan 1. Myc tiéu va
chuan dau ra caa CTDT (3 tiéu chi); Tiéu chuan 2. Ban md ta CTDT (gom 3 tiéu chi);
Tiéu chuan 3. Cau tric va noi dung chuong trinh day hoc (3 tiéu chi); Tiéu chuan 4.
Phuong phap tiép can trong day va hoc (3 tiéu chi); Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc
tap ctia ngudi hoc (5 tidu chi); Tiéu chuan 6. Doi ngii giang vién, nghién ctu vién (7 tiéu
chi); Tiéu chuan 7. Poi ngii nhan vién (5 tiéu chi); Tiéu chuin 8. Ngudi hoc va hoat dong
hd trg nguoi hoc (5 tiéu chi); Tiéu chuan 9. Co so vat chat va trang thiét bi (5 tiéu chi);



Tiéu chuan 10. Nang cao chét lugng (6 tiéu chi); Tiéu chuan 11. Két qua dau ra (5 tiéu
chi). Cac tiéu chuan cua bao cao TPG CTPT nganh SPTA déu duoc trinh bay théng nhit
bao gom phan mo dau tiéu chuan, phan dénh gia cu thé cac tiéu chi cua tiéu chuan tir mo
ta hién trang, diém manh, diém ton tai, ké hoach hanh dong, ty danh gia theo cac muc tir
1 dén 7 va phan két luan chung vé tiéu chuan.

Phan 3. Két lugn: Trinh bay tom tit nhitg diém manh can phéat huy, nhitng ton tai va
nhitng van dé can cai tién, ké hoach va cac bién phap thuc hién cai tién nham nang cao chat
luong cting ban tong hop két qua TBG CTDT nganh SPTA cua Trudng Dai hoc Tay Bic.

Phan 4. Phy luc: Cung cip cac thong tin tong quat vé don vi thuc hién CTDT
nganh SPTA; Ké& hoach trién khai cong tac TDT CTDT; Quyét dinh vé viéc thanh 1ap Hoi
dong TPG CTDT nganh SPTA trinh d6 dai hoc; Ké hoach TDG CTPT nganh SPTA trinh
d6 dai hoc; Cac bang biéu tong hop, théng ké sé liéu; Danh muc minh chting st dung
trong qué trinh TDG CTPT nganh SPTA cia Truong Pai hoc Tay Bac.

Vé ma héa minh ching va thong tin

Cac minh chirng hoac thong tin str dung trong TDG CTDT nganh SPTA dugc ma
hoa théng nhat bang mot chudi ky tuy gom 01 chit cai, 03 dau cham va 7 chit so; ctr 02
chir s6 ¢6 01 ddu cham (.) dé phan céch theo cong thirc [Hn.ab.cd.ef], trong dé:

- H: 1a viét tat cia “Hop minh chimg”;

- n: 12 56 tha ty caa hop minh chimg, dugc danh sb thi tu tir 1 d¢én hét;

- ab: 1 s6 ty nhién cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10);

- cd: 1a sb ty nhién cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10);

- ef: 14 s6 thir tu ciia minh chtng caa tirng tiéu chi (minh ching thir nhat viét 01).

Vi du [H1.01.01.01] 12 minh chiing thir nhat caa tiéu chi 1 cua tiéu chuan 1 dat tai
hop minh ching s6 1.

1.2. Muc dich, quy trinh, phwong phdp, cong cu dinh gia, sy tham gia cia cac
bén lién quan va cach thic té chirc hoat dpng TPG CTPT nganh SPPL

a. Vé muc dich

Viéc ty danh gia CTDT nganh SPTA gitip Truong Pai hoc Tay Bac va Khoa Co s
dat duoc cac muc dich cu thé sau:

- Ty ra soat, xem xét va danh gia thyc trang cia CTDT nganh SPTA trén co so Su
gop y cua cac bén lién quan va yéu cau caa xa hoi. Tir d6 dé ra ké hoach hanh dong cai
tién va hoan thién hon chét lugng CTDT; dam bao tinh khoa hoc cho viéc diéu chinh
CTDT cho giai doan tiép theo.



- TDG CTDT la can cir dé trién khai cong tac danh gia ngoai, 1a co s& dé Nha truong
cai tién chét luong cia CTDT, thé hién tinh tu chia va tu chiu trach nhiém cua Nha truong
trong toan bo hoat dong dao tao, NCKH, dich vu xa hoi theo chirc nang, nhiém vu dugc
giao, phu hgp véi st mang va muc tiéu ma Truong PHTB da xac dinh.

- Gilp Nha truong, Khoa va céc can bo vién chic (CBVC) biét rd cac diém manh
cling nhu cac van dé con ton tai cia CTDT; tir d6 ¢6 hudng giai quyét nham cai tién va
nang cao chat lwong chuong trinh, dé dao tao ra cac gi4o vién day Tiéng Anh c6 ning luc,
pham chat dap ang nhu cau cua xa hoi.

b. Vé quy trinh

Hoat dong TPG CTDT nganh SPTA duoc thyc hién theo quy dinh tir Biéu 6 dén
Piéu 13 ciia Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ban hanh ngay 29/11/2013 ctia B truéng
BGD&DT va Cong vin s6 2085/QLCT-KDCLGD ban hanh ngay 31/12/2020 cia Cuc
Quan Iy chat luong vé viéc huéng din TPG va danh gia ngoai CTPT. Quy trinh TG
CTDT nganh SPTA duoc thyc hién theo 6 budc cu thé nhu sau:

Hinh 1. Céc bude ciia quy trinh TPG CTDT nganh SPTA Truong Pai hoc Tdy Bdc

Buéc 1. Thanh lap Hi dong TPG CTPT nganh SPTA

Buwéc 2. Lap ké hoach TPG CTPT nganh SPTA

Budce 3. Thu thap, phan tich, xir ly thong tin va minh
ching

Budéc 4. Viét bao cao TPG CTPT nganh SPTA

Budc S. Luu trir va sir dung bao cao TPG CTDT nganh
SPTA

Buéc 6. Trién khai cic hoat dong sau khi hoan thanh bao
cao TPG CTDT nganh SPTA



c. Vé phuwong phdp va céng cu TPG CTPT nganh SPPL

Pé thyc hién viec TDG CTDT, cac phuong phap diéu tra, khéo sét, thong ke, ... da duoc st
dung. Trén co s¢ dir liéu thong tin thu thap duoc, cac thanh vién nhém chuyén trach thuc
hién phan tich, tbng hop, so sanh, ddi chiéu,... dé viét du thao bao cao ti danh gia.

Cong cu TDG la Bo Tiéu chuan danh gia chat lwgng CTDT ban hanh kém theo Théng
tu s 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/3/2016, ciia Bo truong Bo Gido duc va Pao tao
(GD&DT) va cac tai liéu sau:

- Théng tu sb 38/2013/TT-BGDDT, ngay 29/11/2013, cia Bo truéng B6 GD&DT
ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng chuong trinh dao
tao (CTPT) cua cac trudng dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

- COng vin s6 1074/KTKDCLGD-KPDH ngay 28/6/2016 ciia Cuc Khao thi va Kiém
dinh chat lugng gido duc, Bo GD&PT vé hudng dan chung vé sir dung tiéu chuan
danh gia chét luong CTPT céc trinh d6 cia gido duc dai hoc;

- COng vin s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Quan ly chat lugng,
Bo GD&DT vé tai liéu huéng dan danh gia chat lugng CTDT cac trinh do cia gido
duc dai hoc;

- C6ng vin s 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 ctua Cuc Quan ly chit lugng
vé viéc huéng dan TDGva danh gia ngoai CTDT;

- COng vin s6 774/QLCL-KPCLGD ngay 10/6/2021 ciia Cuc Quan ly chét lugng vé
viéc diéu chinh mot s6 phu luc Cong vin s6 2085/QLCL-KPCLGD;

- Ké hoach 1763/KH-DHTB ngay 04/12/2023 vé trién khai céng tac TDGeac CTDT
nam hoc 2023-2024 cia Truong DPHTB.

Thuc hién cong taic TDG CTPT, Truong PHTB di ban hanh Ké hoach sé 1763/KH-
DHTB ngay 04/12/2023 vé Ké hoach trién khai cong tac TDG cac CTDT niam hoc 2023-
2024, QD sb 1324/QD-DHTB ngay 19/12/2023 vé viéc thanh 1ap Hoi dong TDG CTDT
nganh SPTA trinh d6 dai hoc va Ké hoach sé 148/KH-DHTB ngay 31/01/2024 Ké hoach
TG CTDT nganh SPTA trinh d dai hoc giai doan 2019-2024.

d. Vé sir tham gia cua cac bén lién quan

Hoi dong TPG CTPT nganh SPTA cia Truong Pai hoc Tay Bic ¢6 su tham gia
ctia Pho Hiéu truong phu trach Truong Pai hoc Tay Bac (Chu tich Hoi dong), Phd Hiéu
truong va Truong Khoa CS (Phé Chi tich Hoi dong), Truang B mdn Tiéng Anh (Thu
ky Hoi ddng) va cac thanh vién 13 trudng, phod cac don vi trong trudng nhu phong Dao
tao, phong T6 chirc — Hanh chinh, Thu ky Hoi déng Trudng, Cha tich Cong doan co so,
phong Khoa hoc cong nghé va Hop tac quédc té, phong Bao dam chét luong va Thanh tra
phap ché, phong Cong tac chinh tri - Quan 1y nguoi hoc, va dai dién sinh vién chuyén
nganh SPTA cta Khoa KCS. Hoi dong TDG CTDT nganh SPTA ¢6 trach nhiém xem xét
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du thao Bao cdo TDG va dé xuat nhitng van dé, noi dung can chinh sira hoic cac minh
chtring can bd sung va hop véi cac bén lién quan thao luan va hoan thién noi dung Bao
cao TBG CTDT nganh SPTA gtri cho 1anh dao don vi thuc hién CTDPT va thu trudong co
SO gido duc.

Ban Thu ky cua Hoi ddng TDG CTDT nganh SPTA Truong Dai hoc Tay Bic
bao géom 13 thanh vién Ia giang vién cia Bo6 mdn tiéng Anh, chuyén vién céc phong
va trung tdm cia Truong do Truéng Bo mén Tiéng Anh lam Trudng Ban thu ky. Ban
thu ky chiu trach nhiém giam sat hoat dong thuc hién Ké hoach, tong hop cac bao céo
tir cac Trudng nhdm cong tac chuyén trach vé céc tiéu chi, tidu chuan, bién tap chinh
stra hoan thién du thao Bao cdo TPG CTDT nganh SPTA va c6 trach nhiém giri vé
Hoi ddng TDG CTDT nganh SPTA xem xét.

Cac nhom cong tac chuyén trach giup viéc cho Hoi dong TPG CTDT gdm cac
giang vién tiéng Anh, chuyén vién cac phong, trung tdm va sinh vién chuyén nganh
Tiéng Anh cua khoa KCS. Truéng cac nhom cong tac chuyén trach chiu trach nhiem
lén ké hoach diéu hanh, phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién cua nhém tim
Kiém, suu tam, tap hop, phan tich, Iy giai noi ham thong tin minh chang,.. viét du thao
danh gia tung tiéu chi, tiéu chuan theo Ké hoach s6 148/KH-DHTB ban hanh ngay
29/1/2021 va gtri vé Ban Thu ky Hoi dong.

Céc thanh vién tham gia vao qué trinh TDG CTPT nganh SAT duoc Truong Pai hoc
Tay Bac t6 chiic boi dudng, tap huan vé cong tac dam bao chat lugng CTDT va viét béo céo
TPG, phuong phap thu thap, luu trit va khai théac hd so minh chitng, thao luan, trao d6i kinh
nghiém vé cong tac TDG CTDT. Cac phong, ban, khoa, trung tdm va cac t6 chirc ciia Nha
trudng c6 trach nhiém tu van, hd trg cac thanh vién caa Hoi dong, Ban Thu kY va cac nhom
cbng tac chuyén trach trong qua trinh thuc hién TBDG CTDT nganh SPTA.

e. Vé cach thic té chic hoat déng TDG

Hoi dong TPT CTDT, Ban Thu ky va Cac nhom cong tic chuyén trach thyc hién
trén co s quyét dinh, ké hoach, hudng dan cua Truong Pai hoc Tay Bac phuc vu cong tac
danh gia theo tiéu chuan danh gia chat luong CTDT cua BGD&DT, cu thé: Hoi dong TDG
CTDT nganh SPTA do Pho Hiéu truong phu trach lam Chu tich, Pho Hiéu truong va
Trudng khoa Co sd 1am Pho Chu tich cing cac thanh vién 1a Truong Bo moén Tiéng Anh
va Trudng, Phé cac phong ban, trung tim, dai dién sinh vién; Ban Thu ky ctia Hoi dong
TPG CTDT nganh SPTA do Truéng Bo mon Tiéng Anh lam Trudng ban va giang vién,
chuy@n vién cac phong ban 1am thanh vién; Cac nhom cong tac chuyén trach gdbm céc giang
vién Bo mon tiéng Anh, chuyén vién cac phong ban, trung tdm va dai dién sinh vién nganh
SPTA. Cac nhom cong tac chuyén trach thuc hién cong tac thu thap, phan tich cac minh
ching va dénh gia cac tiéu chi cua cac tiéu chuan giri Ban Thu ky viét dyu thiao Bao céo
trinh Hoi dong TPG CTDT nganh SPTA xem xét, chinh stra va hoan thién nop cho Ianh
dao don vi thyc hién CTDT va Hiéu truéng Truong Dai hoc Ty Bac.
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2. Tong quan chung
2.1. Gidi thigu chung vé Truwong Pai hoc Tay Bic

Truong Dai hoc Tay Bic ¢6 bé day lich st véi nhirng thanh tuu dang tu hao. Tién
than cua Trudng Dai hoc Tay Bic 1a Truong Su pham cap 11 lién tinh dat & Khu Ty tri
Thai-Méo duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 267 ngay 30/6/1960 cua Bo truong Bo Giéo
duc Nguyén Vin Huyén va do Khu tu tri quan Iy véi nhiém vy dao tao giao vién trinh do
trung hoc su pham hé 7+2 va hé 7+3 cung cip ngudn nhan lyc cho nganh gido duc cac
tinh viing Tay Béc. Dén nam 1962, Qudc hoi ra Nghi quyét ddi tén Khu ty tri Thai-Meéo
thanh Khu Ty tri Tay Bic, Trudong ciing dugce d6i tén thanh Truong Su pham cép 11 Khu
tu tri TAy Bac. Pén nim 1972, Bo Gido duc ra quyét dinh cong nhan Trudng Su pham
cap Il Khu tu tri TAy Béc 12 Trudng Su pham cép 11 (10+3) Khu tu tri Tay Bac. Pén nim
1975, Bo Chinh tri ra Nghi quyét s6 245-NQ/TW ngay 20/9/1975 quyét dinh vé viéc giai
thé Khu tu tri Tay Béc thanh 1ap cac tinh trén co s sap xép lai cac don vi hanh chinh
viing Tay Béc. Trén co sd d6, Bo truong Bo gido duc di ky ban hanh Quyét dinh sb
836/QP doi tén goi cua Truong thanh Truong Su pham cap 11 (10+3) Tay Bic va truc
thuoc Bo gido duc. Trai qua 21 nam xay dung va phat trién, dén nam 1981, Hoi dong
Chinh phu di ra Quyét dinh s6 146/CP ngay 06/4/1981 do Phd Thu tuéng T6 Hitu ky vé
viéc cong nhan Truong Su pham cap 11 (10+3) Tay Bic 1a Truong Cao ding Su pham
Tay Bic va giao cho Bo Gido duc quan Iy.

Pén nam 2001, trén co s& Trudng Cao ding Su pham Tay Bic, Tha tuéng Chinh
pht Pham Gia Khiém di ky Quyét dinh s6 39/2001/QD-TTg ngay 23/3/2001 thanh Iap
Truong Pai hoc Tay Béc véi nhiém vu dao tao nhan luc ¢ trinh do dai hoc va cao dang,
bdi dudng chuy@n mén cho can bo cdng chirc, nghién ciu khoa hoc, chuyén giao cong
nghé, trién khai cac dich vu ky thuat phuc vu phat trién kinh té-x4 hoi caa ving Tay BAc.
Trai qua 64 nam x4y dung va phat trién (1960 — 2024), tir mot trudng su pham véi nhiém
vu trong tdm dao tao ngudn nhan luc phuc vu su nghiép gido duc cho cac tinh Tay Bic,
Truong Pai hoc Tay Bic di vuon 1én tro thanh mot trudng dai hoc mang tinh ving va da
nganh dao tao, cung cap nguon nhan luc chat lwong cao khéng chi phuc vu cho khu vuc
va ca nudc ma con dao tao ngudn nhan luc cac nganh nghé cho nude ban Lao. Ghi nhan
su dong gop ctia Truong Pai hoc Tay Bac véi sy nghiép cach mang chung cua ca nuéc,
Pang va Chinh phu da trao ting Nha truong cac phan thuéng cao quy nhu Huan chuong
Lao dong hang Ba (1980), Huan chuong Lao dong hang Nhi (1999), Huan chuong Lao
dong hang Nhat (2010) va Huan chuong Dac 1ap hang Ba (2010). Pén nam 2021, Truong
Pai hoc Tay Bic da duoc Trung tdm Kiém dinh chat lugng giéo duc cua Hiép hoi Cac
truong dai hoc, cao dang Viét Nam ra Quyét dinh s6 139/QB- KDCLGD ngay 24/5/2021
va cap Gidy chang nhan kiém dinh chat lwong co s& gido duc cong nhan Truong Pai hoc
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Tay Béc dat tiéu chuan chat luong gido duc theo cac diéu kién tai Piéu 6, Quy dinh vé
kiém dinh chat luong co sé gi4o duc dai hoc ban hanh kém theo Thong tu s6 12/2017/TT-
BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bo truéng Bo Giao duc va Pao tao.

Vé co cdu té chirc, nham dam bao sy phat trién, dap tng yéu cau xa hoi, phi hop
VGi st mang, tam nhin, triét Iy gido duc va gia tri ¢t 16i ciing nhu chién luoc phat trién
trong giai doan mai, Trudng Pai hoc Tay Bic di sap xép lai co ciu té chirc theo huéng
giam dau méi, tinh gon va hiéu qua. Hién nay, co cau t6 chirc caa Nha trudng nhu sau:

Hinh 2. So' do co cdu t6 chire Truong Pai hoc Tdy Bic

———— Lanh dao, chi dao
BCH DANG BO [T » Tuw van, bao céo
- - — - = Phéi hop

A
] )
A * l
HOI PONG HIEU TRUONG, >| CAC HOI DONG CAC TO CHUC
TRUONG ___| PHO HIEU TRUONG |« | TU VAN DOAN THE
! ' h |
Lo . J
l A ! l
CAC PON VI THUQC TRUONG - — - — —| CAC DON VI TRUC THUQC TRUONG

Cac don vi thuge Truong gom 19 phong, ban, khoa va trung tam, cu thé la: Phong
T6 chac — Hanh chinh; Phong Pao tao; Phong Bao dam chat luong va Thanh tra phap
ché; Phong Khoa hoc cong nghé va Hop tac quéc té; Phong Cong tac chinh tri - Quan
1y nguoi hoc; Phong Ké toan — Tai chinh; Phong Quan tri co s vat chat; Ban Quan ly
Khu néi tra; Khoa Khoa hoc Tu nhién — Céng nghé; Khoa Khoa hoc X& héi; Khoa Co
s&; Khoa Kinh té; Khoa Néng — Lam; Khoa Tiéu hoc — Mam non; Khoa Khoa hoc stic
khoe; Trung tdm Thuc hanh — Thi nghiém; Trung tdm Nghién ctru van hoa cac dan toc
Tay Bac; Tram Y té.

Céc don vi truc thudc Truong gém 10 don vi, cu thé 1a: Truong TH, THCS &
THPT Chu Vin An; Trung tim Nghién ctu khoa hoc va Chuyén giao céng nghé; Trung
tam Gi&o duc qudc phong va An ninh; Trung tam Tin hoc — Ngoai ngit; Trung tam Nghién
ctru da dang sinh hoc va Moéi truong; Trung tam Nghién ciru va phét trién cac san pham
khoa hoc cong ngh¢; Trung tam thuc day khoi su, khai nghiép kinh doanh va thu hit dau
tu ving dan toc thiéu sd; Trung tim Dao tao va Dich vu kinh té; Trung tim Nong nghiép
bén vitng; Trung tam Phét trién du lich Tay Bac.
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Vé déi ngii giang vién, gido vién, can bg, vién chite va nguroi lao dong, tinh d&én
thang 7 ndm 2024, tong sé giang vién, giéo vién, can bo, vién chirc va ngudi lao dong cua
Truong Pai hoc Tay Béc 1a 405 ngudi, trong d6 c6 05 si quan biét phéi va 01 bién ché
duoc Tinh ty giao. Vé trinh d6 chuyén mén, Truong Pai hoc Tay Bac hién c6 04 Pho
Gido su, 86 Tién si, 213 Thac si, 57 ngudi trinh d6 dai hoc, 10 ngudi trinh d6 cao dang
va 17 nguoi ¢ cac trinh d6 khac.

Vé cong tac dao tao, tinh dén thang 7 nam 2024, Trudng Pai hoc Tay Bic dang
thuc hién 25 chuong trinh dao tao trinh do dai hoc va chuong trinh dao tao thac si. Déng
thoi, Truong Dai hoc Tay Bic con tham gia dao tao, bdi dudng giéo vién cac cap hé vira
lam vira hoc.

Tir nam 2001 dén ndm 2020, Nha trudng da dao tao, cdng nhan tét nghiép va cap
bang tét nghiép cao diang hé chinh quy cho 5.973 sinh vién; céng nhan tét nghiép va cap
bang tét nghiép dai hoc hé chinh quy cho 17.331 sinh vién; cong nhan tot nghiép va cap
bang tét nghiép cao dang hé vira 1am vira hoc cho 2.368 hoc vién; cong nhan tét nghiép
va cip bang tét nghiép dai hoc hé vira 1am vira hoc cho 15.402 hoc vién; dao tao, cong
nhan tot nghiép va cap bang thac sy cho 322 hoc vién; lién két véi cac truong dai hoc 16n
trong nudc dao tao va cap bang thac sy mot s6 nganh hoc ma céc tinh Tay Bac ¢6 nhu
cau dugc 1.638 hoc vién. Hau hét nguoi hoc cua Truong Pai hoc Tay Bac sau khi ra
truong déu tim duoc viéc 1am phi hop véi nganh nghé dao tao.

Vé hoat déng nghién cizu khoa hoc va quan hé quac té, Truong Dai hoc Tay Bic
c6 quan hé hop tac chit ché vai cac tinh thudc khu vuc Tay Béc va thoa thuan hop tac
véi mot sé treong dai hoc, vién nghién ciru trong nude. Nha truong thuc hién thoa thuan
hop tac vai 09 tinh Bic Lao vé cong tac dao tao trinh do dai hoc, sau dai hoc, thuc hién
mot s6 chuong trinh, dy &n, hoat dong hop tac voi cac to chic caa Nhat Ban, Uc, Hoa
Ky, Han Quéc. Thuc hién thoa thuan hop tac voi Trudng Pai hoc Southern Cross, Trudng
Dai hoc Cong nghé Queensland va Trudng Pai hoc Sunshine Coast cua Uc. Trudng Dai
hoc Tay Bic ciing di moi mot sb tinh nguyén vién caa Uc, Nhat Ban va Hoa Ky tham gia
giang day, nghién ctru khoa hoc tai Truong.

Vé cac hoat dong dam bao chat lwong gido duc, theo Luat gio duc, Luat gido duc
dai hoc va cac quy dinh cua Bo GD&DPT, Trudng Pai hoc Tay Bac nhan thie rd tam quan
trong va su can thiét cua hoat dong dam bao chat luong gido duc va kiém dinh chat luong
gido duc. Nam 2018, Trudng Pai hoc Tay Bic di tién hanh tu danh gia va diang ky kiém
dinh chat luong cip co s& gido duc theo cac tiéu chuan quy dinh tai Thong tu sb
12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017. Qua trinh ty danh gia cho thay, Nha truong can
phai xéc 1ap lai hé thong BDCL noi bo, c6 ké hoach chién luoc BPCL giai doan 2018-
2023 va quy dinh vé cong tac BDCL noi bo dé két nbi toan bo hé théng thuc hién BBCL,
bam sat cac muc tiéu chién luoc va céc tiéu chuan BDCL, khic phuc nhitng han ché theo
khuyén céo cua Hoi dong tu danh gia dé dugc cdng nhan dat tiéu chuan chat luong va
chuan bi moi diéu kién can thiét thuc hién phan tang, xép hang trong hé théng gido duc
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dai hoc Viét Nam. Dén nam 2020, Hiéu truong Truong Dai hoc Tay Béic da ky Quyét
dinh s 56/QD-DHTB ngay 20/1/2020 thanh 14p Phong Bao d¢am chit lwong va Thanh tra
phap ché trén co s¢ hop nhat Phong Khao thi va Phong Bao dam chat lugng.

Pén nam 2021, Truong Pai hoc Tay Bic dd hoan thanh kiém dinh chat lugng co
& gi4o duc va dugc Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc caa Hiép hoi Céc truong
dai hoc, cao dang Viét Nam ra Quyét dinh s6 139/QD- KDCLGD ngay 24/5/2021 va cap
Gidy chizng nhan kiém dinh chét luong co sé gido duc theo cac tiéu chuan cua Bo truong
Bo Gi4o duc va Pao tao. Pay 1a co sé quan trong dé Trudng Pai hoc Tay Biac tiép tuc
tién hanh quy trinh ty danh gia va danh gia ngoai d6i véi cac CTDT trinh do dai hoc theo
Bo tiéu chuan danh gia chit luong CTDT céc trinh d6 cua gi4o duc dai hoc theo Théng
tu 04/2016/TT-BGDDT

Vé siz mang, tam nhin va triét 1y gido duc va céc gia tri cot 16i, Truong Pai hoc
Tay Bac tuyén bd vé sit mang, tam nhin, triét ly gido duc va gia tri cét 16i caa Nha truong
tai Nghi quyét s6 39/NQ-HDPTPHTB ngay 02/8/2022 va duoc thé hién r6 trong “Chién
lwgc phéat trién Truong Pai hoc Tay Bic giai doan 2023 — 2030, tim nhin dén nam 2045
(Kém theo Nghj quyét s6 32/NQ-HPTPHTB ngay 09/4/2023 vé viéc quyét dinh Chién
lugc phat trién Truong Pai hoc Tay Bic giai doan 2023 — 2030, tim nhin dén nam 2045).
Piéu nay duoc thé hién rd nhu sau:

Hinh 3. Tuyén bé vé Sir mang, tam nhin va triét Iy gido duc Truong PH Tdy Bdc

SU MANG, TAM NHiIN
VA TRIET LY GIAO DUC

SU MANG

Dao tao nhan lyc, nghién ciu khoa hoc, chuyén giao ¢cong nghé, bao
ton va phat huy cac gia tri van héa, thuc hién cac dich vu phuc vu phat
trién bén virng kinh té - xa hdi, héi nhap qudc té cla khu vuc Tay Bac
va dat nudc.

2 -
TAM NHIN
Trudng Pai hoc Tay Bac la trudng dai hoc da nganh, phat trién theo
dinh hudng Ung dyng ¢6 uy tin, chat lugng cao; dat tiéu chuan chat

lugng chia Mang ludi cac trudng dai hoc Dong Nam A vao nam 2030,
dat tiéu chudn chat lugng tién tién quoc té vao nam 2045,

TRIET LY GIAD DUC

Gido duc hinh thanh va phat huy cac gia tri dao dirc, tri tug, thé chat,
tham my dé kién tao tuong lai hanh phuc,
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Céc gié tri cot 16i caa Truong Pai hoc Tay Bic dugc xac dinh 1a “Poan két — Tréach
nhiém — Sang tao — Hiéu qua” v6i nhitng ndi ham cu thé nhu sau:

Hinh 4. Tuyén bé vé Gid tri cot 16i ciia Truong Pai hoc Tédy Bdc

’ GIA TRI COT LOI:
POAN KET - TRACH NHIEM - SANG TAO - HIEU QUA

POAN KET: Théng nhit tw twong, y chi va hanh dong vi
muc tiéu chung

‘ | TRACH NHIEM: T4n tam, nd hrc hoan thanh nhiém vu vi
/ sir tién bd ciia cong dong

Vé muyc tiéu chién lirgc cia Truong Pai hoc Tay Bic duoc quy dinh cu thé trong
Quyét dinh s6 747/QD-DHTB ngay 20/8/2018 vé Chién luong phat trién Truong Dai hoc
Tay Bic giai doan 2018-2023 va tam nhin dén 2030. Pén nam 2023, muc tiéu tong quét
cia Truong Pai hoc Tay Bic duoc diéu chinh bo sung bang Nghi quyét s6 32/NQ-
HDTPHTB ngay 09/4/2023 vé Chién lugng phét trién Trudng Pai hoc Tay Bic giai doan
2023-2030 va tam nhin dén nim 2045. Piéu nay thé hién rd nhu sau:

Bang 1. So sanh tuyén bé muc tiéu chién liwoc Truong Pai hoc Tay Bdc

Muc Giai doan 2018-2023 va tAm nhin Giai doan 2023-2030 va tim

tiéu dén 2030 nhin dén nim 2045

chién - T

luroc Dat chat lugng va hi¢u qua cao trong | Tao sy chuyén bién manh mé¢, thuc

cﬁ.a cac linh vuc: t6 chirc quan ly, xdy | chat vé chét luong dao tao, nghién
Truomg dung doi ngii, dao tao va bdi dudng, | ctru khoa hoc, chuyén giao cong

Pai hoc nghién ctru khoa hoc, chuyén giao | nghé, dép tng nhu ciu ngudn nhan

cong nghé, xay dung co s vat chat, | luc; gop phan ning cao chit luong
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Tay | ting cuong ngudn tai chinh, m& rong | va ning sudt lao dong, thic day
Bic | quan hé hop tac, hoan thién hé théng | khéi nghiép sang tao, ting cudng
bao dam chét luong; trd thanh trudong | nang luc canh tranh cho khu vuc

dai hoc theo dinh hudng ing dung. Tay Bic va dit nuéde.

2.2. Khoa Co sé¢ va B4 mon tiéng Anh
2.2.1. Vé Khoa Co s¢

Khoa Co s& duoc thanh lap theo QP sé 595/QD-DHTB ngay 08 thang 8 nim 2019
cua Hiéu truong Truong DHTB trén co sé hop nhat 03 khoa va 01 bo mon truc thudc
trudng, bao géom: Khoa Thé duc thé thao, Khoa Ly luan chinh tri, Khoa NN, B6 mén Tam
Iy — Gi&o duc.

Vé chite ning, Khoa CS 1a don vi quan 1y dao tao, quan ly hoat dong khoa hoc va
cong nghé, quan ly hanh chinh cip co so cia Truong. Khoa ¢ trach nhiém té chuc thyc
hién cac hoat dong dao tao, nghién ciu khoa hoc theo ké hoach nim hoc da dugc Hiéu
truong phé duyét va thuc hién cac nhiém vu do Nha trudng giao khi can thiét. Khoa c6
nhiém vu thuong xuyén nim bat nhu cau xa hoi va thdng tin qudc té, khdng ngirng cai
tién noi dung, chuong trinh, ké hoach dao tao, dam bao cho sinh vién ra trudong c6 du
nang lirc, pham chit dap tng yéu cau cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc.

Vé nhiém vy, Khoa CS thuc hién cdng tac té chic quan Iy chung cac hoat dong
dao tao, quan ly doi ngii can b, giang vién va ngudi hoc cua toan Khoa; Thuc hién nhiém
vu xay dung va phat trién doi ngii giang vién dam bao dap tng tét nhiém vu giang day va
nghién ctu; Chi dao, ldnh dao toan don vi Vé cong tac van, thé, my ciing nhu cac hoat
dong két ndi cong dong. Trong do, cac Bo mon chiu trach nhiém trién khai thuc hién truc
tiép cac hoat dong lién quan dén cong tac dao tao, rén luyén nghiép vu ciing nhu cong tac
nghién ctiru khoa hoc va chuyén giao cong nghé.

Vé co cdu té chirc, Khoa CS ¢6 co cau to chirc gdm Chi bo Khoa CS; Ban Chu
nhiém Khoa gém 01 Trudng khoa va 02 Phé Truong khoa, Hoi dong Khoa CS gom 01
Chu tich va 10 Uy vién; 04 B6 mén la Bo6 moén Ngoai ngit, B6 mon Gido duc chinh tri,
B mon Thé duc thé thao va Bo mon Tam ly gido duc; Cong doan Bo phan Khoa; Lién
chi Poan TNCS H6 Chi Minh Khoa CS.

Vé dgi ngii, tinh dén thang 7 nam 2024, Khoa CS c6 64 giang vién va 01 chuyén
vién co hitu (gom 30 Giang vién chinh va 35 giang vién) trong d6 c6 15 Tién si, 46 Thac
s va 04 Nghién ciru sinh (NCS) dang l1am luan an tién si tai Uc, Truong Pai hoc Su pham
Ha Noi, truong DH Luat Ha N6, .... Bén canh doi ngii giang vién co hiru, Khoa CS con
c6 04 giang vién kiém nhiém (04 Tién si) tham gia cong tac giang day cac hoc phan
chuyén nganh SP Giéo duc chinh tri va SP Gido duc thé chat.
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Vé dao tao, tinh dén thang 7 nim 2024, cac nganh dio tao cia Khoa gom cé 03
chuyén nganh dao tao su pham trinh do dai hoc hé chinh quy 1a: Su pham Tiéng Anh (M4
nganh: 7140231), Su pham Giao duc Chinh tri (M& nganh:7140205), Su pham Giéo duc
thé chat (Ma nganh: 7140206). Bén canh d6, Khoa CS con thuc hién cic chuong trinh
dao tao lién thong dai hoc, cao dang hé chinh quy va hé vira 1am vira hoc ctia toan Truong
va tham gia giang day cac mén tiéng Anh, Giéo duc chinh tri va phap luat, Gido duc cong
dan cho Truong TH, THCS&THPT Chu Vin An cta Trudng Pai hoc Tay Bic.

Trai qua bé day 64 nim xay dung va phét trién cua nha truong, dic biét 23 nam
thuc hién dao tao cir nhan trinh d6 dai hoc (tir tién than Khoa Ngoai ngit va Khoa Gio
duc Chinh tri, khoa Gi4o duc thé chat), dén nay, Khoa CS da cung cip hang nghin cir
nhan su pham trinh do dai hoc cho khu vuc Tay Béc va ca nudc.

Vé hoat déng nghién cizu khoa hoc, d6i ngii cac giang vién cia Khoa CS da trién
khai nhiéu dé tai cip co sd, cap tinh va cap B9, bién soan hang chuc dau giao trinh noi
bo, xuat ban hang chuc dau gido trinh, sach tham khao, sach chuyén khao phuc vu cho
cdng tac giang day va nghién ctiru khoa hoc. Bac biét, cac giang vién con nghién ciru va
cong bd hang trim bai bao khoa hoc trén tap chi khoa hoc cua Truong Pai hoc Tay Béc
va céc tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va ngoai nudc, tham gia viét bai cho céc hoi
thao quédc gia va quc té.

Vé hoat déng chuyén mon, két noi va phuc vu céng dong, Khoa CS thuc hién manh
mé& hoat dong chuyén man, két nbi va phuc vu cong dong. Khoa thuong xuyén két ndi véi
cac So giao duc, cac truong pho thong va cir giang vién tham gia hd trg, bdi dudng cho
gido vién, hoc sinh pho thong trén dia ban tinh Son La.

2.2.1. Vé B4 mon Ngogi ngi

Bo mén Ngoai ngit cia Khoa CS duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 651/QD-
PHTB, ngay 16/8/2019 cua Hiéu truong Trudng Pai hoc Tay Bac. Hién nay, Bo6 mén
Ngoai ngir c6 tong sb 16 giang vién, trong d6 ¢6 01 tién si va 01 NCS tai Uc.

Bang 2. Sé lwong, trinh dé cua giang vién Bé mén Tiéng Anh

Stt | Ho va tén Trinh d0 | Hwéng nghién ciru chinh

- Ly luan va phuong phap giang day
1 | B6 Thi Thanh Tra TS - Ng6n ngir Anh
- Phét trién Chuong trinh Pao tao

ThS - Ly luan va phuong phap giang day
2 | Tran Thi Hong Lé - Ngbn ngit Anh

- Vin hoa cac nudc ndi tiéng Anh
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Hoang Thi Kiéu An

ThS

- Ly luan va phuong phap giang day
- Ngbn ngir Anh
- Tiéng Anh chuyén nganh

Nguyén bac An

ThS

- Ly luan va phuong phap giang day
- Ngbn ngir Anh
- Ung dyng CNTT trong giang day NN

Nguyén Thi Van Anh

ThS

- Ly luan va phuong phap giang day
- Ngbn ngir Anh
- Tiéng Anh chuyén nganh

L& Thi Thu Hién

ThS

- Ly luan va phuong phap giang day
- Ngbn ngir Anh
- Tiéng Anh chuyén nganh

To Thi Hién

ThS

- Ly luan va phuong phap giang day
- Ngbn ngir Anh
- Tiéng Anh chuyén nganh

Khong Quynh Huong

ThS

- Ly luan va phuong phap giang day
- Ngbn ngit Anh
- Ung dung CNTT trong giang day NN

bang Thi Lan

ThS

- Ly luan va phuong phap giang day
- Phét trién Chuong trinh Pao tao

10

Nguyén Thi Phuong
Mai

ThS

- Ly luan va phuong phap giang day
- Ngon ngt Anh
- Tiéng Anh chuyén nganh

11

Nguyén Van Minh

ThS

- Ly luan va phuong phap giang day
- Phét trién Chuong trinh Pao tao
- Tiéng Anh chuyén nganh

12

Dao Thi Kim Nhung

ThS

- Ly luan va phuong phap giang day
- Ngon ngt Anh

13

Bui Thi Diéu Quyén

NCS

- Ly luan va phuong phap giang day
- Dich thuat
- Tiéng Anh chuyén nganh
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- Ly luan va phuong phap giang day
14 | Pham Thi Héng Thanh | ThS - Ngbn ngit Anh
- Phét trién Chuong trinh Pao tao

ThS - Ly luan va phuong phap giang day
15 | Nguyén Thi Thu Thay - Ng6n ngir Anh
- Tiéng Anh chuyén nganh
ThS - Ly luan va phuong phap giang day
16 | Tran Thi Van - Dich thuat

- Tiéng Anh chuyén nganh

Vé céng tic dao tao, Bo mdn NN c6 nhiém vu dao tao SV nganh SPTA hé dai hoc,
dao tao lién théng tir Cao dang 1én Pai hoc nganh SPTA, giang day Tiéng Anh nhu mot
mdn chung cho SV khéng chuyén ngit toan truong, giang day cac hoc phan (HP) Tiéng
Anh chuyén nganh cho mot sé nganh nhu Tiéng Anh Kinh té, Tiéng Anh Du lich, Tiéng
Anh Cong nghé thong tin (CNTT). Bén canh d6, B6 mdn ciing phdi hop voi So Gido duc
Son La thue hién tap huan, bdi dudng ning lyc NN, ning, chuyén mén nghiép vu su pham
cho gi&o vién Tiéng Anh cac cap tiéu hoc, trung hoc co sé, trung hoc pho thong trén dia
ban tinh Son La. Cac GV B mdn ciing thuong xuyén phéi hop vai cac truong THPT trén
dia ban tinh nham hd tro, tu van, cung cap cac dich vu lién quan dén giang day NN, PVCP
nhu cung cap tai lidu, ding 16p truc tiép cho hoc sinh 16p 12 6n tap thi THPT Quéc gia
mén tiéng Anh.

Tién than 1a Ban NN thudc Khoa Tiéu hoc- Mam non, nganh Su pham Tiéng Anh
duogc phép tuyén sinh khoa Dai hoc SPTA déu tién vao nam 2004. Ngay 15 thang 10 nim
2007, Ban NN chinh thirc duoc tach ra va tré thanh Khoa NN. Tinh dén thang 7 nam 2024,
Bo mon Ngoai ngir da dao tao gan 1000 cir nhan nganh Su pham tiéng Anh, cung cap
ngudn nhan lyc phuc vu cho nganh gi4o duc ciing nhu cac nganh nghé co sir dung ngoai
ngit & khu vuc Tay Béc va ca nudc. Nhiéu cuu sinh vién caa Bo mén sau khi ra truong da
truong thanh va tré thanh giang vién caa cac truong dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén
nghiép, lanh dao cac truong THCS va THPT ciing nhu cac s, ban nganh cua cac dia
phuong.

Bén canh hoat dong dio tao, cac GV trong B6 moén NN ludn chd trong dén cong tac
hoc tap, boi dudng va nang cao trinh d6. Hang niam, cac GV trong Bo mén thuong xuyén
tham gia cac khod dao tao, tap huan vé chuyén mén nghiép vu do Dé an NN Quéc gia to
chuc, ho tro.
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Bo mon ludn xac dinh myc tiéu dau tién 1a dam bao va nang cao chat luong dao tao
nham cung cap cho cac tinh viing Tay Bac ngudn nhan luc chat lwong cao, véi nhiing cir
nhan SPTA c6 trinh d¢, dao dtrc, 10ng yéu nghé va céc ki ning nghé can thiét dé co thé
dam nhan céc vi tri cong tac trong va ngoai linh vuc gido duc.

Vé cong tac nghién cizu khoa hoc, cac giang vién Ngoai ngit lubn quan tam va
danh thoi gian dang ké cho cong tac ndy. Cac GV thudng xuyén tham gia viét bai bao,
viét sach tham khao, chuyén khao va tham du cac hoi nghi, hoi thao trong nuée va qubc
té vé& Giang day tiéng Anh. Mot sé GV Tiéng Anh tham gia cha tri va thuc hién cac du &n
vé dao tao véi Chinh pha Uc, Y, va Pai st quan Hoa Ky song song véi cac dé tai NCKH
cap Co so, huéng dan SV NCKH va lam khoa luan tét nghiép.

Vé hoat déng két noi va phuc vu céng dong, cung voi Khoa va Truong Pai hoc
Tay Bic, hoat dong két néi va phuc vu cong ddng cua Bo mon Tiéng Anh duoc tién hanh
hang nim. Bén canh cac hoat dong quang ba tuyén sinh, gisi thiéu vé chuong trinh dao
tao va vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép, cac giang vién cua B mon con tryc tiép to chic
cac budi giang day mdn Tiéng Anh cho cac truong THPT trén dia ban tinh Son La. Bo
moén ciing thuc hién cac hoat dong két ndi cong dong ngay trong Nha trueong bang viéc
day bé trg Tiéng Anh cho cac nhém sinh vién c6 két qua hoc tap chua tot.

B mon Ngoai ngit, trudong Pai hoc Tay Bic da gop phan quan trong vao su phét
trién chung cua truong Pai hoc Tay Bac véi muc tiéu dao tao nguon nhan luc chat luong
cao, phuc vy cho sy phat trién gido duc, kinh té - xa hoi cho ving Tay Béc ndi riéng va
ca nudc ndi chung. o 1a nén tang viing chic trong viéc thuc hién cac nhiém vu trong
giai doan tiép theo.
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PHAN II
TUDANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI
TIEU CHUAN 1: MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CTPT
Mé dau
CTDT nganh Su pham Tiéng Anh duogc xay dung trén co s nhitg quy dinh chung
tai Luat gi4o duc, Luat gi4o duc dai hoc, Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam va cac quy
dinh, thong tu huéng dan do Bo GDDT ban hanh ciing nhu cac vin ban huéng dan cua
Trudng Dai hoc Tay Béc. Cac muc tiéu cua CTDT duogc xac dinh rd rang, phan anh st
mang, tam nhin, muyc tiéu gi4o duc cia Nha truong. CDR ciua CTDT ciing duoc thiét ké rd
rang, bao quat dugc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét lién quan téi kién thirc
va k¥ niang chuyén nganh, nhém nganh, khdi nganh va theo linh vuc. Sinh vién sau khi tét
nghiép dap ung nhu cau nhan luc cua thi trudng lao dong. CPR ciing duoc xay dung, chinh
sura, ra soat vao cac nam 2018, 2021, 2022 vai sy dong gop cua cac bén lién quan va dugc
cong bé cong khai trén cac kénh théng tin khac nhau.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh ré rang, phu
hop véi st mang va tAm nhin ciaa co sé gido duc dai hoc, phu hep véi muc tiéu cia
giao duc dai hoc quy dinh tai Luat giao duc dai hec.

1. M0 td hién trang

Chuong trinh dao tao cu nhdn SPTA nam 2022 cta Truong PHTB duoc xay dung
Vi dinh hudng rd rang, vira dam bao thyc hién st mang va tam nhin cua trudng PH Tay
Bic, vira cap nhat nhiing thay doi trong su chuyén minh caa toan nganh giéo duc véi
CTGD phé théng méi nam 2018, va phi hop véi muc tiéu cua gido duc dai hoc dugc quy
dinh tai Luat giao duc dai hoc hién hanh.

Chuong trinh do tao ctr nhan nganh SPTA duogc ban hanh va ap dung theo QP sb
989/QD-DHTB ngay 12/9/2022 caa Hidu truong Truong DPHTB [H1.01.01.02]. Theo do,
muc tiéu cia CTPT nganh SPTA bao gom muc tiéu chung va muc tiéu cu thé da duoc
xac dinh mot cach twdng minh [H1.01.01.02]. V&i muc tiéu chung, CTDT nham: Pdo tqo
Cir nhan nganh Sw pham Tiéng Anh c6 (1) kién thirc va ki nang tiéng Anh, (2) ki ndng sw
pham va ning luc nghién cizu khoa hoc dé day hoc, 1am viéc, qudn Iy trong cdc linh vuc
lién quan dén giang day tieng Anh; thich i2ng véi méi trieong 1am viée thay déi va hoc tap
suot doi;(3) c6 phdam chdt, dao dirc nghé nghiép, ddp #ng yéu cau nguon nhan luc chat
lirong, phuc vy cho si phat trién cia dat nuéc. Muc tiéu chung da duoc dién giai thanh
nhitng muc tiéu cy thé véi céc dinh hudng rd rang, bao gom:

PO1: C6 kién thirc co ban vé khoa hoc xa hgi, khoa hoc chinh tr;j va phap ludt,
khoa hoc gi&o duc nham phuc vu cho hoat déng nghé nghiép va hoc tap suot doi.
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PO2: C6 nang luc t6 chirc cac hoat dong day hoc, tuyén truyén va giao duc, nghién
cuu khoa hoc trong linh viec ngdn ngéz Anh.

PO3: C6 ki ndng mém, tw duy déi méi sang tao, kha nang tir hoc, tw nghién ciu va
thich ing véi méi trwong 1am viée thay doi.

PO4: C6 pham chdt, dao dirc nha giéo, y thic két noi, phuc vu céng dong va tinh
than khai nghiép.

PO5: Pat néing luc Tiéng Anh bdc 5 theo Khung Nang luc ngogi ngi 6 bac danh
cho Viéet Nam.

Muc tiéu cu thé cia CTDT nganh SPTA di bao ham day du yéu cau can dat vé pham
chat va ning lyc cua nguoi hoc sau khi tot nghiép bao gom ca yéu cau vé kién thic, ky
nang, mirc do tu chi va chiu trach nhiém. Vé kién thirc, sinh vién tét nghiép can c6 kién
thizc vé ngbn ngit Anh (ngit &m, tir vung, ngit phap) ¢ trinh d6 bac 5 theo khung ning luc
ngoai ngir 6 bac danh cho Viét Nam ciing nhu hé théng kién thic vé cac mdn khoa hoc
nén tang nhu khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh tri - phap luat va dac biét 1a khoa hoc gido
duc véi kién thizc vé mon hoc, chuong trinh, phuong phap day hoc, va hoc sinh. Tir hé
thdng kién thirc nén tang, ngudi hoc duoc trang bi viéc rén luyén ki ning bao gom cac
k§ nang thuc hanh sir dung tiéng Anh, k§ nang su pham, k§ niang nghién cttu khoa hoc,
va k¥ nang 1am viéc trong méi trudng da ngdn ngi, ... tir d6 nguoi hoc ¢d thé dam nhan
cac Vi tri viéc 1am nhu: gido vién, chuyén vién, can b9, ... & cac bac hoc phé théng, cac
trudng cao dang, dai hoc, va cac co sé gido duc khac hodc dam nhiém céc cong viéc co
st dung Tiéng Anh tai c4c t6 chirc gido duc va cac don vi su nghiép, hanh chinh trong va
ngoai nudc. Vé ning luc ty cha - ty chiu trach nhiém, muc tiéu caa CTDT da thé hién rd
viéc nguoi hoc dap ting duoc nhirng yéu cau caa xa hoi vé ngudn nhan luc, khdng chi vé
chuyén mon dao tao V4i nang tu hoc - ty bdi dudng, ma con vé pham chat dao dirc ciing
nhu tinh than céng hién, phuc vu cong dong va tinh than khai nghiép.

Trong qua trinh xay dung cac muc tiéu cia CTDT, bo m6n Ngoai ng lubn bam sat
nhitng chi dao chién luoc tir Nha truong va Khoa dao tao, nham bao dam thyc hién triét
ly gido duc, st mang va tdm nhin cia Co sé gido duc. K& hoach chién luoc phét trién
Truong Dai hoc Tay Béc giai doan 2018-2023 va tam nhin dén nam 2030, sir mang cua
Nha trudng néu rd “Pdo tqo nhan lyc, nghién cizu khoa hoc, chuyén giao cong nghé, bao
ton va phat huy cac gia tri van héa, thuc hién cac dich vu phuc vy phét trién bén viing
kinh té - xa héi, héi nhdp quéc té cua khu viec TAy Bdc va ddt miedc” va tam nhin 1a
“Truong Pai hoc Tay Bdc la truong dai hoc da nganh, phdt trién theo dinh hwéng 1mg
dung c6 uy tin, chdt heong cao; dat tiéu chudn chdt hieong cia mang hedi cdc truong dai
hoc Péng Nam A vao nam 2030, dat tiéu chudn chdt heong tién tién quac té vao nam
2045” [H1.01.01.01]
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Muc tiéu ctia CTDT cir nhan SPTA 1 phét trién day du kién thuc chuyén man,
nghiép vu, k§ niang tu hoc, tu nghién ciru, dao dtc tac phong nghé nghiép, tinh than trach
nhiém va tam thé phuc vu cong dong dé giang day hiéu qua mén Tiéng Anh trong céc
truong tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc phd thong ciing nhu cac co s gido duc khéc.
Muc tiéu nay phu hop véi st mang ctia Truong Vé vai tro dao tao ngudn nhan lyc chat
lwong cao cho khu vuc Tay Bac va ca nudc dé timg budc khang dinh gié tri thuong hiéu
ctia Nha truong, huéng téi tam nhin trong twong lai Truong dat chuan chat lwong tam khu
vuc Pong Nam A va qudc té.

Muc tiéu cia CTDT nganh SPTA dugc xay dung phu hop vai muc tiéu giao duc dai
hoc qui dinh & Luat gido duc s6 43/2019/QH14 ban hanh ngay 14/06/2019 “Pdo tao nguroi
hoc phat trién toan dién vé dirc, tri, the, my; c6 tri thirc, ki nang, trdach nhiém nghé nghiép;
6 khd ndng nam bdt tién bg khoa hoc va cdng nghé trong xing véi trinh dé dao tao, khd
nang tw hoc, sdng tgo, thich nghi véi méi treong 1am viéc; co tinh than ldp nghiép, co y
thizc phuc v Nhan dan” va Luat GDPH 08/2012/QH13 ban hanh 18 thang 6 nam 2012
"PA0 tao nguroi hoc ¢d pham chdt chinh tri, dao dirc; c6 kién thire, ki nang thuc hanh nghé
nghiép, ndng Iyc nghién cizu va phat trién ing dung khoa hoc va cong nghé firong ximng
VGi trinh d dao tao; 6 sirc khoe; c6 khd ndng sdng tao va trach nhiém nghé nghiép, thich
nghi voi moi truwong lam viéc; ¢ y thizc phuc vy nhan dan” [H1.01.01.09]. "Pao tao trinh
dé dai hoc dé SV c6 kién thizc chuy@n mén toan dién, nam viing nguyén 1y, quy ludt tir nhién
- X& héi, ¢6 ky nang thuwe hanh co ban, c6 kha nang lam viée déc 1dp, sang tao va gidi quyét
nhing vén dé thugc nganh duroc dao tao” va dap ung nhiing thay doi trong chuong trinh
gio duc pho théng mai duoc cong bd nam 2018.

Su phl hop voi Luat Gido duc va Luat Gido duc Pai hoc & chd muyc tiéu CTDT
SPTA huéng téi bao dam nguoi hoc c6 pham chat chinh tri dao duc va cé kién thuc
chuyén mén, c6 ning lyc va cac ky nang NVSP va ky nang Tiéng Anh theo quy dinh.
Céac muc tiéu veé tinh trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi méi truong lam viéc; co y
thac phuc vu nhan dan va c6 ky nang thuc hanh co ban, cd kha nang lam viéc doc lap,
sang tao va giai quyét nhitng van dé thudc nganh duoc dao tao cling di dugc dé cap trong
muc tiéu cy thé cua CTDT [H1.01.01.03].

Bat dau tir muyc tiéu chung va cac muc tiéu cu thé, CTDT dinh rd cac CPR va ning
lyc nguoi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh chuong trinh va tét nghiép. Tir d6 viéc lua
chon cac hoc phan dé dap tng CPR twong tng, dap tng muc tiéu cia CTDT ciing duoc
tinh todn mot cach khoa hoc. Sau khi hoan thién CTPT theo CDR, Khoa di 13y y kién
dong goép thém cua GV va chuyén gia, SV, cuu SV va nha tuyén dung. Muc tiéu caa
CTDT duoc xay dung trén co s dong gop v kién ctia Hoi dong khoa hoc Khoa Co s¢ va
c6 tham khao y kién cua céac bén lién quan, khao sat nhu cau cua thi trudong lao dong nén
dap ung yéu cau cia x4 hoi [H1.01.01.05], [H1.01.01.06]. So véi phién ban ciia cac CTDT
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truéc d6 thi cac muc tiéu cta chwong trinh va muc tiéu cu thé cia CTPT nganh SPTA
nam 2022 da duoc diéu chinh theo hudng nhiam dao tao ra nhitng ctr nhan SPTA du cac
pham chat, ning luc dap tng khung chuong trinh gido duc phé théng 2018 téng thé va
chuong trinh méon hoc Tiéng Anh do BGD&PT cong b [H1.01.01.03]. Ngoai ra, qua
trinh cap nhat, hoan thién muc tiéu CTDT 2022 c6 xem xét, st dung cac béo cdo két qua
kiém dinh chit luong gido duc va d6i sanh cua Nha truong [H1.01.01.08] va dugc phd
bién rong rai trén trang web cua Trudng Pai hoc Tay Bic va trang web cua Khoa Co so
[H1.01.01.07].
2. Diém manh
CTDT nganh SPTA niam 2022 c¢6 muc tiéu rd rang, phu hop véi s& ménh, tim nhin
cua truong BPHTB va phu hop vai muc tiéu caa giao duc dai hoc.
Muc tiéu cia CTDT ludn duoc ra soat, cap nhat diéu chinh thuong xuyén trén co so
lay y kién dong gop ctia cac bén lién quan.
3. Diém ton tai
Viéc lay y kién phan hoi cua cac bén lién quan, dac biét tir ngudi sir dung lao dong
va c&c nha quan Iy ngoai truong con gap nhiéu kho khan, s6 liéu thu thap chwa du 16n.
Viéc cdng khai thong tin vé CTDT can duoc thuc hién mot cach khoa hoc va hiéu
qua hon vai su két hop, hd tro cua nhiéu kénh truyén thong khac nhau.

4. Ké hogch hanh déng

TT |Muc tiéu Noi dung Pdn Vb o Th(‘rlg!zim
ngudi thuc hign | thuc hign
1 |Phat huy| Tiép tuc ra soat muc tiéu dao | Nha truong Tirnam hoc
diém | tao nham duy tri cac muc tiéu | Khoa Co So 2024 -2025
manh | phl hop véi yéu cau chung caa BM Ngoai ng
Luat Gido duc Pai hoc va
nganh Su pham tiéng Anh.
2 Khic | Co6 phuong an giri khao sat vé | Nha truong Tur nam hoc
phuc | muc tiéu cua CTDT téi cac bén | Khoa Co S& 2024 -2025
diém ton| lién quan V(")i pham vidulsnde | gy, Ngoai ngit
tai thu duoc két qua dang tin cay
C6 phuong an truyén thdng | Nha truong Turnam hoc
hiéu qua dé cac bén lién quan | Knhoa Co S& 2024 -2025
luén duoc tif‘:p can, cap nhat | g\ Ngoai ngit
nhitng thay doi trong CTDT.

5. Tuw danh gia: 4/7
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Tiéu chi 1.2. Chuin dau ra cia CTPT dwoc x&c dinh ré rang, bao quat dwgc
ca cac yéu ciu chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc cin dat dwoc sau khi
hoan thanh chwong trinh dao tao.

1. M6 td hién trang

CDR, duogc ky hiéu 12 PLO trong CTDT, la cam két ciia Nha truong vé ning luc va
chit luong dao tao dé xa hoi giam sat, cong khai dé ngudi hoc biét dugc céc kién thic, ky
ning, ning luc s& duoc trang bi sau khi tét nghiép moét chuyén nganh. Thong qua do, Nha
trudng Va cac co so gido duc, cac doanh nghiép tang cudng co hoi hop tac, gan két trong dao
tao va sir dung nhan luc cho xa hoi, dap g yéu cau cia cac nha st dung lao dong. CDR la
co s¢ dé xac dinh vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép, kha ning hoc tap ning cao trinh d6 sau
khi tot nghiép cua nguoi hoc. CBR ctia CTDT nganh SPTA nidm 2022 dugc ban hanh theo
quyét dinh s6 376/QD-DHTB ngay 19 thang 5 nam 2022 cta Hiéu truong Truong DHTB.
Pay 1a qui dinh ctia Trudng vé pham chit va nang lyc ma ngudi hoc phai dat duoc sau khi tét
nghiép cac nganh dao tao twong tng, CBR ctia nganh SPTA trong CTDT ban hanh nam
2022 thé hién su thong sudt va gan két chit ché gitta muc tiéu (POs), chuan dau ra (PLOS)
va cac chi bao (PIs) [H1.01.02.02].

CDR cua CTPT nganh SPTA duoc xac dinh rd rang, cu thé va chi tiét véi 9 PLO va 30
P1. M&i PLO dai dién cho mot nhém nang luc hoic két qua hoc tap ma sinh vién can dat duoc
sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, bao gdm CPBR vé kién thirc (kién thirc chung va
kién thirc chuy@n mén, chuyén nganh - PLO1,2,9); CBR vé ki nang (k¥ ning chung va
ky ning chuyén nganh - PLO3,4,5), va CPR vé ning lyc ty cha va chiu trach nhiém -
PLO6,7,8). Cu thé la:

PLO1: Vdn dung dwoc kién thizc 1y ludgn chinh trj va phép ludt, khoa hoc x& héi,
khoa hoc gido duc vao hoat déng nghé nghiép.

PLO2: Vdn dung duwoc kién thirc co ban cia chuyén nganh ngén ngiz Anh vao hoat
dong day hoc va NCKH chuyén nganh.

PLO3: Té chirc hoat déng gido duc va day hoc bé mén Tiéng Anh theo dinh huwéng
phét trién pham chdt, ndng licc nguoi hoc.

PLO4: Sir dung CNTT va NN 2 vao day hoc, nghién cizu ngdn ng.

PLO5: Trién khai dieoc nhiém vy nghién cizu khoa hoc trong linh vuec Tiéng Anh.

PLOG: Phat trién fir duy phan bién, sang tao va ndng luc gidi quyét diroc cac van dé
phuzc tap.

PLO7: Phét trién cac ky nang giao tiép, lam viéc nhom.

PLO8: Ung xu phii hop véi phdam chat, dao dirc nha gido, tham gia két néi va PVCP,
hinh thanh y ruwong khai nghiép.

PLO9: Pat nang luc Tiéng Anh bgc 5 theo Khung Nang luc NN 6 bdc danh cho
Viét Nam.
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Ba nhém tiéu chuan kién thtic, ki ning va ning luc tir chu, chiu trach nhiém di tao thanh
thé chan kiéng viing chic cua hé thong cac CBR ctia CTPT nganh SPTA. CAc tiéu chuan
trong CPR duoc thiét ké theo logic tir nhitng pham chét, nang luc chung cd tinh phd quét déap
g yéu cau cua xa hoi hién dai dén cac ning luc su pham ciia nha gido duc va ning luc
chuyén nganh Tiéng Anh. Cac pham chét, nang luc chung nhu tinh trach nhiém, y thtc tu
hoc, ty nghién ciru sudt doi bén canh nhiing nang luc ciia con nguoi thé ky 21 nhu giao tiép,
hop tac, séng tao, tu duy phan bién, ning luc tu chii va thich ang véi sy thay déi dé dam bao
ngudi hoc sau khi tot nghiép cd thé dép img duoc yéu cau ciia xa hoi hién dai va khong ngirng
bién d6i. Tiéu chuan nang luc chuyén nganh véi cac chi bao, tham chiéu cu thé, thé hién nhiing
nang luc phu hop véi doi hoi ngay cang cao cia doi ngli gido vién lam viéc trong linh vuc
Tiéng Anh [H1.01.02.02] [H1.01.02.04].

CDPR cta CTDT duoc thiét ké 16 rang dam bao c6 thé dé dang quan sat ciing nhu do
ludng va danh gia duoc. Pidu ndy dugc thé hién cu thé trong bang ma tran ki nang, dam
bao rang tat ca CBR duoc dénh gia trong ting hoc phan thong qua cac phuong phap kiém
tra, danh gia. CDR da néu rd nhirng yéu cau chung (5 tiéu chi vé pham chat va céc ning
lyc chung) cho sinh vién va cac yéu cau chuyén biét (4 tiéu chi vé nang luc su pham va
ning lyc nganh dic thu) dé thé hién duoc cac pham chét va ning luc nghé nghiép cua
minh. CBR ctia CTPT duoc thiét ké phat huy ning luc chu dong, sang tao cia SV, nham
muc tiéu dam bao co hoi hoc tap cdng bang ciing nhu kha ning phat trién hoc van cho
SV, qua d6 khuyén khich tinh than nghién citu va hoc tap c6 trach nhiém va kha nang hoc
tap sudt doi [H1.01.02.02] [H01.01.02.04].

So véi CBR cia CTDT duoc ra soat chinh stra nam 2018 va 2021, CBR nam 2022 da
cho thay su nhat quan véi muc tiéu cia CTDT, thé hién duoc mdi lién hé, sy dong gop 16 rang
cua ting hoc phan va thanh phan khac trong CTDT déi véi CBR. Pong thoi viéc dat dugc
CPR dugc thyc hién mot cach c6 hé théng qua su lién két gitra cac hoc phan va cac thanh
phan. Piéu do s& gilip cho viéc thiét ké, xay dung cac mon hoc trong chuong trinh ¢6 dinh
huéng cu thé, rd rang hon [H1.01.02.02] [H1.01.02.04].
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Bang 1.1: Mai lién hé giira muc tiéu va CPR ciia CTDT

Muc tiéu caa CTPT

CDR ciia CTPT (PLO 1-> PLOY)

Muc tiéu chung Do tao cir nhan nganh SPTA c6 kién thiic va ki ning tiéng Anh, ki ning
su pham va niang lyc NCKH dé day hoc, 1am viéc, quan Iy trong cac linh vyc lién quan dén
giang day tiéng Anh; thich tng véi moéi truong 1am viée thay d6i va hoc tap subt doi; co
pham chét, dao dirc nghé nghiép, dap ang yéu cau nguén nhan luc chat lugng, phuc vu cho

su phat trién cua dat nudc.

Muc tiéu cu thé:

PLO1

PLO2|PLO3|PLO4|PLO5|PLO6|PLO7|PLO8|PLO9

PO1 | C6 kién thirc co ban vé
khoa hoc xa hoi, khoa
hoc chinh tri va phap
luat, khoa hoc giao duc
nham phuc vu cho hoat
dong nghé nghiép va
hoc tap sudt doi.

PO2 | C6niang luc td chirc cac
hoat dong day hoc,
tuyén truyén va giéo
duc, NCKH trong linh
vuc ngon ngir Anh.

C6é ki ning mém, tu
duy dbi méi séng tao,
kha nang tu hoc, tu
nghién ctu va thich
ung vai moi truong lam
viéc thay doi.

PO3

C6 pham chat, dao drc
PO4 | hha gido, y thuac két
ndi, phuc vu cong dong
va tinh than khoi
nghiép.

Pat nang luc Tiéng
Anh bac 5 theo Khung
Nang luc NN 6 bac

PO5
danh cho Viét Nam.
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Cung véi cac chi bao, CBR nganh SPTA da chi rd bac trinh d6 cu thé va dap tng
CDBR vé kién thic, ky nang, mirc d6 tu cha va trach nhiém, ning luc can thiét theo quy
dinh cho bac trinh d6 tuong (ng theo Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam. Bao dam tinh
lien théng v&i chuan dau vao cua trinh do dao tao, ddng thoi tao co hoi lién thong ngang
giita cac chuong trinh cing trinh d6 dao tao, nhat 12 giira cac chuong trinh thudc cing
nhom nganh hoac cung linh vuc.

Vé chuan kién thirc, CBR néu rd SV can c6 kha ning van dung duoc céc kién thirc
vé tdm Iy hoc lta tudi, tam Iy hoc giang day tiéng nudc ngoai, nghiép vu su pham, phuong
phap giang day, kiém tra danh gia va cong nghé trong giang day vao thuc tién cong tac,
hiéu dugc kién thirc nén tang vé phuong phap luan NCKH, CNTT va ang dung cia CNTT
trong day hoc. V& khéi kién thirc lién quan truc tiép va mang tinh dic thu caa nganh hoc
nhu kién thtc chuyén nganh va bé tro bao gdm ca kién thuc thuc tap va tét nghiép, SV
hiéu dugc kién thuc co ban caa tiéng Anh; van dung duoc nhiing kién thuc vé nhitng van
dé d6 trong coéng viéc chuyén mon nhu giang day hodc nghién ciu hoic cac cdng viéc
khac co sir dung tiéng Anh; ghi nhé duoc nhitng nét co ban vé vin hoc va vin hoé noi
chung cua cac nude néi Tiéng Anh ndi riéng, c6 kha nang so sanh, ddi chiéu véi van hoa
Viét Nam va dua céc kién thirc van hda vao viéc giang day. Ngoai nhitng yéu cau vé kién
thirc, CRD ciing néu rd yéu cau dam bao vé ki nang, bao gdm cac ki nang chuyén mén,
nang lirc thuc hanh nghé nghiép, ki niang xir Ii tinh huéng, ki ning giai quyét van dé, cac
k¥ nang thuc hanh ngbn ngr Anh, kha nang tu duy sang tao trong cong tac, van dung
duoc céc kién thirc da hoc dé giang day va giai quyét, tng dung trong thuc tién. Bén canh
d6 CTDT con thé hién rd yéu cau vé ki naing mém nhu: Ki ning giao tiép, lam viéc theo
nhém, kha niang sir dung ngoai ngir 2 va tin hoc, céng nghé. Vé ning lyc ty chu, chiu
trach nhiém, CTDT néu 1d SV tét nghiép c6 pham chat, dao dic nha gido, ¢ y thirc két
ndi, phuc vu cong dong va tinh than khai nghiép [H1.01.02.02] [H1.01.02.04].

Bang 1.2: Ma trdn thé hién su tuong thich giira POs, PLOs va Pls

PO PLO Pl

PO1. C6 kién thac | PLO1. Van duyng |PI1.1: Van dung dugc cha truong duong
co ban vé khoa hoc | duoc kién thirc 1 | 16i cua Dang, chinh sach phéap luat Nha
x& hoi, khoa hoc | luan chinh triva phép | nudc va tu tuang HO6 Chi Minh trong hoat
chinh tri va phap | luat, khoa hoc x4 hoi, | dong nghé nghiép.
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PO

PLO

Pl

luat, khoa hoc giao
duc nham phuc vu
cho hoat dong nghé
nghiép va hoc tap
subt doi.

khoa hoc giao duc
vao hoat dong nghé
nghiép.

P11.2: Van dung duoc kién thuc vé dic
diém vin hoa cia nguoi Viét, nguyén tic
thuc hanh tiéng Viét trong giao tiép, dic
biét 1a trong giao tiép bang vin ban dé so
sanh khi day hoc bo mén Tiéng Anh.

P11.3: Van dung duoc cac kién thirc vé tam
ly hoc hra tudi, gido duc hoc, quan 1y hanh
chinh nha nudc trong giang day vao thuc
tién cdng tac giang day Tiéng Anh.

PLO2: Van dung

duoc kién thuc co

ban cua chuyén
nganh ngon ngit Anh

vao hoat dong day

hoc va nghién cuau
khoa hoc chuyén
nganh.

P12.1. Hiéu va van dung duoc kién thic vé
ngtr &m va am vi hoc, nglr nghia hoc va
ngit phap Tiéng Anh trong qua trinh giao
tiép ciing nhu day hoc.

P12.1. Van dung hiéu biét vé vin hoa, xi
hoi cia mot sé nude ndi Tiéng Anh trong
qua trinh giang day.

PO2. C6 nang luc
td chic cac hoat

dong day hoc,
tuyén truyén va
giao duc, nghién

ctu khoa hoc trong
linh vuc ngon ngir
Anh.

PLO3: Té chuc hoat
dong gido duc va day

hoc bo mén Tiéng
Anh theo dinh hudng
phét trién pham chat,
nang lyc nguoi hoc.

P13.1. Phan biét duoc cac ky thuat va
duong hudng day hoc co ban st dung cho
muc dich day hoc va kiém tra danh gia.

P13.2. Ap dung duoc céc ki thuat day hoc,
Kiém tra danh gia phu hop voi dic diém
cua timg ddi teong ngudi hoc.

P13.3: Phan tich va phaét trién dugc chuong
trinh bo mdn Tiéng Anh ¢ truong phd
thong.

P13.4: Xay dung ké hoach gi4o duc va day
hoc bo mén Tiéng Anh theo huéng phat
trién pham chat va nang luc.
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PO

PLO

Pl

P13.5: Thuc hién hoat dong gidao duc va
day hoc theo hudng phat trién pham chit,

nang luc nguoi hoc.

P13.6: Panh gia két qua gido duc va day
hoc theo huéng phat trién pham chit, ning
luc nguoi hoc.

PLOA4. Str dung cong
nghé théng tin vao
ngoai ngir 2 vao day
hoc, nghién ciru ngdn

ngt Anh.

PI4.1. Phan biét dugc cac ky thuat va
duong hudng str dung cho muc dich day
hoc va kiém tra danh gia.

P14.2: Van dung ki nang st dung cong
nghé thong tin co ban dat chuan theo quy
dinh hién hanh vao hoat dong day hoc va
nghién ciru ngbn ngir Anh.

P14.3: Sir dung dugc cac phan mém thdng
dung trong trinh bay, day hoc tiéng Anh.

tiéng Anh.

P14.4: Sir dung ngoai ngir 2 dat nang lyc
ngoai nglr bac 3/6 theo khung nang luc
ngoai ngtr 6 bac dung cho Viét Nam trong
day hoc va nghién cuu.

PLO5: Trién khai

dugc  nhiém

nghién ctru khoa hoc
trong linh vyc Tiéng

Anh.

vu

P15.1: Xac dinh duoc van dé nghién ctu.
PI15.2: Xay dung dwoc dé cuong nghién
cuu.

P15.3: Thuc hién dugc cac ngi dung nghién
cuu.

P15.4: Trinh bay duogc két qua nghién ctu.
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PO

PLO

Pl

PO3: C6 ki nang
mém, tu duy d6i méi
sang tao, kha nang tu
hoc, tu nghién cau
va thich ttng voi moi
treong lam viéc thay
doi.

PLOG: Phét trién tu
duy phan bién, sang
tao va nang lyc giai
quyét duoc cac van
dé phuc tap.

P16.1: Phat hién vin d&, lap luan ldgic
thuyét phuc.

P16.2: D& xuit cac y tudng méi dé giai
quyét van dé trong thyc tién.

P16.3: Giai quyét duoc c4c van dé c6 tinh
da dang, lién nganh.

PLO?7: Phat trién cac
Ky ning giao tiép,
lam viéc nhém.

P17.1: Str dung dugc cac phuong tién ngon
ngit, phi ngdn ngix trong thuyét trinh.
P17.2: Xay dung ké hoach, t6 chic, tham
gia, hop tac trong hoat dong nhom.

P17.3: Tong hop béo céo va danh gia hiéu
gua hoat dong nhom.

PO4: C6 pham
chat, dao dtc nha
gi4o, y thuc két néi,
phuc vu cong dong
va tinh than khoi
nghiép.

PLO8: Ung xtr phu
hop véi pham chit,
dao duac nha giao,
tham gia két ndi va
phuc vu cong dong,
hinh thanh y tuong
khat nghiép.

P18.1: Thuc hién dting cac quy dinh vé dao
duc nha giao.

P18.2: Thé hién thai do ton trong su khac
biét doi vai nguoi hoc.

P18.3: Tham gia cac hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong.

PI8.4: Hinh thanh y tuong khai nghiép.

POS5: DPat nang luc
Tiéng Anh bac 5
theo Khung Nang
luc ngoai ngir 6 bac
danh cho Viét Nam

PLO9: Dat nang luc
Tiéng Anh bac 5 theo
Khung Nang luc
ngoai nglr 6 bac danh
cho Viét Nam.

P19.1. C6 thé hiéu va nhan biét duoc ham
y Clia cac van ban dai vai pham vi rong. Co
thé str dung ngdn ngi linh hoat va hiéu qua
phuc vu cac muc dich xa hoi, hoc thuat va
chuy&n mon.

P19.2. C4 thé dién dat trdi chay, tuc thi,
khong gap kho khan trong viéc tim tir ngi
dién dat. C6 thé viét rd rang, chat chg, chi
tiét vé cac chu dé phic tap, thé hién duoc
kha ning to chic van ban, st dung tét tir
ngir ndi cau va cac cong cu lién két.
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C6 thé thdy, CDR cua CTDT ctr nhan SPTA duoc xac dinh rd rang, phan anh duoc
muc tiéu cia CTDT, dong thoi dap tmg duoc yéu cau chung vé CBR cua dao tao dai hoc
va yéu cau chuyén biét cia nganh su pham Tiéng Anh. Pam bao tinh kha thi, phd hop
vé6i khéi lugng chuong trinh dé nguoi hoc da dap tng chuan dau vao cé kha ning hoan
thanh CTPT trong thoi gian tiéu chuan. CBR khi xay dung déu hudng dén st mang, muc
tiéu, doi ngii cua Trudng nén di phan anh duoc tam nhin va st mang caa Nha truong,
[H1.01.01.01]. CPR dugc thiét ké phu hop Vvéi cac nang lyc, pham chat ma nguoi giéo
vién Tiéng Anh bac pho thdng can phai duogc trang bi trong hoan canh thay doi khung
chuong trinh tong thé ndm 2018 noi chung va chwong trinh mén hoc néi riéng. Cac CBR
nay duoc xac dinh theo céc tiéu chi, chi bao rd rang ma ngudi hoc phai dat dugc khi két
thiic khda hoc dé thuan lgi cho viéc danh gia va do luong. CBR dugc bd sung va cap nhat,
trén co s& tiép nhan théng tin phan hdi va nhu cau cac bén lién quan vé CBR va CTDT,
cac bao co két qua KPCLGD va d6i sanh da gitp dam bao nang cao chét luong CTPT,
phuong phap t6 chirc dio tao va dao tao sinh vién ra trudng dap tng nhu cau thi truong
[H1.01.02.05] [H1.01.02.07] [H1.01.02.08]. Sau mdi lan duoc ra soat, diéu chinh, CDR
cia CTPT duoc cong bd cong khai qua cac kénh thdng tin khac nhau [H1.01.02.03]
[H1.01.02.06]

2. Diém mgnh

CDBR cua CTDT cur nhan SPTA duoc xac dinh rd rang, phan anh dugc muc tiéu cua
CTDT, dap ung duoc yéu cau chung vé CPR cua dio tao dai hoc va yéu cau chuyén biét
ctia nganh Tiéng Anh. CDR phu hop véi triét Iy gi4o duc ctia nha trudng va duge thuong
Xuyén cap nhat, céng bd.

3. Piémton tai

Mot s6 CBR con dai dong, cac chi bao vé chuan dau ra doi chd con bi tring lap,
chua gay gon, suc tich.

Cong cu lay y kién déng gép cho CPR chua hiéu qua, do dé cac y kién déng gop
thu dugc con chung chung, chua chi ra dugc nhitng diém han ché cu thé can khac phuc.

Chua thu duoc nhiéu y kién déng goép cua cac chuyén gia dau nganh hay nhiing
giang vién cua cac co sd gido duc dao tao khac,.

CDR vé ning luc tu chii va chiu trach nhiém cua ngudi hoc chwa duogc thé hién rd
nét. Chua c6 CBR cho cac hoc phan vé gi&o duc thé chat.

Muc do dong gop cua cac HP vao CPR chua can ddi, khoa hoc. Mot sé6 CDR co
nhiéu mén hoc dong gop trong khi mot sb lai ¢ su dong gop cua kha it mon hoc.
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4. Kéhogch hanh dgng

TT | Muc tiéu Noi dung Ponvi, ngwoi | Thoi gian
thuc hién thuc hién
1 |Phét huy | Thuong xuyén cap nhat CBDR dam | Nha truong Turnam
diém  |bao sy phu hop véi y8u cau méi| khoa Co S& hoc 2024-
manh trong gido duc dai hoc. BM Ngoai ngit 2025
2 | Khic - Ra soét, chinh stra PLO/PI Nha trudng Tirnim
phuc ton | Thiét ké cong cu khao sét khoa hoc, | Khoa Co So hoc 2024-
tal hiéu qua nham thu duoc y kién dong BM Ngoai ngit 2025

gbp c6 y nghia.

- Tang cuong lay y kién dong gop tir
cac chuyén gia va giang vién cac
truong DH khac

- Xem xét, b6 sung CPR vé nang luc
ty chi va chju trach nhiém va thé
chat.

- Xem xét cac CPR vé mirc d6 dong
gop cua cac HP

5. Tuddnh gia: 417

Tiéu chi 1.3. CPR ciia CTPT phan anh dwoc yéu ciu caa cac bén lién quan,
dwoe dinh Ki ra soat, diéu chinh va dwgc cong bd cong khai.

1. MO td hién trang

Trong qua trinh phat trién CTDT nganh SPTA, cdng tac xin y kién cua céac bén
lién quan ludn dugc chl trong. CBR va CTDT nganh SPTA dugc xay dung va diéu chinh
thudng xuyén theo dinh ky trén co s¢ quy dinh cia Bo GD&DT vé chuan CTDT, xdy
dung, tham dinh, ban hanh CPR va CTPT trinh d6 dai hoc [H1.01.03.11] ciing nhu Ké
hoach, Hudng dan cua Truong Pai hoc Tay Béc ban hanh [H1.01.03.09] véi su tham gia
cuia cac bén lién quan gom: nha tuyén dung; chuyén gia; giang vién; cyu sinh vién, sinh
vién ndm nhét va nim cudi.

Ngoai ra, trén co s¢ khao sat nhu cau thi truong lao dong [H1.01.03.04], béo céo
két qua KPCLGD va dbi sanh [H1.01.03.07], so sanh két qua xép loai tét nghiép cua
ngudi hoc cac nam [H1.01.03.10], Tiéu ban ra soét, chinh sira va Bo mdn Ngoai ngir da
hop, théng nhat xay dung ban du thao CBR cua CTDT, sau d6 thiét ké phiéu khao sét va
guri dén cac bén lién quan (nha tuyén dung; chuyén gia; giang vién; cuu sinh vién, sinh
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vién nam nhat va nam cudi) dé khao sat xin va y kién. Viéc lay y kién tham g6p cua cac
bén lién quan thudng duoc thyc hién qua cac cong cu la phiéu diéu tra, khao sat va to
chtc hoi thao véi quy trinh chit ché [H1.01.01.08]. Cu thé 1a:

Hinh 5. Bong gop cua cdc bén lién quan vao cac budc ra soadt, diéu chinh CDR

- . Buoc 1.
Thiét ké phiéu khao sat cac bén lién quan

. Buwérc 2.
Tién hanh khao sat cac bén lién quan

Pong gop cia
cac bén lién .
quan vao cong LAE &,

Tap hop, xir Iy s6 liéu va viét béo céo két qua khao sat

tac ra soat, diéu
chinh CBR va
CTDT 6 cac
budéc cu thé

. . Bl}'é’c 4,
T6 churc Hoi thao lay y kién dong gop cac bén lién quan

. Buwérc 7.
Hiéu trudng ra quyeét dinh ban hanh CDR va CTDT va
dang tai trén website pho bién dén céc bén lién quan

Két qua thu thap y kién cua cac bén lién quan da duoc tiép thu va cap nhat trong
CDR cua chuong trinh dao tao nam 2022 nhu: cir nhan tét nghiép ra truong phai co kién
thirc chuy@n mén vitng chic; ky niang giao tiép tét; dic biét 1a can c6 ky ning wng dung
CNTT trong cdng viéc; kha ning linh hoat, sang tao trong céng viéc; c6 pham chat, thai
do tich cuc va dao dtrc nghé nghiép va niang luc ty cha, chiu trach nhiém. [H1.01.03.12]

Bén canh d6, cong tac ra soat, diéu chinh CDR va CTDT nganh SPTA duoc tién
hanh thudng xuyén, déu din theo dinh ky nham khic phuc nhitng han ché nay sinh trong
qué trinh to chic, thyuc hién va dam bao chat lugng dao tao. Ngay sau khi CTGDPT tong
thé nam 2018 dwoc Bo GD&DT ban hanh, CPR ciia CTPT nganh SPTA d lién tuc duoc
ra soat, chinh sira vao cac nim 2021 va 2022 [H1.01.03.08] nhim dam bao yéu cau dao
tao gido vién dap ung CTGDPT méi [H1.01.01.01] [H1.01.01.03]. Trén co sé dbi sanh
véi CBR CTPT cing nganh ciia cac CSPT trong nudc, khao sat nhu cau cua thi trudng
lao dong, khao sat 1ay két qua gop Yy cua cac bén lién quan, t6 chirc hoi thao gop y rong
rai [H1.01.01.04], [H1.01.01.05], CPR cia TDT nganh SPTA da thé hién ngay cang rd
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hon mdi quan hé caa Muc tiéu va CBR ctia CTDT ciing nhu CBR ctiia CTPT véi Khung
trinh d6 quéc gia Viét Nam bac dai hoc.

CBR trong CTDT trudc day thuong khong duoc trinh bay mot cach ré rang theo
hé thdng tang, bac ma 16ng ghép vao véi muc tiéu. Khi d6, CTPT xem trong céach tiép
can ndi dung trong thiét ké va van hanh, ma ¢ d6 nhiing gi duoc day cho ngudi hoc duoc
guan tam bac nhat chir khéng phai nhitng gi ngudi hoc ¢6 thé lam duogc tir nhimg diéu
duoc hoc. Bén canh d6, cac dong tir duoc sir dung ¢ phan nay ciing thudng thiéu tinh do
ludng va chua thé hién rd tinh cam két cia CSGD vé chat lugng cua san pham dao tao
dbi vé6i cac bén lién quan, dic biét 1a ddi voi ngudi hoc. CBR ciia CTPT nganh SPTA
nam 2022 cho thay viéc ngay cang dap ung véi cac quy dinh méi, nhitng yéu cau méi cua
nganh Gido duc va sy phat trién cua x hoi [H1.01.03.12].

Bang 1.3. So sanh CDR cac nam 2018, 2021, 2022
CDR nam 2018 CDR nam 2021, 2022

Gom 3 chuan chia thanh | Gdm 9 chuan va 30 chi bao
chia thanh 3 nhoém: kién

Tiéu chi so sanh

Cau trac
kién thac, ki ning, pham

chit dao duc

thac, k§ nang va nang luc tu
chu - chiu trach nhiém

Noi dung céc chi bao

Dién dat dai dong, kha
chung chung

Pi dugc phat biéu ngin gon,
rd rang, cu thé hon

Chi r6 nhitng gi sinh vién
t6t nghiép co thé dat

Chua 16 nang luc caa sinh

vién khi ra truong

Pi chi 13 nang luc cu thé
cua sinh vién dat duoc sau
khi ra truong

Mitrc do dap trng Khung
gido duc quéc gia tuwong

Chua dé cap cu thé dén muc
tu cha va chiu trach nhiém

P3i dé cap cu thé dén mic tu
chu va chiu trach nhiém cua

cua sinh vién sau khi ra
truong

ung voéi bac giao duc BPH sinh vién sau khi ra truong

C6 thé do ludong va danh gia
duoc

Kha nang do luong Kha nang do luong va danh

gia thap

Sau khi dugc Hiéu truong Truong Pai hoc Tay Bac quyét dinh ban hanh, CPR cua
CTDT nganh SPTA duoc cong bd cong khai. CBR duoc thé hién trong cac ban mo ta
CTDT, trong khung chuong trinh do nha truong ban hanh [H1.01.03.01]; dugc thong tin
trén trang web ctia Truong va Khoa [H1.01.03.06], trong tai liéu quang ba tuyén sinh va
phd bién cho sinh vién khi méi vao truong trong tuan sinh hoat cong dan [H1.01.03.02].
Véi viéc cong bd bang cac phuong tién néu trén, nhitng tap thé, ca nhan quan tam cd thé
dé dang tiép can phuc vu viéc tra ctru, tim hiéu ciia minh. CBR ciing 1a co so dé doi ngii
can bo, gigo vién xay dung chuong trinh khung va chwong trinh chi tiét mén hoc.
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2. DPiém manh

CDR duoc xay dung dwa trén sy tham khao va lay y kién tir nhiéu bén lién quan,
duoc ra soat va chinh sira dinh ki thuong xuyén dap tng duoc cac yéu cau méi cua dao
tao dai hoc néi chung va su pham Tiéng Anh néi riéng. CBR di dugc céng bd cong khai
gilp SV, cac nha tuyén dung va cac bén lién quan d& dang nim bit, tiép can.

3. Diém tén tgi

Viéc khao sét thu thap y kién caa cac bén lién quan, dic biét véi dbi tuong 1a nha
tuyén dung lao dong con thap, thién vé dinh tinh.

Viéc ra soat, chinh sira CDR chua nhan duoc nhiéu dong gop y kién, tham dinh tir
cac chuyén gia vé CTDT trong nganh dao tao SPTA.

4. Ké hoach hanh dgng

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, nguwoi thuc | Thai gian
hién thwc hién
1 Phat | Tiép tuc lay y kién dong g6p | Nha truong Ti nam hoc
hl,Jy cua cac bén IlenA quar] mot Khoa Co s& 2024-2025
diém | cach thuong Xxuyén, va thuc
manh | hién viéc ra soat hang nam. B mon Ngoai ngir
2 Khic | - Thuc hién da dang khao sat | Nha truong Tu nam hoc
phuc ton Ca(f benq lién quan, dac biét la Khoa Co s& 2024-2025
tai nha tuyén dung lao dong.

A v LiAm Ax , X B6 mon Ngoai ngir
- Lay y kién dong gop, tham

dinh tr cac chuyén gia Vvé
CTDT.

5. Twdanh gid: Muc dat duoc cuatiéu chi: 4/7
Két luan vé Tiéu chuan 1:

Muc tiéu dao tao va CBR ctia CTDT nganh SPTA nam 2022 dugc xac dinh kha
rd rang, thé hién dinh hudéng dao tao nhan luc gi4o vién tiéng Anh, dap tng duoc nhu cau
ctia xa hoi va dap ang dugc yéu cau ddi moéi GDPT nam 2018. Muc tiéu dao tao dugc cu
thé hoa thanh cac nhiém vy, ké hoach dao tao theo tirng nim hoc, ki hoc va dugc cong bd
dén tirng can bo, GV, SV dé thuc hién. CBR cia CTDT duoc xay dung va ra soat, diéu
chinh trong tirng thoi diém nham bao dam pha hop véi xu thé dao tao néi chung, dio tao
gido vién Tiéng Anh néi riéng.
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Trong qué trinh ra soat, chinh sira, cai tién muc tiéu dao tao, CPR, can day manh
viéc tham khao y kién cua chuyén gia linh vuc dao tao Tiéng Anh dé c6 thém gdc nhin
chuyén sau, gitp hoach dinh muc tiéu dao tao phi hop nhat, dat hiéu qua tét nhat trong
dao tao cir nhan SPTA. Bang thoi, can mé rong dién déi sanh muc tiéu dao tao, CBR voi
cac CTDT tién tién nham nang cao chat luong CTDT ctia Nha truong, dap g duoc yéu
cau d6i maéi giéo duc theo hudng hién dai, tién tién.

Két qua ddnh gid chung ciia tieu chudn 1:

Thang danh gia
Tiéu chi Chuwa dat Dat
(1 (2 (3 (4] (5 (6 (7
Tiéu chi 1.1 X
Tiéu chi 1.2 X
Tiéu chi 1.3 X
Piém tiéu chuan 4,0

38



TIEU CHUAN 2. BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO

Mé dau
Ban mo ta CTDT la kim chi nam dinh huéng cho cac hoat dong giang day, hoc
tap, Kiém tra — danh gia cta qua trinh dao tao va la cin cir dé xem xét danh gia san pham
dao tao cuia CSGD. Ban mo6 ta CTPT nganh SPTA nam 2022 cta Truong PHTB duoc
xay dyng, ban hanh trén co s& cac van ban hién hanh cua Bo6 GD&PT quy dinh vé chuan
CTDT va cac van ban cia Trudong Pai hoc Tay Bac vé cong tac ra soat, chinh sita CTDT
ban hanh nim 2022, phi hop vai s mang, tam nhin, triét ly gido duc, gié trj cét 16i va
chién lugc phat trién Truong Pai hoc Tay Bic. Ban md ta CTPT va dé cuong chi tiét cac
hoc phan (HP) trong CTDT nganh SPTA c6 day du cac noi dung theo quy dinh, thuong
xuyén duoc cap nhat véi sy tham gia gop ¥ cia cac bén lién quan, va dugc cong bd cong
khai rong rai dé cac bén lién quan va xa hoi dé dang tiép can.
Tiéu chi 2.1. Ban md ta CTPT day du thong tin va cap nhat
1. MOtd hiéntragng
Dé cuong CTDT nganh SPTA nam 2022 duoc xay dung dam bao tuan theo cac quy
dinh ctia Nha nudc va cia B6 GD&DT va dam bao cap nhat nhitng d6i méi vé co ché,
chinh sach, chwong trinh gido duc [H2.02.01.08]. Trong d6, Thong tu s6 17/2021/TT-
BGDDT ngay 22/6/2021 ciia B GD & DT 14 van ban cap nhat nhit. Theo Diéu 2, Chuong I cua
Thong tu “Chuwong trinh ddo tao bao gom muc tiéu, khéi lwong kién thizc, cdu tric, néi
dung, phwong phdp va hinh thirc danh gid @i véi mdn hoc, nganh hoc, trinh dé dao tao,
chudn dau ra phi hop véi Khung trinh @ quéc gia Viét Nam.” Chuong 11 ctia Thong tu 17
cling dua ra ndi ham cu thé cua 8 thanh té can c6 trong CTDT, cu thé 1a: Muc tiéu cua
CTDT; Chuan dau ra cia CTPT; Chuan dau vao cua CTDT; Khéi lugng hoc tap; Cau tric
va nodi dung CTPT; Phuong phap giang day va danh gia két qua hoc tap; Poi ngii giang
vién va nhan luc hd tro; Co so vat chat, cdng nghé va hoc liéu.
Ban mé ta CTDT nganh SPTA nam 2022 cung cap day du cac thong tin can thiét
theo nhitng quy dinh huéng dan. Cu thé chuong trinh bao gom cac phan:

A. Thong tin tong quat: Bao gom céc théng tin chung vé CTDT nhu trinh d6, ma nganh,
d6i tuong tuyén sinh, thoi gian dao tao, sé tin chi tich luy, Khoa dao tao, vin bang,
diéu kién tot nghiép, vi tri viéc 1am cua nguoi hoc sau khi tét nghiép, wv...

B. Triét Ii gido duc, tam nhin, va siz mang cua Nha trwong: Dé cap dén nhitng triét ly
gido duc, sir mang cua Truong PH Tay Bic va tim nhin cua Nha trudng dén nim
2030 va xa hon la nam 2045.

C. Muc tiéu va CPR ciia CTPT: Ngoai muc tiéu va CDR, phan nay cung cap thém thong
tin vé co hoi viéc 1am va kha ning hoc tap sau Pai hoc, tiéu chi tuyén sinh va diéu
kién tot nghiép, chién lugc giang day va hoc tap.
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D. Cdu trdc va ngi dung cia CTPT: Bé cap dén ciu tric cia CTDT, ndi dung CTDT
theo cac khdi kién thirc, so dd logic CTDT, ma tran thé hién sy déng gop cua cac HP
vao Vviéc dat CDR cua CTDT.

E. Quy trinh dao tao va cach thirc, cong cu Kiém tra, danh gid: Bao gdom quy trinh dao
tao trong Nha truong, cach thirc danh gia két qua hoc tap, cach tinh diém hoc phan,

va cac Rubric duoc st dung trong qua trinh danh gia.

F. Pgi ngii giang day va co sé vat chat: Cung cap thdng tin vé doi ngii 1a cac giang vién
giang day véi trinh @6 chuy@n mén, thé manh/chuyén sau trong giang day va nghién
ctru. Bén canh d6, nhitng thdng tin vé co s& vat chat cua Nha treong phuc vu cho

cong tac dao tao ciing dugc dé cap.

G. Mb ta tém tat cac hoc phan: Bao gom phan mé ta tom tat (ten HP, s6 TC, noi dung
chinh) cua tat ca cac HP thudc cac khoi kién thirc khac nhau trong CTDT.

H. Dé curong chi tiét cac hoc phan: Bao gdm dé cuong chi tiét (tén; sb tin chi; so tiét
theo cac loai hinh dao tao nhu Iy thuyét, bai tap, thuc hanh-thao luan, kiém tra danh
giad va tu hoc; muc tiéu, chuan dau ra hoc phan, bang ma tran déng gop cua hoc phan;
WV...)

|. Huwéng ddn thuc hién CTDT: Pua ra nhitng goi ¥ ngan gon vé viéc thuc hién CTDT
dam bao tuan tha theo quy dinh cua Nha truong.

J. Dadnh gid va cap nhat, cdi tien CTPT: Dé xuét viéc cap nhat, cai tién CTDT dinh ky
va theo 10 trinh it nhit 2 nim/1 1an.

Céc thong tin vé tén co sé gido duc, tén goi cta vin bang, tén CTPT, muc tiéu, CDR
ciia CTDT, tiéu chi tuyén sinh, cdu trdc CTDT, ma tran ky ning bao gom théng tin thé
hién su dong gdp cua cac hoc phan vao viéc dat CBR, dé cwong mon hoc va thoi diém
thiét ké hoac diéu chinh ban md ta CTDT déu duoc dé cap ¢ phan dau cua CTDT.

So véi CTDT nam 2013 va 2018 [H2.02.01.01] thi CTDT nam 2022 da cé nhiéu
thay d6i vé bd cuc va noi dung. Trén thuc té, tir nam 2013, Trudng DHTB chuyén tir hinh
thire dao tao theo hé thdng nién ché sang dao tao theo hé théng tin chi. CTPT nganh
SPTA theo hé thdng tin chi dugc ban hanh vao thang 08 nim 2013, sau d6 duoc chinh
stra, cap nhat vao cac nam 2018, 2021, 2022. Tuy nhién, trong ca 3 dé cuong CTDT da
duogc phé duyét, ban hanh nam 2013, 2018 va 2021 thi cac quy dinh vé muc tiéu va CDR
con rat han ché va CTPT chi bao gom muc tiéu, CBR ctia CTDT va Dé cuong chi tiét
cac hoc phan [H2.02.01.01].

Pén nam 2022, CTDT nganh SPTA tiép tuc dugc to chirc ra soat, chinh sira theo
dinh ky va ké hoach ciia Truong Pai hoc Tay Bic [H2.02.01.05] trén co s& Thong tu s6
08/2021/TT-BGD&DT ngay 18/3/2021 vé Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc va cac vin
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ban huéng dan va thong tu 17/2021/TT-BGD&DPT ngay 22/6/2021 quy dinh cta Bo
GD&DT vé xay dung, tham dinh, ban hanh CPR va chuan CTDT trinh d6 dai hoc. Trén
co so d6i sanh CTDT nganh SPTA véi CTGDPT mon tiéng Anh nim 2018 do Bo
GD&DT ban hanh [H2.02.01.08], du thao cac HP ciia CTPT nganh SPTA duoc théng
nhat, bién soan va ddi sanh véi CTPT nganh SPTA cua cac CSPT uy tin khéc
[H2.02.01.06]. Dya trén cac gop y cua cac bén lién quan [H2.02.01.04], CTDT nganh
SPTA duoc ra soat chinh sira, b6 sung, trong d6 tong sé TC cua ca chuong trinh van giir
nguyén 1a 136 TC, tuy nhién sé tin chi & mot sé6 HP da duoc thay d6i va mot s6 hoc phan
duoc lugc bo dé bd sung cac hoc phan thay thé. Cu thé, 2 HP bét budc thudce khéi kién
thirc chuyén sau cta nganh dugce lugc bo 12 HP dich co ban (3TC) va Tiéng Anh cho gi&o
vién (2TC) va thay thé bang 03 HP 1a Tir vung (3 TC), Thuc té chuyén mén (2TC), Ky
ning thuyét trinh (2 TC) nham cap nhat kién thuc, phat trién ki niang cho nguoi hoc theo
CTGDPT mén tiéng Anh nim 2018.

CTDT di duogc ra soat va diéu chinh dugc céng bé rong rai trén céc trang web caa
Khoa va Nha trudng dé cac bén lién quan dé dang tiép can va phuc vu nhu cau tim hiéu
cua x4 hoi [H2.02.01.02] [H2.02.01.03]. Bong thoi, dé cuwong CTPT duoc giri dén cac
giang vién, cd van hoc tap theo ddi va phé bién dén nguoi hoc, phuc vu cho qua trinh
giang day va hoc tap, nghién curu.

2. Diém mgnh
Ban mo ta CTPT nganh SPTA 2022 c6 thong tin ddy du, twong minh, ciu tric rd
rang gidp cac bén lién quan d& dang tiép nhan va nam bt dwoc ndi dung.
Cac noi dung trong ban mé ta CTDT duoc kip thoi cap nhat thich tng vaéi nhitng
y&u CAu m&i trong cac van ban diéu hanh cia Nha nuéc va Nha trudng ciing nhu nhu cau
tir cAc bén lién quan.

3. Piémton tai
Ban mé ta CTDT con co nhiéu 16i ki thuat, trinh bay, dién dat, van phong. Toan
bo ban md ta CTDT chua cho thiy mot tong thé thdng nhat, hoan chinh.

Can phai xem xét mirc do cu thé va phu hop cua cac chi bao (PI) dé dam bao tinh

kha thi trog do lwong nham danh gia chinh xac ning luc cua sinh vién.

Viéc t6 chtc khao sat, hoi thao lay y kién, bao céo két qua can khoa hoc hon dé
thong tin thu dugc c6 ¥ nghia véi qua trinh xay dung, chinh sita CTDT. Cac phan hdi tir
cuu SV, c&c nha tuyén dung con han ché do it dau mai lién lac.

Céc ky ning nhu ngoai ngir 2, giai quyét van dé phic tap, 1am viéc nhém, giao
tiép hiéu qua, lanh dao,... cAn duoc nhan manh va cu thé hon dé nguoi hoc nhan thic
duoc thm quan trong va c6 dinh huéng phat trién cac ky ning nay.
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4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi thuc | Thoi gian
hign thuc hién
1 Phat huy Tiep tuc diéu chinh ban | Nha truong T nam
diém mo ta CTPT phu hgp | Khoa Co sé hoc 2024-
manh | véiyéu cau thyctiéncaa | Bo mon Ngoai ngit 2025
xa hol.
9 Khic -NRa soat, chinh stra cac | Nha truong Tir nam
phuc [6i ky thuat, trinh bay, | Khoa Co s¢ hoc 2024-
diém ton | vin phong. Bo mon Ngoai ngi 2025
tai

- Xay dung quy trinh vé
thu thap thong tin, xa ly
phan hoi.

- Panh gia, diéu chinh PI
va cdng cu danh gia.

- Ra soat, bo sung ky

ning mém trong CBR.

5. Twdanh gia: Muc dat dugc caa tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cac hoc phan diy da va thong tin cap nhat
1. MO tda thec trang
Noi dung dé cuong chi tiét HP bao gom nhiing thong tin day du can thiét cua HP
gan lién véi hoat dong giang day, hoc tap va kiém tra danh gia. Bé cuong chi tiét HP gidp
cho ngudi day va ngudi hoc thuc hién dung trach nhiém cta minh dé dam bao dat CBDR
cia HP, gop phan dat CBR cua CTDT. Tir nim 2021 tré vé trude, dé cuong chi tiét cac
HP ctiia CTDT nganh SPTA tuén thi cau triic theo mau quy dinh ciia Truong Pai hoc Tay
Bac va c4c yéu cau cu thé cia Bo GD&DT [H2.02.02.08]. Bé cuong chi tiét HP bao gom
14 muc, mdi mot muc ¢ nhitng muc nhé nham cu thé hda théng tin mot cach day du,
chinh xac vé noi dung HP [H2.02.02.01][H2.02.02.02], cu thé:
Bang 2.1. M0 ta dé cwong chi tiét HP cia CTPT nam 2021

BE CUONG CHI TIET HOC PHAN

1. Tén hoc phan | Tén HP bang tiéng Viét; M4 hoc phan.

2. S6 don vi tin | Ghi chinh xé4c tong sé tin chi cua HP.
chi

3. Théng tin vé | Thé hién vé diéu kién tién quyét (Thé hién rd céc thong tin vé
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hoc phan

diéu kién tién quyét phai hoc truéc hay sau HP nao hoic khdng)
va loai hoc phan (Thé hién rd HP thudc khéi kién thtc nao).

4. Phan bé thoi
gian

Thé hién rd s tiét ly thuyét va sé tiét thuc hanh caa HP (néu
co).

5. Muc tiéu cua

Thé hién rd ngudi hoc can phai dat cac yéu cau vé kién thuc, ky
nang, thai d6 nham dam bao CBR cta HP.

hoc phan

6. M0 ta van tit
noi  dung hoc
phan

Trinh bay ngan gon nhitng noi dung kién thirc cua HP s& trang
bi cho nguoi hoc va méi quan hé cua khéi kién thirc véi cac HP
khac trong CTDT.

7. Chuan dau ra
cua hoc phan

Thé hién 1d cac CBR ctia HP. Cac CDR ctia HP ¢6 mdi quan hé
véi muc tiéu chung va su gin két chit ché véi tirng muc tiéu cu
thé cua HP.

8. Thong tin vé
giang vién

Thé hién day du cac théng tin cia cac giang vién giang day HP
(ca giang vién dam nhiém chinh va giang vién tham gia giang
day) vé ho tén, hoc ham, hoc vi, email va s dién thoai lién lac.

9. Nhiém vu cua
sinh vién

Thé hién rd cac nhiém vu cia ngudi hoc khi tham gia hoc tap
HP vé thoi gian tham gia hoc tap, nghién ciru va 1am cac bai tap
do giang vién giao.

10. Tiéu chuan
danh gia hoc

phan

Thé hién rd céc tiéu chuan danh gia HP cta ngudi hoc gom:
danh gia qua trinh (danh gia thuong xuyén qua trinh hoc tap,
danh gia nhan thire, thai do hoc tap, danh gia bai tap, danh gia
chuyén can, danh gia giita HP) va danh gia két thic HP. Mdi
phan danh gia vai trong sb diém cu thé.

11. biéu kién du
thi két thic hoc
phan

Thé hién rd nhitng yéu cau doi héi nguoi hoc phai dam bao trong
suét qué trinh hoc tap HP méi duoc du thi két thic HP.

12. Hinh thac va
thang diém

Thé hién chinh xéc théng tin vé hinh thic thi két thic HP (nhu
tu luan, thuc hanh hay 1am tiéu luan); Thang diém cu thé.

13. Gidao trinh va
tai  liéu tham
khao chinh

Ghi rd thdng tin cu thé vé gido trinh (tac gia, ndm xuat ban, tén
gido trinh, nha xuét ban, noi xuét ban). Tai liéu tham khao can
ghi rd thong tin nhu gido trinh va c6 téi thiéu 02 tai ligu tham
khao chinh.

14. Noi dung chi
tiét hoc phan

Trinh bay thtr tu cac chuong, muc trong chwong véi ndi dung
chinh can dat. Thé hién rd thoi lwong giang day Iy thuyét, thuc
hanh, bai tap, thao luan va tu hoc.
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Trong qué trinh van hanh, st dung CTDT, viéc ra soat, cap nhat Pé cuong chi tiét
HP 1a mét hoat dong trong quy trinh ra soat CTPT cua Trudng PH Tay Bac. Nam 2022,
trén co s& quy dinh va cac vin ban huéng dan caa Bo GD&DT, theo quyét dinh, ké hoach
va huéng dan cua Truong Pai hoc Tay Béc, cdng tac ra soat, chinh sira CBR va CTDT
nganh SPTA dugc thuc hién [H2.02.02.06].

Thuyc hién dung huéng dan cua Nha trudng, tiéu ban ra soat chinh stra da phan cong
cac giang vién bo mon Ngoai ngit thuc hién ra soét lai tat ca cic PCCTHP, biéu chinh
nodi dung giang day theo dinh huéng hinh thanh, phéat trién ning luc nguoi hoc, phi hop
Vv6i dinh hudng doi méi can ban gido duc va dao tao nham dap wng nhitng yéu cau trong
Chuong trinh GDPT nam 2018 [H2.02.02.08] va nhu cau cua x& hoi véi y kién dong gop
cua céc bén lién quan [H2.02.02.05].

Trong CTDT nidm 2022 [H2.02.02.01], & cwong chi tiét HP ¢ két cdu va b cuc
nhu duoc trinh bay trong bang sau:

Bang 2.2. M0 ta dé cwong chi tiét HP ciia CTPT nim 2022

Muc chinh Muc nhé No§i dung mo ta

1.1. Tén hoc phan
(tiéng Viét)

1.2. Tén hoc phan
(tiéng Anh)

1. Thong tin chung

. N Thé hién tén hoc phan bang tiéng Viét
vé hoc phan e e 0C phan bang tieng Vie

Thé hién hoc phan bang tiéng Anh

1.3. M hoc phan

Thé hién ma hoc phan

1.4. S tin chi

Thé hién tong sé tin chi

1.5. Phan b thoi
gian

Thé hién rd so tiét ly thuyét, bai
tap/thao luan/thuc hanh, tu hoc/tu
nghién cuu

1.6. Cac giang vién
phu trach hoc phan

Thé hién day du thong tin caa giang
vién giang day hoc phan (ho tén, hoc
ham, hoc vi; chuyén nganh; dién thoai;
email)

1.7. biéu kién tham
gia hoc phan

1.8. Loai hoc phan

1.9. Thuoc khdi kién
thirc
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2. M0 ta tom tit
hoc phan

Trinh by ngin gon vai tro, vj tri
hoc phan, kién thirc va ki ning s&
duoc trang bi trong hoc phan

3. Muc tiéu hgc
phan

3.1. Muc tiéu chung

Thé hién rd muc tiéu caa hoc phan
va su két ndi gitra muc tiéu hoc
phan vai chuan dau ra ciia CTDT.

3.2. Muc tiéu cu thé

Thé hién chi tiét thanh cac muc tiéu
thanh phan

4. Chuan dau ra
cia hoc phan

Thé hién 16 cac dau ra caa cac hoc
phan va su két ndi giira chuan dau
ra voi c4c muc tiéu caa hoc phan.

5. Moi lién hé
giita chuan dau
ra hoc phan

Thé hién rd muc d6 dong gop, hd
trg cua chuan dau ra hoc phan doi
Vvéi chuan dau ra ciia chuong trinh

(CLOs) va chuan dao tao.

dau ra CTPT

(PLOs)

6. Panh gia hoc 6.1. Ph h4 g .
A A st ho . l,mngf;p ap- Thé hién rd ket qua hoc tap caa sinh

phan hinh thuc kiem tra —

danh gia cua hoc
phan

vién duoc danh gia bang cac thanh
phan nao.

6.2. Nhiém vu cua
sinh vién

Thé hién rd cac nhiém vu cua sinh
vién khi tham gia hoc hoc phan.

7. Ké hoach va
noi dung giang
day hec phan

Thé hién rd ké hoach giang day cua
hoc phan theo tirng tuan.

8. Tai liéu hoc tap

8.1. Sach, giao trinh,
tai liéu tham khao

Thé hién cac sach, gido trinh, tai
liéu tham khao str dung trong qué
trinh giang day hoc phan.

8.2. Danh muc dia
chi website dé tham
khao khi hoc hoc
phan

Thé hién 15 dia chi cac website
duoc str dung trong qué trinh giang
day hoc phan.

9. Co s& vat chit
phuc vu giang
day (néu co)

Thé hién cac co s& vat chat can co
dé giang day hoc phan.
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Pé cuong chi tiét HP ciia CTPT nam 2022 da bao ham day du cac yéu té cau thanh
va thdng tin can thiét theo cac yéu cau cua Bo GD & PT ddi voi dé cuong chi tiét HP. Pac
biét, dé& cuong thé hién rd mic do dong gop cuia HP vao CPR cua CTDT, tir d6 gitip nhan
dién dugc cac HP ¢t 181, cac HP phu trg dam bao tinh can ddi, sy bo tro cua cac HP trong
chuong trinh. P& cuong ciing thé hién cac phuong phap danh gia gan véi cac CDR ciia hoc
phan, tir d6 gitip ngudi day va nguoi hoc c¢6 dinh huéng rd rang trong hoat dong giang day
va hoc tap cia minh. Pé cuong thé hién duoc su twong quan hop Iy gitra cac yéu td: noi
dung giang day, thoi luong giang day, phuong phap giang day/hoc tap, phuong thirc kiém
tra danh gid, va tat ca déu huéng dén cac CPR cua hoc phan.

Céu trac dé cuong chi tiét hoc phan trong cac CTPT nganh SPTA di cho thay su
cap nhat, thay doi theo nhitng quy dinh hién hanh. CTDT nam 2018 [H2.02.02.01] thuc

hién theo Thong tu 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 thi CTDT nam 2022 tuan thu
theo cac hudng dan, quy dinh trong Thong tw 17/2021/TT-BGDPT [H2.02.02.02].

Bang 2.3: So sanh cdu triic Bé cuong chi tiét HP cdc CTDT

PCCT HP nam 2018 PCCT HP nam 2022
Dé cwong bao gom 13 muc chinh: Dé cwong bao gom 09 muc chinh:
1. Tén hoc phan 1. Théng tin chung vé HP
2. S6 tin chi 2. M0 ta tom tat hoc phan
3. Théng tin vé hoc phan 3. Muc tiéu caa hoc phan
4. Phan b thoi gian 4. CBR cua HP
5. Muc tiéu hoc phan 5. Mdi lién hé giita CDR cta HP va
6. M6 ta vin tit noi dung CDR cia CTDT
7. Thong tin vé giang vién 6. De:‘nh gia HP
8. Nhiém vu ciia ngudi hoe 7. Ké hoach vanoi dung giang day HP
9. Tiéu chuin dénh gi4 sinh vién 8. Hoc licu
Q.

10. Didu kién du thi két thc hoc phin Co so vat chat phuc vy hoc phan

11. Hinh thirc thi va thang diém
12. Tai liéu tham khao
13. Noi dung chi tiét hoc phan

Trong lan diéu chinh gan nhat vao nim 2022, dé cuong chi tiét cac hoc phan dugc
ra soat, diéu chinh téng thé toan by noi dung nhu hudng dan s6 298/CV-DPHTB ngay
31/03/2022. Ngoai giit nguyén céc dinh huéng trong diéu chinh chwong trinh nim 2018,
dé cuong chi tiét cac hoc phan thudc chuong trinh nam 2022 dugc cau trdc véi dinh huéng
theo chuan dau ra, véi nhiéu phan dugc bo sung méi nhu: chi rd cac muc tiéu cu thé cua
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hoc phan; mirc do ctia quan hé va dong goép cua chuan dau ra hoc phan va chuan dau
chuong trinh dao tao; chi tiét vé phuong phap danh gia sinh vién; chi tiét vé ké hoach thoi
gian cua cac ndi dung giang day hoc phan; b sung thém vé yéu cau co so vat chat can
thiét, ciing nhu dia chi website dé tham khao khi hoc hoc phan [H2.02.02.01]. Toan b
dé cuong chi tiét hoc phan dugc cong khai rong réi téi cac bén lién quan [H2.02.02.03]
[H2.02.02.04].

2. Piém mgnh

Pé cuong d3 cung cap dy du thong tin theo quy dinh cua Bo GD & DT va duoc
chuan héa theo cac huéng dan cia Truong DPHTB.

Dé cuong chi tiét hoc phan thé hién su lién két rd rang giira muc tiéu caa tirng hoc
phan véi chuan dau ra cua toan chuong trinh.

Pé cuong duoc ra soat danh gia, cap nhat va diéu chinh thuong xuyén nham dam
bao su tuong thich voi cac quy dinh méi va theo hudng tiép can véi nhu cau caa xa hoi.

3. Diém ton tgi

Pé cuong chi tiét cac HP chua c6 théng nhat cao. Tuy két ciu gibng nhau nhung
noi dung cu thé & tirng phan lai c6 su khac nhau trong cach biéu dat, cach tiép can cua
cac HP thudc cac khéi kién thirc khac nhau.

Phan thé hién su dong gop caa CDR cac HP voi CBR chua nhat quan hoac chua
danh gia dung muc mic d6 dong godp, dan dén su thiéu chinh xac va mat can déi vé mirc
d6 dong gop cua cac HP cho CBR trong CTDT.

Viéc lay y kién gop y tir cac bén lién quan, dic biét 1a nha st dung lao dong chua
duoc thuc hién khoa hoc, hiéu qua.

4. Ké hogch hanh dgng

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi| Thaoi gian
thwc hién | thuc hién
1 Phat | Tiép tuc chuin hoa PCCTHP | Nhatruong Tir nim
huy theo hudng tiép can vai thyc té, | Khoa Co'so hoc 2024-
diém | phi hop véi CPR cia CTPT. | B0 MON NN 2025
manh - P
Tiép tuc cap nhat thuong xuyén | 1Vha truong Tir nam
PCCTHP nhim dam bao dap | <noaCoso hoc 2024-
@ng nhimg quy dinh sira déi, b5 | B9 mon NN 2025

sung
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2 Khic _ RA s0ét, chinh sira DCCTHP | Nha truong T nam
phuc dam bao tinh théng nhit gita | Khoa Co'so hoc 2024-
diém | céc HP trong CTDT. Bo mon NN 2025

ton tal - Piéu chinh sy déng gop cua

cac HP trong CTDT, dam bao sy
can dbi, khoa hoc.

- C6 ké hoach thuc hién khao sat
cac bén lién quan khoa hoc, hiéu
qua hon.

5. Tu ddnh gia: 4/7

Tiéu chi 2.3. Ban mod ta CTPT va dé cwong cac hoc phan dwec cong bd cong
khai va cac bén lién quan dé dang tiép can

1. MO0 td hién trang

Ban md ta CTPT va dé cuong chi tiét cac hoc phan CTDT cir nhan SPTA nam 2022
duoc ban hanh theo Quyét dinh s6 989 QB/PHTB ngay 12/9/2022 [H2.02.03.01]. Sau
khi quéa trinh ra soét, chinh sita CTDT nganh SPTA hoan tat, ban md ta CTDT va dé
cuong chi tiét cua tat ca cac HP trong CTDT cung quyét dinh ban hanh CTDT nganh
SPTA duoc in thanh quyén déng dau va luu tai Phong Pao tao, Khoa Co sé dé thuc hién
nhiém vu dao tao [H2.02.03.01].

Trong qué trinh giang day va hoc tap, Ban mo ta CTDT va tat ca dé cuong chi tiét
cac HP duoc chuyén thanh ban PDF va giri t6i toan thé giang vién tham gia thyc hién
CTDT dé theo ddi va thuc hién. Cac théng tin vé tong so tin chi can tich liy, khung CTDT
gom céc HP, ké hoach dao tao cua ban md ta CTDT nganh SPTA dugc cac ¢b van hoc
tap théng bao ngay tir du nam hoc khéa mai nhap hoc. Viéc CTPT duoc cdng bb cong
khai bang nhiéu hinh thirc, nhiéu kénh thong tin khac nhau nhu trén da giup cho SV nam
duoc cac hoc phan c6 thé dang ky hoc trong mot ky hoc, xac dinh dung ké hoach hoc tap,
16 trinh hoc tap trong ca nam hoc va ca khéa hoc.

Pé cuong chi tiét ciia hoc phan ciing dugc GV cung cap va gidi thiéu cu thé cho SV
Vvao céc budi day dau tién cua hoc phan, qua d6 SV nam rd théng tin hoc phan va nhan
thire day du muc tiéu, CBR va ndi dung cia hoat dong day hoc, nhiém vu hoc tap ciing
nhu cac san pham hoc tap ma minh can thuc hién. Ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc
phan ciing duoc gigi thidu dén cac bén lién quan nhu co quan quan ly, nha sir dung lao
dong,, vv. dudi dang tai liéu quang ba, cac ban tin, website cua khoa, va thong qua khao
sat diéu tra [H2.02.03.03, H2.02.03.04]. Do d6, c4c bén lién quan trong va ngoai Nha
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truong co thé tiép can véi ban md ta CTPT va dé cuong chi tiét cac hoc phan mot cach
dé dang. Qua d6, Nha truong cd thé tiép can véi nhitng gop ¥ phan hdi vé CTDT nham
dap ung thuc tién giang day, yéu cau cua xa hoi va doi méi chuong trinh gido duc phd
thong.

2. Piém mgnh

Ban md ta CTDT va cac dé cuong chi tiét cac hoc phan déu duoc cong khai, cho
phép ngudi day, ngudi hoc, nguoi quan Ii va cac bo phan hd tro dao tao, cling nhu cac
bén lién quan d& dang tiép can.

Viéc cong bd cong khai trén website cua Truong tao diéu kién cho cac bén lién quan
tiép can nhanh chéng, dé dang vating cuong su gin két, trao ddi gitra Nha trudng va cac
bén lién quan.

3. Diém ton tai

Mic du dugc cong khai rong rii nhung ban mé ta CTDT va dé cuong cac HP trong

CTDT chua nhin duoc sy quan tdm sau sic tir phia cac bén lién quan, do d6 nhitng y kién
doéng goép con it va chua thyc Su ¢ ¥ nghia.

4. Ké hogch hanh déng

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thaoi gian
thuwc hién | thwc hién

1 |Phathuy| Tiép tuc cap nhat va cong bd | Nha truong T ndm
diém | cong khai CTDT nhdm tao di€U | Khoa Cosg  |NOC 2024 -
manh k|\¢n c_k}o cac bén lién quan de B6 mon NN 2025
dang tiep can.

2 Khiac | - Nang cap trang théng tin cua | Nha trudng T nam
phuc han| Khoa dé viéc cong khai CTDT va | ghoa Co s¢ | NOC 2024 -
ché | DPCCT céc HP hiéu qua hon. B5 mon NN 2025

- Mo rong viéc lay y kién cua cac
bén lién quan qua cac hinh thac
nhu hoi nghi, hoi thao tryc tiép
hoac truc tuyén.

5. Twdanh gié: 4/7
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Két luan vé Tiéu chuén 2

Ban mo ta CTDT va BCCT HP cua nganh SPTA dugc xay dung mét cach bai ban
theo dung quy dinh cua Bo GD&DT va hudng dan cua Truong PHTB. Cac thong tin trong
ban mé ta CTDT nganh SPTA duoc cong bd rd rang, ddy du va tudng minh. Ban md ta
CTDT thudng xuyén dugc diéu chinh, cap nhat thuong xuyén.

Pé cwong cac HP bao gom tén GV dam nhan giang day HP, tén HP, ma s6 HP, s6 tin
chi, mé ta chung vé mén hoc, muc tiéu chung vé HP, CBR, ma tran lién két noi dung
chuong muc véi CBR HP, cac yéu cau cua HP; ciu trac HP; phuong phap day-hoc;
phuong thirc kiém tra/danh gia; tai liéu chinh va tai liéu tham khao. ...

Ban md ta CTDT va dé cuong cac HP duoc cong bd cong khai gitp cho GV, SV
trong Khoa ciing nhu trong Trudng va cac bén lién quan d& dang tiép can. Tuy nhién, ban
md ta CTPT va dé cuong cac HP trong CTDT chua nhan dugc s quan tim siu sic tir
cac bén lién quan.

Két qud ddnh gid chung cia tiéu chudn 2:

Thang danh gia
Tiéu chi Chua dat Dat
(1 (2 (3 (4 (5 (6 (7
Tiéu chi 2.1 X
Tiéu chi 2.2 X
Tiéu chi 2.3 X
Piém tiéu chuan 4,0
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TIEU CHUAN 3. CAU TRUC VA NQI DUNG CHUONG TRINH DAY HQC

Mé dau

Chuong trinh day hoc (CTDH) ctr nhan SPTA duogc xay dung dua vao CBR cua
nganh SPTA. Mdi hoc phan trong CTDH déu thé hién duoc cac yéu cau cia CBR mot
cach rd rang. CTDH c6 tinh tich hop, ¢ cau tric hop Iy va trinh tu logic, tun thu cac vin
ban quy dinh vé xay dung CTDT ctua Nha truong véi cac yéu cau chit ch& vé hinh thic,
muc tiéu, yéu cau vé chuan kién thirc, k§ ning va ning luc ty chi. CTDT cua nganh SPTA
duoc ra soat dinh ky nham dam bao sy cip nhat ¢ tirng hoc phan cu thé theo yéu cau thyuc
tin va véi CTDH tong thé.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén CPR
1. M0 td thyc trang

Trong giai doan nam 2018- 2023, CTDT nganh SPTA duoc cap nhat 3 1an theo quyét
dinh vé viéc quy trinh cap nhat, danh gia caa Nha treong [H3.03.01.05]. CTDH trong
tirng dot xay dung, ra soat da duoc diéu chinh cu thé nhu sau:

Nam 2018 CTDH dugc thiét ké dya trén cac yéu cau caa CPR vé kién thuac, ki
nang, thai d6 nghé nghiép thong qua cac mén hoc & bac dai hoc dugc mé ta trong CTDT
nam 2018 [H3.03.01.01]; duoc xay dung theo cac quy dinh hi¢n hanh cia Bo GD&DT
va dap tng yéu cau muc tiéu dao tao quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc. Nam 2021,
CTPT x4c dinh rd muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va dugc thé hién
& CPR vé6i céc chi s ¢6 tinh do ludng hon vé Kién thirc, Ky ning, thai do, nang luc nguoi
t6t nghiép, co hoi nghé nghiép, va kha ning nang cao trinh do.

Pén nam 2022, CBR cua CTPT dai hoc hé chinh quy nganh SPTA ban hanh theo
Quyét dinh s6 376/QD-DHTB ngay 19/5/2022 xac dinh CDR bao gom céc yéu cau vé
chuan kién thuc, k§ ning, ning luc tu cha va trach nhiém. Hé théng CPR nay
[H3.03.01.05] 14 co s& cho viéc phét trién CTDH. Trén co sé vin ban hudng din xay
dung CTDH cutia nha trudng ddi cac yéu cau cua CDR nganh SPTA, noi dung cia CTDH
duogc chia thanh khdi noi dung bao dam kién thirc, ki nang va nang luc ty chu va tréch
nhiém. CTDH bao gém 0 khéi kién thize chinh: khéi kién thuc gido duc dai cuong va khdi
kién thuc gido duc chuyén nghiép va duoc phan bd thanh cac hoc phan theo ting hoc ki
(tong thoi gian dao tao 13 4 nam, 8 hoc ki), ¢6 tién trinh dao tao dé thé hién quéa trinh thuc
hién giang day nham dap ung CPR cua CTDT [H3.03.01.05].

Céc hoc phan ¢ céc khéi kién thirc khac nhau dam bao dap tng yéu cau vé kién thirc
ciia CDR, duoc thé hién cu thé & Bang 3.1. Bang nay cho thay ciu tric cac hoc phan trong
CTDH c6 thé hién ty 18 can dbi, logic véi cau phan cia CBDR (CBR chung, CBR chuyén
nganh, kién thtc, k§ niang cting, k§ ning mém, thai do, tu cha va nghé nghiép).
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Bang 3.1. Sy twong ung cua cac HP trong CTDH véi CPR

Chuin dau ra (CPR)

Hoc phan lién quan (trong CTDH)

C1: Van dung duoc kién thac If luan
chinh tri va phap luat, khoa hoc xa
hoi, khoa hoc giao duc vao hoat
dong nghé nghiép.

+ Triét hoc Méc —Lénin, Kinh té chinh tri
Mac —Lénin, Chu nghia xa hoi khoa hoc, Lich
s Bang Cong san Viét Nam, Tu tuong HO
Chi Minh, Phép luat dai cuong.

+ Co s van hoa Viét Nam, Vian héa Tay BAc,
Tiéng Viét thuc hanh

+ Tam li hoc, Giao duc hoc, Quan ly hanh
chinh nha nudc va Quan ly nganh GD&DT,
Giao tiép su pham

C2: Van dung duoc kién thirc co
ban ctaa chuyén nganh ngén ngi
Anh vao hoat dong day hoc va
nghién ctru khoa hoc chuyén nganh

+ Ng@t am co ban, Ngit phép co ban, Tu
vung, Ngit &m va am vi hoc, Ngir phap nang
cao, Ngir nghia hoc, Pat nudc hoc, Giao tiép

giao van hoa

C3: T6 chuc hoat dong gido duc va
day hoc bo mén Tiéng Anh theo
dinh hudng phét trién pham chét,

nang lyc nguoi hoc.

+ Phuong phap giang day Tiéng Anh 1,
Phuong phép giang day Tiéng Anh 3, Phuong
phép giang day Tiéng Anh 3

+ Ren luyén NVSP thuong xuyén 1, Ren
luyén NVSP thuong xuyén 2, Thuc tap su
pham 1, Thuc tap su pham 2

+ Ung dung CNTT trong giang day ngoai ngir

C4: Str dung cdng nghé thong tin va
ngoai ngtr 2 vao day hoc, nghién
ctu ngbn ngt.

+ Tin hoc co s&, Tin hoc nang cao,Giao duc
qudc phong, Gi4o duc thé chat ...

+ Ngoai ngir 2 (tiéng Trung Quéc)

C5: Trién khai duoc nhiém vu
nghién ctu khoa hoc trong linh vuc
Tiéng Anh.

+ Phuong phap nghién ctru khoa hoc, Khoa
luan tt nghiép

C6: Phat trién tu duy phan bién,
séng tao va ning luc giai quyét duoc
c4c van dé phuc tap

+ K§ nang thuyét trinh, thyc té chuyén man,
tiéng Anh du lich, tiéng Anh nha hang —
khach san

C7: Phét trién cac k¥ ning giao tiép,

- Tin hoc so sd, (c6 thé thém) Tin hoc nang

52




lam viéc nhém. cao, Cong nghé sé trong Dia ly.

C8: Ung xur phu hop vé&i pham chat, | + Tu twdng H6 Chi Minh, Phép luét dai
dao duc nha gido, tham gia kétnéi | cuong.

va phyc vu cong dong, hinh thanh ¥ |, 1401 i hoc, Gio duc hoc, Quan Iy hanh

twdng khoi nghicp. chinh nha nuéc va Quén Iy nganh GD&DT,
Giao tiép su pham, Gido duc thé chat.

C9: Pat ning luc tiéng Anh bac 5 + Céc k¥ niang thuc hanh tiéng Nghe — Noi
theo Khung Nang luc ngoai ngir 6 1, Boc — Viét 1, Nghe — N6i 2, Poc — Viét 2,
bac danh cho Viét Nam Nghe — No6i 3, Doc — Viét 3, Nghe — Ndi 4,

Poc — Viét 4, Nghe 5, Noi 5, Boc 5, Viét 5,
Nghe 6, Noi 6, Poc 6, Viét 6

Trong khi cac hoc phan ¢ cac khéi kién thie dam bao dép ng yéu cau vé kién thirc
ciia CPDR, nhitng hoc phan trong khéi kién thirc dao tao va rén luyén nghiép vu su pham
va khéi kién thic chuyén nganh Tiéng Anh déu dap Gng yéu cau ki ning cua CPR d6 1a:
C6 k¥ ning thuc hanh va ang dung céc kién thirc duoc hoc vao thyc tién sir dung va giang
day tiéng Anh; C6 cac ky ning day hoc nhu k¥ ning soan gi4o an, té chtc thuc hién gio
day trén I6p va ngoai gio hoc, d6i mai phuong phap day va hoc theo hudng lay nguoi hoc
lam trung tam, thiét ké bai kiém tra, danh gia, vv.

Bén canh d6, CTDH nganh SPTA con dap tng yéu cau mac tu chy, trach nhiém theo
y&u cau caa bac dai hoc trong khung trinh d6 quéc gia Viét Nam dugc Tha teéng chinh
phu phé duyét ngay 18 thang 10 nim 2016 theo quyét dinh s6 1982/QD-TTg [H3.03.01.08].
Théng qua viéc hoc tap, thao luan, kiém tra danh gia & cac hoc phan trong CTDH, dic biét
la hoc phan Phuong phap NCKH va cac hoc phan chuyén nganh, nguoi hoc s& ¢6 nang luc
lam viéc doc 1ap; 1am viéc nhom; giam sat ngudi Khac thuc hién nhiém vu; tu danh gia két
qua thyuc hién; va 1ap ké hoach thuc hién hoat dong. [H3.03.01.03, H3.03.01.05]. Trong
mdi dé cuong chi tiét hoc phan déu xac dinh, trinh bay r chuan dau ra cua HP va mirc do
dong gop cua timg CPR hoc phan cho CPR ciia Chuong trinh dio tao.

T6 hop céc phuong phap giang day, hoc tap, phuong phéap kiém tra, danh gia két
qua hoc tap cua ngudi hoc ciing dugc néu rd trong dé cuong chi tiét cac hoc phan va duoc
thiét ké da dang, phu hop gop phan dat dwoc CPR [ H3.03.01.01]. Vé giang day, so tiét
ctia cac hoc phan ¢ sy phan chia khoa hoc thoi gian danh cho Iy thuyét, bai tap, thao luan
va thyc hanh, thé hién su két hop hai hoa gitta cac phuong phap GV thuyét giang, sinh
vién trao ddi, luyén tap trén 16p két hop véi viéc tu hoc, tu nghién ctru dudi sy huéng dan
ciia GV. Trong c4c hoc phan thyc hanh tiéng, va mot sé hoc phan khac nhu Bat nuéce hoc,
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Giao thoa vin hod, v.v.. sinh vién con c6 co hoi trai nghiém céc hoat dong thuyét trinh
hoac thuc hién cac bai tap du an theo nhom.

Trong qué trinh thiét ké cac hoat dong day va hoc trén 16p, giang vién ciing ludn
nhat quan trong céach thirc danh gia sinh vién dua theo CBR cuia hoc phan tuwong g da
duoc phd bién trong tuan dau, déng thoi cac bai kiém tra giita ki, cudi ky duoc thiét ké
dua trén céc tiéu chi danh gia CBR cua hoc phan. Két thdc mdi ky hoc nha trudng thuong
t6 chtrc khao sat 13y y kién sinh vién vé chat lugng giang day tirng hoc phan, ting giang
vién trong d6 bao gom ca céc yéu té danh gia vé phuong phap day hoc, cach thic té chirc
Kiém tra danh gia, ... [H3.03.01.06]. Bén canh do, viéc khao sét lay y kién cua céc bén
lien quan vé CTPT thuong xuyén duoc tién hanh trién khai, trén co sé cac két qua veé
KDCLGD va ddi sanh nham dam bao cac nguén lyuc thuc hién CTDT luén duoc tdi uu
[H3.03.01.06].

2. Diém mgnh

CTDH cua nganh SPTA c6 cau tric chit chg, ty 18 hop Iy, duoc thiét ké dua trén
CDR cua CTDT vé kién thic, ky ning va nang luc ty chu, chiu trach nhiém. Cac hoc
phan trong CTDT ¢ méi quan h¢, b tro 1an nhau dé gop phan dat duoc CDR.

Céc hoc phan trong CTPT da xac dinh rd t6 hop cac phuong phap giang day, hoc
tap, phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién.

Viéc diéu chinh, bé sung CTDH duoc thuc hién dua trén co s tir y kién phan hoi
cua sinh vién, sinh vién da tét nghiép va viéc tu danh gia, phan hdi caa GV tryc tiép giang
day cac hoc phan.

3. Diém ton tgi

CTDH mét s6 hoc phan chua thé hién ding mtc do dong gop, su twong thich giira
CPR cua hoc phan véi CBR cua CTPT.

Mot s6 HP miéu ta CBR chua cu thé, khéng sir dung cac dong tir c6 tinh do ludng
theo thang Bloom.

M6t s6 hoc phan sir sung phuong phéap kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh
vién chua khoa hoc, chua pht hop véi CBR cua hoc phan.

S6 tiét phan bo (ly thuyét, thuc hanh, bai tap, thao luan, ...) cia cac HP chua co su
ddng bo, nhat quan.
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4. Ké hoach hanh déng

- Ra soat, diéu chinh CPR ctia mot sd
HP hudng dén niang lyc ngudi hoc
thuc hién dugc khi két thac HP.

- biéu chinh phuong phap kiém tra
danh gia & mot sé HP cho phu hop.

- Xem xét lai sb tiét phan b6 cua mot
s6 HP cho phu hop.

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian
thuc hién  |thuc hién
hoiac
Phat huy | - Tiép tuc cap nhat, diéu chinh CTDT | Nha truong Tir ndm
diém | 3¢ dgam bao tinh dap Ging véi CBR. . |hoc 2024 -
manh P9 Khoa Co'so | 9095
- Phat huy cac phuong phép day hoc | g5 man NN
tich cuc, phwong phép kiém tra danh
gia két qua hoc tap nham phat trién
nang lyc cua nguoi hoc, dap ung CBR
cua CTDT.
- Tiép tuc thuc hién viéc lay y kién
phan hoi cua céc bén lién quan.
Khiic | - Tiép tuc ra soat CTDH cua cdc hoc | Nha truong | Nam hoc
pht.;; iton phan trong CTDT dé xac dinh ding | ko Co 55 22002245-
: muc do dong gop voi1 CDR caa CTDT. )
Bo mon NN

5. Tuwddnh gia: 5/7

1. MO td hign trgng

Tiéu chi 3.2: Péng gop ciia mdi hoc phan trong viéc dat dwoc CPR 14 rd rang

Céac mon hoc trong CTDT c¢6 sy twong thich vé& ndi dung va thé hién duoc su dong
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gop cu thé caa mdi HP nham dat duoc CPR. Tat ca cac HP trong CTDH déu gop phan
giGp SV rén luyén ning luc hoc tap, ning luc giao tiép, ning luc su pham, ning luc
NCKH, ning luc phat trién cong dong va xa hoi, tir d6 tao nén tang cho viéc hoc tap suét
doi va xay dung ban sic c4 nhan theo CBR [H3.03.02.01] [H3.03.02.04]. Bén canh nhiing
HP bt budc, chuwong trinh c6 cac nhom hoc phan tu chon khac nhau nhiam tao sy linh
hoat, mém déo véi nhimg dinh huéng nghé nghiép khac nhau cia nguoi hoc
[H3.03.02.01].




Cu thé, nhitng mén hoc thudc phan kién thic chung nhu cdc mén Tu twdng H6 Chi
Minh, Phép luat Pai cuong gitip hinh thanh cho ngudi hoc pham chat chinh tri, dao duc,
16i séng dung muc cua nha gido: chap hanh cac duong 16i chu treong cia Pang va Nha
nuéc, thuc hién tot cac nghia vu cong dan. Pay 1a CPR quan trong duoc liét ké dau tién
trong cac CTDT [H3.03.02.01]. Bén canh d6 cac hoc phan thuc hanh tiéng duoc phan bd
déu khap cac hoc ky tir hoc ki 1 dén hoc ky 6 gitip sinh vién dat dugc trinh 6 Tiéng Anh
theo yéu cau caa CDR la bac 5/6 (d6i véi gido vién trung hoc phd thdng), theo Khung
ning lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam (theo Thong tu sé 01/2014/ TT-BGDDT
ngay 24/01/2014) hoic twong duong theo chuan quéc té va co kha ning van dung Tiéng
Anh thanh thao, hiéu qua trong day hoc, giao tiép trong méi trudong quéc té va nghién
ctu, ty boi dudng. Mai hoc ki ¢am bao rén luyén cho sinh vién di 4 k§ nang Nghe, Noi,
Doc, Viét véi trinh d6 nang dan tir bac 2 1én bac 5 [H3.03.02.01].

Cac moén hoc nhu Pét nuéc hoc, Giao tiép giao van hda gilp sinh vién c6 nhiing
hiéu biét chuyén sdu hon vé ngén ngit, van hoa ctia cac nudc ndi Tiéng Anh ma minh s&
giang day, 1a co s& nén tang cho viéc hinh thanh ning luc day hoc cua sinh vién. Bén
canh d6 cac hoc phan nhu Ngit &m, Ngit phap, Tir vung, ...gitp sinh vién xac dinh va nim
vitng khéi kién thac nén tang cua nganh gin lién véi hoat dong nghé nghiép
[H3.03.02.01].

Bang 3.2. Muc d dong gop cua hoc phan véi CPR ciia CTPT (Mén: Tir vung)

Chuin Mirc d§
X . 2 X Doéng goép
dau ra No¢i dung Chuan dau ra hgc phan (CLOs) cho Pls dat cho
(CLOs) Pls
Nam duoc cac khai niém co ban va cac dang thtrc Pl2.1
cLOL lié’n quan dén cau tao hinh th’éi h‘(_)c va tir vueng hoc Pl2.2 R
tiéng anh cling nhu nhiing van dé thuong gap trong P19.1
van phong viét va noi Tiéng Anh. P19.2
Hiéu 6 cac hinh thai nghia ciia tir: nghia tir vung P12.1
CLO? (denotati(?n- nghia trong tir dién; connotation Pl12.2 R
(nghia biéu cam), nghia den (literal meaning) va P19.1
nghia bong (figurative meaning)
Phén biét duoc su khac biét vé cach dung tir cua
CLO3 tié’ng Anh -Anh, Anh-M§, Anh-Uc va hiéu duoc PI12.1 M
moi lién h¢ gitra tr vung va lich str, van héa Anh-
My
cLoa Str dung ‘fir vung chinh xac dé dién dat dudi dang PI12.1 M
nodi va viet P19.1

56



Tao ra tir m&i va doan nghia cua tir tir goc tir, cac
CLOS | & , ... P12.1 R
tién t0 va hau to

Thé hién thai d6 hoc tap tich cuc trén 16p va ¥ thire
CLO6 o PO3 R
tu hoc suot doi.

Nhitng mén hoc trong khéi kién thirc co s& nganh, nghiép vu su pham va thuc tap
nghé nghiép nhu Tam Iy hoc, Giéo duc hoc, Quan Iy hanh chinh nha nuéc va Quan ly
nganh GD&DT, gitip sinh vién co dugc “hiéu biét vé quy luat phat trién nhan thuc, tam
sinh ly, dic diém phét trién ngdn ngir, gia tri van hoa va kinh nghiém cua hoc sinh” dé
van dung trong qué trinh day hoc; c6 dugc kién thirc vé “cac hoc thuyét vé tiép thu ngon
ngit thi hai, cac hoc thuyét va phuong phap day hoc tiéng Anh, kién thic vé kiém tra
danh gié trong day hoc tiéng Anh, chwong trinh, tai liéu gi4o duc phé théng mén Tiéng
Anh theo tirng ¢ip hoc..., c6 kha nang st dung CNTT dé khai thac sach gido khoa, tai
licu day hoc tiéng Anh, thiét ké va thuc hién bai giang phu hop véi muc tiéu caa chuong
trinh, theo chuan kién thtc ki nang quy dinh trong chwong trinh mén tiéng Anh, ciing nhu
thuc té day hoc Tiéng Anh tai treang pho thdng. Mai mén hoc trong khéi kién thic nay
déu nham phat trién nang luc day hoc va gido duc ¢ sinh vién. Ngoai ra, hoc phan Phuong
phap nghién ciru khoa hoc gilp sinh vién phat trién kha nang Iap luan tu duy va giai quyét
van dé trong khoa hoc gido duc; kha nang nghién ciru va kham pha tri thac; va kha nang
tu duy hé thong trong gio duc. Pay 1a 3 trong s6 nim nang luc quan trong duogc dé ra &
CPR [H3.03.02.01] [H3.03.02.03] [H3.03.02.04].

Céac mén hoc trong chuong trinh déu xac dinh rd t6 hop cac phuong phap day va
hoc pht hop va hd tro nhau dé dam bao viéc dat CBR. Vi dy, trong mén Phuwong phap
Giang day tiéng Anh, ngoai viéc nghe giang va tim hiéu vé cac phuong phap giang day
cac thanh t6 ngdn ngi ciing nhu cac Ky nang ngdn ngit thdng qua céc tai lidu va cac trang
web duoc gido vién cung cap, sinh vién s& c6 cac hoat dong thuc hanh cac ki nang giang
day ngay trén I6p nhu soan gido &n, giang thtr, chim bai cho hoc sinh [H3.03.02.01]
[H3.03.02.03].

Dé cuong HP ciing quy dinh rd phuong phap, hinh thirc kiém tra, danh gia phu hop
véi muc tiéu caa hoc phan va dam bao sat véi noi dung kién thic caa hoc phan. Biém
danh gia thuong bao gom diém qué trinh (chuyén can, diém bo phan) va diém thi két thuc
hoc phan. Phan danh gia quéa trinh thuong chiém ti trong 50% diém sé cua HP, véi céc
mon thuc hanh tiéng, ngoai diém chuyén can, y thirc va nhan thac, diém bai kiém tra
thudng xuyén/giira Ky, bai thu &m, bai thuyét trinh, bai viét ca nhan hozc bai tap nhom,
dam bao viéc danh gia sinh vién da dang, toan dién hudng dén viéc phat trién ki ning
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ngdn ngir va ky nang mém can thiét cho moi trudng lam viéc trong tuong lai. Véi cac hoc
phan giao thoa vin hod, dat nudc hoc sinh vién thyc hién 01 dy an nhu dong kich, hoic ty
lam céc du &n vé nhitng ndi dung kién thire d duoc linh hoi trong qua trinh hoc tap, voi
cac hoc phan phuong phap va rén luyén nghiép vu thuong xuyén, sinh vién dugce danh
gia qua bai soan va viéc day micro-teaching. Cac phwong thirc Kiém tra danh gia tuwong
g voi CPR cua hoc phan duoc néu rd trong dé cuong chi tiét hoc phan [H3.03.01.01]

[H3.03.01.04].
Bang 3.3. Phuong phdp kiém tra, dinh gid ciia hoc phan (Mon: Ky ndng Viét 6)
Trong | CBR
Thanh . ... [Trongsé| sb hoc
phin dénh [Ngi dung dénh gia | TPUONE Phdp | Tieuchi . lae b [ thanh |phan c6
L danh gia Rubric - A .
gia gia (%) | phan lién
(%) guan
C,g\hl.l. Chuyén df;lnﬁ. biém Rubric 1 5
CLO7
- P1.2 Giam sat
AL2. Thuchien | "0y bnanxet | Rubricl | 5 cLO7
nhiém vu tu hoc Ly
két qua
A1.3. Nhan thuc CLO1
, va thai @6 hoc tap | P1.3. Quan sat | Rubric 1 10 -
Aglié 23211 trén 16p 50 | cLo7
trinh Al.4. biém kiém CLO1
tra thuong xuyén -
trongAql.Ja trinh P1.4. Ty luan Rubric 16, CLO7
hoc tap: 17 30
- Portfolio (10%)
- 2 Progress tests
(20%)
A2. DPanh .2 . CLO1
gi4 cudi trAaZc'ﬁé i*f("em P2.1 Tu luan Fi‘ébl'”?c 50 50 ]
ky Y ! CLO7

Noi dung cac hoc phan trong chuong trinh day hoc duoc lay y kién phan hoi cua cac
bén lién quan (dic biét tir phia nha tuyén dung lao dong, giang vién, can bo phong ban,
sinh vién, cyu sinh vién) [H3.03.02.05]. Trudng Pai hoc Tay Bic di xdy dung va ban
hanh Quy dinh T chtic hoat dong khao sét y kién phan héi cua nguoi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién; Quy dinh T6 chtic hoat dong khao sat y kién phan hoi cia nguoi
hoc va giang vién vé chuong trinh dao tao [H3.03.02.05]. Noi dung cac HP trong Chuong
trinh d3 nhan dugc sy tham gop v kién tir cac bén lién quan ca bén trong va bén ngoai
Nha truong duéi cac hinh thire khéc nhau. Bén canh d6, cudi mdi hoc ki, Nha truong tién
hanh khao sat chit luong giang day va cac bao céo cho thdy mac d6 hai 1ong cua sinh
vién vé hoat dong giang day trén 16p cua cac GV, trong d6 bao gdm céc ndi dung lién
quan dén cac gio thuc hanh, bai tap; gido trinh tai liéu tham khao; kién thirc ki ning
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chuy&n mén nghé nghiép cua GV; sy dap tng cua muc tiéu sau khi két thic hoc phan;
phuong phap danh gia két qua hoc tap cua GV va sy hing thl cua sinh vién ddi véi cac
gid hoc cua hoc phan dé. Trén co sd két qua phan hdi, cac hoc phan dugc xem xét lai va
diéu chinh cho phu hop véi nhirng yéu cau méi cua x& hoi [H3.03.02.06] [H3.03.02.07].

2. Diém mgnh
M3i hoc phan déu xac dinh rd CDR thir cip cua hoc phan va sy dong gop cua ting
CDR hoc phan vao cac CBR cua CTDT.

Céc phuong phép day va hoc ciing nhu kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi
hoc di véi ting hoc phan duoc thiét ké kha da dang va phu hop véi muc tiéu cua ting
mon hoc ciling nhu muc tiéu chung cua ca chuong trinh.

Viéc khao sat, do luong su hai 10ng caa ngudi hoc ddi véi cac hoc phan dugc trién
khai thyc hién thuong ky, gop phan diéu chinh phuong phap day hoc va kiém tra danh
gia trong CTDH céac hoc phan nhim dat dugc CDR va dap (ng nhu cau thyc tién.

3. Piémton tai

Chua c6 sy dong bo, nhat quéan trong viéc nhan dinh mic d6 dong gop cua cac HP
ddi véi CPBR ctia CTDT vai cac mon hoc thudc khdi kién thire khac nhau.

Céc to hop phuong phap day hoc va Kiém tra, danh gia cua mot s6 hoc phan con
thiéu da dang, chit ché. Loai tiét dugc phan bo trong cac hoc phan chua cé su can ddi,
thién vé tiét ly thuyét.

Viéc khao sat, do luong su hai 16ng cua cac bén lién quan dbi véi hoc phan chua
duoc thyc hién mot cach hiéu qua: mau thu thap sé liéu chwa du 16n, sb ligu thu duoc
chua c6 nhiéu y nghia.

4. Ké hoach hanh déng

Pon vi, Thoi gian

TT Muc Noi dung nguoi thuc thuc
tiéu hién hién
1 onge | -Phéttrién CTDT phil hop véi yéu chu | Nha trudng | Tir ndm
huy chung cua luat gido duc Pai hoc va Khoa Co s¢ |hoc 2024 —
diénfr]] nganh Su pham. B méon NN 2025
man

- Tiép tuc ra soat, dinh ki cap nhat, diéu
chinh dé cuong chi tiét cua hoc phan dé
dam bao viéc dap ung CPR cia CTDT.
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- Pong b, nhat quan trong viée xac dinh | Nha truong | Tir ndm

Khic \
phl;‘C mirc do dong gop cuia hoc phan cho CBR| khoa Cosg  [NoC 2024 —
ton tai | cua CTDT. 2025

7 Bo mon NN
- Xay dung phuong phap ki€ém tra, danh

gi& & mot s6 hoc phan cho phtl hop va
hiéu qua.

- Piéu chinh viéc phan chia sb tiét thuc
hién & mdi hoc phan can cap nhat theo
quy dinh.

- Khoa, bd mdn chu dong 1ap ké hoach
lay v kién phan hoi cia nguoi hoc doi
v6i CTDH cua tirng hoc phan.

5. Twdanh gia: 4/7

Tiéu chi 3.3. CTDH c6 ciu tric, trinh tw logic; ndi dung cap nhat va cé tinh tich hep

1. M0 td thyc trang

CTDT cua nganh SPTA nam 2022 duoc xay dung dya theo qui dinh cu thé vé b
cuc, cau trdc theo mau, biéu mau do truong PHTB ban hanh [H3.03.03.10]. Céc khoi
kién thizc trong CTPT duoc phan bo theo nhitng ty trong nhat dinh, phii hop véi quy dinh
chung caa Bo GDPT, cia truong PHTB, phi hop véi dic trung cu thé caa nganh.

Bang 3.4. Khoi kién thize chinh trong CTDH nganh SPTA

Khéi kién thirc So tin chi bat|Sé tin chi tu{ Tong so tin| Ti l¢

bugc chon chi (%0)

Kién thirc gi4o duc dai cwong 26 2 28 20,6

Kién thirc gido duc chuyén nghigép 101 2 108 79,4
Kién thuc co s& nganh 9 2 11
Kién thic chuyén nganh 79 0 79
NVSP va thyc tap nghé nghiép 11 0 11
Khoé luan tt nghiép hoic trong dwong 7 0 7

Tongso lwong kién thic toan khoa 132 4 136 100

Tong sé tin chi cia CTDT 1a 136 tin chi, trong d6:
- Khéi kién thirc gido duc dai cuong (khong tinh cac mon hoc GDTC va GDQP): 28
TC (20,6%)
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+ Khdi kién thtrc chung cua truong: 18 TC

+ Khdi kién thirc chung cia nhém nganh: 10 TC

- Khéi kién thuc gido duc chuyén nghiép: 108 TC (79,4%)

+ Khdi kién thtrc co sé nganh: 11 TC

+ Khdi kién thtrc chung cua nganh: 48 TC
+ Khdi kién thtrc chuy@n sau cua nganh: 31 TC
+ Nghiép vu su pham va thuc tap nghé nghiép: 11 TC
+ Kho4 luan tét nghiép hoic twong dwong: 7 TC

Céc hoc phan trong CTPT duogc cau trac dam bao sy gan két va lién mach giita cac
hoc phan trong khéi kién thic dai cuong, khéi kién thic co s¢ nganh va khoi kién thic
chuyén nganh. Cac hoc phan trong CTDH duoc duoc sap xép va bd tri hop ly trong 8 hoc
ky (HK) chinh, dam bao cho sinh vién cd thé tiép thu kién thac mot cach hiéu qua tir nim
nhat dén nam thtr 4. Th ty ndi dung cac hoc phan duoc sap xép theo trinh tu logic, dam
bao tinh khoa hoc theo huéng di tir nhitng kién thirc co ban dén chuy@n nganh, tir cac van
dé c6 tinh 1y luan dén thuc hanh té chire cac hoat dong gido duc va day hoc vao thuc tién.
Tuy theo ning luc va ké hoach hoc tap cua mdi SV cd thé rit ngan hoac kéo dai thoi gian
dao tao. Trong CTDT bén canh cac hoc phan bét bugc con cé cac hoc phan tu chon gilp
sinh vién c6 thé hoc tap va tich luy kién thtic theo dinh huéng nghé nghiép caa ban than.
Nhitng yéu té nay duoc gan két voi nhau, gitp CTPT trd thanh mot khéi thdng nhat
[H3.03.03.01] [H3.03.03.04].

Bdng 3.5. Khung Chuong trinh day hoc nganh SPTA

Loai tiét tin chi
+ | Lénlép | TS "
TT| MaHP Tén hoc phin S0 " Gq | Tw | HPtien
TC hoc | quyet
LT | TH | (LT+
TH)
1. Kién thirc gido duc dai cwong 28
Bit budc 26
1 | POLO0O1 | Trict hoc Méc -Lénin 3 /42| 3 | 48 | 9
2 | POL0002 E‘;‘]E‘n te chinh tri Mac =\ » | 55| 2 | 32 | 60 | POLOOOL
3 | POL0003 | Chu nghia xi hoi khoahoc| 2 [ 28 | 2 | 32 | 60 | POL0002
4 | poLoooa | Lich st Bang COng san | 5 | g | 5 | 35 | g
Viét Nam
5 | POL0005 | Tu tusng HO Chi Minh 2 28] 2| 32 | 60
6 | POL0006 | Phap luat dai cuong 2 28] 2| 32 | 60
7 | CHI0001 | Tiéng Trung Quédc 1 5 | 75 75 | 150
8 | CHI0002 | Tiéng Trung Qudc 2 5 |75 75 | 150 | CHI0001
9 |ICT0001 | Tin hoc co s& 3 130[15] 60 | 90
10 Gido duc qudc phong 0 0
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11 | PHE0001 | Gio duc thé chat 1 1
12 | PHE0002 | Gido dyc thé chat 2 2 PHE0001
Twchon 1 2 | SV chon 1 trong cac hoc phan sau
HIS0001 | Co s¢ van hda Viét Nam 2 /30 0| 30 | 60
13 HIS0002 | Vian héa Tay Bic 2 /30 0| 30 | 60
ICT0002 | Tin hoc néng cao 2 125] 5 35 | 70
LIT0107 | Tiéng Viét thuc hanh 2 /1020 | 50 | 90
2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép | 108
2.1. Kién thirc co s¢ nganh 11
Bit buac 9
14 | PSY0001 | Tam li hoc 3 |37 8| 53 |90
15 | PSY0002 | Gido duc hoc 4 | 55| 5 | 65 |120 | PSY0001
Quan ly hanh chinh nha
16 | PSY0005 | nudc va Quan ly nganh | 2 | 28 | 2 32 | 90
GD&DT
Twchon 2 2 | SV chon 1 trong c4c hoc phan sau
PSY0003 | Giao tiép su pham 2 |20 10| 40 | 60 | PSY0001
17 PSY0004 Phuong phap nghién cuu 5 124l 36 | 60
khoa hoc
2.2. Kién thirc chuyén nganh 79
2.2.1. Kién thirc chung ciia nganh 48
Bat bugc
18 | ENGO0006 | Ky nang nghe-ndi 1 4 160 |0 |60 120
19 | ENG0007 | Ky nang doc-viét 1 4 |60 [0 |60 120
20 | ENGO0008 | Ky nang nghe-noi 2 4 |60 [0 |60 120
21 | ENG0009 | Ky ning doc-viét 2 4 |60 |0 |60 [120
22 | ENGO0010 | Ky nang nghe-ndi 3 4 60 |0 60 120
23 | ENG0011 | Ky ning doc-viét 3 4 |60 |0 |60 [120
24 | ENG0012 | Ky nang nghe-ndi 4 4 160 |0 |60 120
25 | ENG0013 | Ky ning doc- viét 4 4 |60 [0 |60 120
26 | ENGO0014 | Ky nang nghe 5 2 30 |10 |30 60 | ENG0012
27 | ENGO0015 | Ky ning noi 5 2 |30 |0 |30 60 | ENGO0013
28 | ENGO0016 | Ky nang doc 5 2 |30 |0 |30 60 | ENGO0012
29 | ENG0017 | Ky ning viét 5 2 |30 |0 |30 60 | ENGO0013
30 | ENGO0018 | Ky ning nghe 6 2 |30 |0 |30 60 | ENGO0014
31 | ENG0019 | Ky nang noi 6 2 130 |0 |30 60 | ENGO0015
32 | ENG0020 | Ky nang doc 6 2 130 |0 |30 60 | ENGO0016
33 | ENG0021 | Ky ning viét 6 2 |30 |0 |30 60 | ENGO0017
2.2.2. Kién thirc chuyén sau ciia nganh 31
Bat bugc 31
1 | ENG1001 | Ngir 4&m co ban 4 160 0 | 60 |120
2 | ENG1002 | Ngir phép co ban 4 160 0 | 60 |120
3 | ENG1003 | Tur Vung 3 145 0 45 90
4 | ENG1004 | Bat nuéc hoc 2 [45] 0 | 45 | 90
5 | ENG1005 | Giao tiép giao vin hoa 2 |45 0 | 45 | 90
6 | ENG1006 | Ky ning thuyét trinh 2 |25 5 | 35 | 60
7 | ENG1007 | Thuc té chuyén mén 2
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Khéach san

8 | ENG2001 | Phuong phip giang day | 5 | 35| o | 39 | 6o
Tieng Anh 1
9 | ENG2002 | Phuong phdp gidng day | 4 | 54 | 19 | 6o | 120
Tieng Anh 2
10 | ENG2003 | Phong phdp gidng day |, | 54 | 19 | g0 | 120
Tieng Anh 3
11 | ENG2004 | UNg dung CNTT trong |, | o | 5 | 35 | gg
giang day ngoai ngir ]
2.2.3. Nghiép vu SP va thuc tap nghe
nghiép 11
47 | DRIo01 | ReN Iuyén NVSP thuong |, | 5 | o5 | 35 | gp
Xuyén 1
48 | DRI0002 | €N luyén NVSP thuong | 5 | 5 | o5 | 30 | 60 | DRI00OL
Xuyén 2
49 | PRA00OL | Thuc tap su pham 1 2 0 | 30| 60 60
50 | PRAOOOZ | TMuC 5 | 0| 75| 150 | 150 | PRA00O1
p su pham 2
2.2.4. Khoa luan tét nghiép hosic twong duong | 7
51 | DIS0001 | Khoa luan tdt nghiép 7
SV khong I§1m khég Iuan’ chon hoc
52 Twchon 5 7 | cac hoc phan véi tong so 7 tin chi
trong cac hoc phan sau
ENG3001 | Ngit nghia hoc 2 [30] 0| 30 | 60 [ENG1003
ENG3002 | Ngit phédp nang cao 3 1451 0 45 | 90 | ENG1001
ENG3003 | Ngit am va am vi hoc 2 [30] 0| 30 | 60 |ENG1001
ENG3004 | Bién dich 3 [45] 0 | 45 | 90
ENG3005 | Phién dich 4 60| 0| 60 |120
ENG3006 | Tiéng Anh Du lich 4 |60| 0 | 60 |120
ENG3007 | T1€ng Anh Nha hang- 3 45| 0| 45 | 90

Tt ca cac hoc phan trong CTDT duoc b tri dé thuc hién vao mét thoi diém cuy thé
trong tién trinh hoc (theo hoc ky, theo nam hoc), dam bao tinh lién thdng ngang, lién théng
doc cua hoc phan. Céc hoc phan thudc khdi kién thire dai cuong dugc bé tri hoc trudce va
song song vai cac hoc phan thugc khdi co sé nganh. Cac hoc phan chuyén nganh duoc sap
xép sau khi ngudi hoc da hoan thanh hoc phan co so nganh, va trude khéi kién thuc theo
dinh hudng nghé nghiép va thuc tap, thuc té va cu thé hoé thanh tién trinh dao tao va cong

bd cho ngudi hoc trong ban md ta tién trinh dao tao [H3.03.03.04].
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Hocky I (18 TC)

Triét hoc Méc —

Lénin (3,0,0)

Phép luat dai
cuong (2,0,0)

Tin hoc co s&

(3,0,0)

K§¥ nang nghe
ndi 1 (3,0,0)

K§ nang doc
viét1 (3,0,0)

Hoc ky 11 (19 TC)

Kinh té chinh tri
Méc — Lénin

(2,0,0)

T vung
3,0,0)

Ngtr am co
ban (3,0,0)

Ky nang
nghe ndi 2
(3,0,0)

K§ nang doc
viét 2 (3,0,0)

Hoc ky 111 (19 TC)

Chu nghia xa hoi
khoa hoc

(2,0,0)

Tiéng Trung
Quéc 1
(2,0,0)

Ngt phap
(2,0,0)

K§¥ nang
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¥N Ktxingdoc
viét 3)3,0,0)

Hoc ky IV (22 TC)

Lich st bang
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Tiéng Trung
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Ren luyén
NVSP TX 1
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Ky nang
nghe ndi 4
(3,0,0)

K§ nang doc
viét 4 (3,0,0)

Hinh 6. So' d6 b tri cac mén hoc trong CTDH

Hoc ky V (18 TC)

Tu tuong HO Chi
minh (2,0,0)

Tu chon 1 (Co
S& van hoa
\/iAt Nlam\/

Reén luyén
NVSP TX2
(3,0,0)
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Ky nang
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Hoc ky VI (19 TC)

Thuyc tap su
pham 1
(3,0,0)

Phuong phap
giang day
TA 2(3,0,0)

Pét nudc hoc

K§¥ nang nghe
6

K§ nang noi 6

K§¥ nang doc
6

Ky nang viét
6

Hoc ky V11 (12 TC)

Phuong phap
giang day
TA
2PT(3,0,0)

Giao tiép
giao van hoa

K§¥ nang
thuyét trinh
(3,0,0)

Hoc ky VI1(12 TC)

Thuc tap su
pham 2
(3,0,0)

Khéa luan tét
nghiép

Céc hoc
phan thay
thé KLTN

L§ trinh gidng day hinh
thanh phét trién kién
thic
1. KT, KN chung va nganh

>

2. KT chuyén nganh
a. KT, KN tiéeng Anh

————
b. KT PPDH tiéng Anh
—




Cung vai hoat dong danh gia dinh ky CTDT, viéc ra soat CTDH la mot khau quan
trong trong quy trinh cap nhat Chwong trinh. Tir nim 2019 dén 2024, Chuong trinh nganh
SPTA da trai qua 02 1an ra soét tong thé vao cac nim hoc: 2019 - 2020 va 2021 - 2022
[H3.03.03.07]. Theo d6, Trudng PHTB di x4y dung va ban hanh Quy dinh té chirc hoat
dong khao sat y kién phan hoi cua nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién:. To
chuc khao sét 14y y kién cua cac bén lién quan theo quy dinh va ké hoach [H3.03.03.05].
Noi dung cac HP trong Chuong trinh d3 nhan dwoc su tham gop y kién tir cac bén lién
guan ca bén trong va bén ngoai dudi cac hinh thirc va thdng qua cac hoat dong khac nhau.

Bang 3.6. Sur tham gia déng gép v kién vé CTPT cua cac bén lién quan

Bén lién quan Phwong thirc tham gop Trong hoat dgng chinh

N GOp y truc tiép khi xem xét
Hoi dong KH&DT . .z . s .
Trudn thong qua tai cap truong Ra soat dinh ky CTPT

rao

d [H3.03.03.07]
GOp y truc tiép/email/vin ban

Phong Pao tao khi hd trg truc tiép va giam sat | Ra soat dinh ky CTPT

chuyén mon [H3.03.03.07]
Tham gia truc tiép vao xay

dung, ra soat, cap nhat; Gop y
Phong PBCL&TTPC | truc tiép/email/van ban khi hd | Ra soat dinh ky CTPT
tro tryc tiép va giam sat
chuyén mén [H3.03.03.07]
GOp y truc tiép tai buoi hop
cap khoa trién khai hoat dong
ra soat, cap nhat Chuong
trinh; Tham gia truc tiép vao
xay dung, ra soat, cap nhat
CPR [H3.03.03.07]
Tham gia truc tiép vao xay
dung, ra soat, cap nhat CBR,;
Hoi dong Khoa GOp y truc tiép khi xem xét Ra soat dinh ky CTDT
théng qua tai cap khoa
[H3.03.03.07]
GOp y truc tiép tai budi hop
Poi ngii giang vién | cap khoa trién khai hoat dong
cua Khoa ra soat, cap nhat CTPDT; Tham
gia truc tiép vao xay dung, ra

Quan ly Khoa Ra soat dinh ky CTDT

Ra soat dinh ky CTDT
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soat, cap nhat CbR
[H3.03.03.07]

Cung cap cac phan hdi qua cac
khao sat chinh thirc va céc Khao sat nguoi hoc vé
hinh thac phan hdi khac CTDT (01 lan/ nim);
[H3.03.03.07]

Cung cap cac phan hdi qua cac
khao sat chinh thuc va cac Khao sat cuu nguoi hoc
hinh thac phan hdi khac vé CTDT (01 lan/ nim);
[H3.03.03.07]

Nguoi hoc

Cuu nguoi hoc

Khao sat nha tuyén dung
Cung cap cac phan hoi qua cac | vé chat luong dao tao (01

S¢ GD&DT, BT RS TR
. khao sat chinh thac va cac lan/ nam); HOi nghi trién
phong GD&DT, . ) e, )
. f o hinh thuac phan hoi khac khai thuc
treong pho thong A . 5
[H3.03.03.07] tap su pham hang nam;

Ra soat dinh ky CTDT

7 Gop ¥ qua phidu Ty ¥ kién
Céc té chirc khac by qaa phictIay YXIEN | pa soat dinh ky CTDT
[H3.03.03.07]

Piém thay d6i chinh cia CTDT SPTA niam 2022 13;

- Chia c4c hoc phan theo khéi dinh huéng nghé nghiép giup ngudi hoc ¢6 thé chuan
bi tot hon cho vi tri viéc 1am trong tuwong lai.

- Cu thé hda cac CPR bang céc chi tiéu danh gia ning lyc c6 tinh do ludong duoc.

- B4 sung thém Ma tran tich hop gitta CDR hoc phan véi CDR ciia CTDT, Ma tran
tich hop gitra myc tiéu hoc phan véi CBR hoc phan, Ma tran lién két noi dung giang day
v6i CPBR hoc phan, Ma tran tich hop CPR vé6i phuong phéap kiém tra, ddnh gia, phuong
phép giang day, hoc tap.

- Hinh thanh “tu duy sang tao va tinh than khoi nghiép” cia sinh vién da duoc bo
sung vao CPDR cua CTPT SPTA 2022; day la sy cai tién dua trén xu thé phat trién cua xa
hoi va mong mudn ciia ngudi hoc.

- CTDH ¢6 sy thay doi vé s luong, sé tin chi va noi dung mot s hoc phan: lugc bo
2 hoc phan bt budc thudc khéi kién thirc chuyén sau caa nganh Dich co ban (3TC) va
Tiéng Anh cho gi4o vién (2TC); bd sung 03 HP 1a Tir vung (3 TC), Thuc té chuyén mén
(2TC), K¥ nang thuyét trinh (2 TC).

Cau tric va ndi dung CTDH khi duoc diéu chinh di c¢6 sy tham khao cac CTPT cua
cac co sd gido duc uy tin trong nude va cac co sd gido duc mang dic thi ving mién (gom
cac CTDT Cur nhan SPTA cuta: Truong Dai hoc Su pham Ha Noi, Pai hoc Su pham - Dai
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hoc Thai Nguyén, Dai hoc Su pham - Pai hoc Ngoai ngi Hué, Pai hoc Tay Nguyén) vé
thoi gian ddo tao, téng s tin chi, muc tiéu dao tao, chuan dau ra chuong trinh, khung

chuong trinh,v.v. [H3.03.01.07].

Bdng 3.5.Bdng so sanh CTDT nganh SPTA ciia cdc truwong

Truwong DHSP | DPHSP | PHSP | PH Tay | PH Tay
HaNgi | Vinh | Hué | Nguyén Bic
Ndi dung ddi sanh
Thoi gian dao tao 4ndm | 4ndm | 4nam | 4 nam 4 nam
Tong s6 TC 136 126 | 141 124 136
S6 TC bat buoc 99 114 | 129 124 125
S6 TC tu chon 37 12 12 0 11
Kién thirc chung/dai cuong 35 35 41 35 28
Kién thirc chuyén nganh 101 91 100 89 108
Khoi kién thiee dao tao va ren 35 28 24 9 11
luyén nang luc sw pham
Khoa ludn tét nghiép hodgc 6 8 5 7 7
twong duwong

CTDH da duoc hoi dong khoa hoc cua truong ra quyét dinh ban hanh ciing véi CTBT
[H3.03.03.08]. Viéc trién khai giang day duoc thuc hién theo ké hoach giang day hang nim
cung véi ké hoach thuc hién nguon lyc cho CTDT nganh SPTA [H3.03.03.03].

2. Diém mgnh

Céc hoc phan trong CTDH nganh SPTA ¢6 cau tric, bd cuc dam bao dang theo huéng
dan, qui dinh Bo GD & DT va cta Truong DHTB.

Céc hoc phan cua cac khéi kién thirc trong CTPT dam bao sy gan két lién mach, duoc
bd tri hop 1y theo tién trinh hoc tap phi hop, linh hoat va c6 tinh mo.

CTPT dugc ra soat, diéu chinh, bo sung va cap nhan dinh Ky trén co sé tham khao ¥
kién phan hoi cuia cac bén lién quan va su ddi sanh véi CTPT ciing nganh ctia mot s trudng
DH uy tin trong nudc Va mot s6 trudng mang tinh dic thi vang mién.

3. Piémton tai

Viéc cap nhat noi dung cua cac hoc phan trong toan bo CTDT chua thuc sy dong déu.
B6 mén chua phat huy duoc vai tro kiém tra, danh gid tinh cap nhat cua toan bo cac hoc phan
trong CTDT.

Viéc kiém duyét, tham dinh cac CTDH duoc thuc hién trong noi bé Khoa, Bo mon, chua
CO su tham gia cua cac thanh vién bén ngoai truong.
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Noi dung ctiia mét sé hoc phan vé dat nude, vian hoa Anh My con c6 su tring lap nhat
dinh. Mot sé mdn vé Rén luyén nghiép vu su pham, kién tap hay viéc 1am khoa luan tét nghiép

chua duoc bé tri hop I5.

4. Ké hogch hanh déng

- Bo mdn can phét huy vai trd kiém
tra, danh gia tinh cap nhat ctaa cac hoc
phan.

- C6 ké hoach moi cac thanh vién
ngoai truong, dac biét 1a nha tuyén
dung trong hoi ddng tham dinh
CTDT.

- Ra soat noi dung ciia mot sé hoc
phan dé tranh tring lap.

- Sap xép lai Vi tri cia mot s6 mon
cho phl hop véi thuc thién.

TT |Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thaoi gian
thuc hién | thuc hién
1 |Phathuy| - Tiép tuc ting cuong tinh hop ly | Nha truong Tir nam
diém | trong viéc b tri cac hoc phan. Khoa Co sy | hoc 2024
manh | _ Tiép tuc cap nhat diéu chinh B6 mén NN - 2025
CTPT dinh ky dé dam bao sy gan '
két gira cac hoc phan.
2 | Khic | -Capnhatngidung cua cac hoc phan | Nha truong Tir ndm
phuc | trong toan bo CTPT chua thuc su Khoa Co s& hoc 2024
ton tai | dong déu. - 2025
Bo mbén NN

5. Tu ddnh gia:

5/7
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Két luan veé tiéu chuan 3

CTDH ctia nganh SPTA di duoc thiét ké dua trén yéu cau caa CDR vé kién thic, ky
ning, nang luc ty chu va chiu trach nhiém cia CTDT. Noi dung cac hoc phan duoc thé hién
qua dé cuong chi tiét, dam bao sy twong thich véi cac hoc phan khac trong CTDH va dap
tmg CDR. Phuong phap giang day, hoc tap, kiém tra danh gia ctia cac hoc phan da dugc xéac
dinh rd va gop phan dat CBR ctia CTDT. CTDH duoc thiét ké theo trinh tu hop 1y, c6 hé
thdng, dam bao tinh logic. Viéc cap nhat, diéu chinh noi dung duoc Bd mdn Ngoai ngit thuc
hién dinh ky dya trén co sé y kién phan hdi cua ngudi hoc, ngudi hoc da tét nghiép va GV
thdng qua khao sét va hd so giang day. Tuy nhién, viéc cap nhat noi dung caa cac hoc phan
trong toan bo CTDH chua thyc su dong déu giira cac GV. Cong tac tham dinh cac CTDH
nén c6 su tham gia truc tiép cua thanh vién ngoai trudng.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 3:

Thang danh gia
Tiéu chi Chwa dat Dat
(1] (2] (3] (4] (5 (6] (7]
Tiéu chi 3.1 X
Tiéu chi 3.2 X
Tiéu chi 3.3 X
piém tiéu chuin 4,0
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TIEU CHUAN 4. PHUONG PHAP TIEP CAN NGUOI HQC

Mé dau

Phuong phép tiép can trong day hoc déng vai tro quan trong, quyét dinh chat luong
dao tao cia moi co s¢ gido duc. Tuong ty nhu cic nganh dao tao khac thuoc Truong PHTB,
nganh SPTA lua chon céch tiép can hién dai, tan tién trong day hoc NN lay ngudi hoc 1am
trung tam; phat huy téi da nang luc ctia ngudi hoc; phi hop véi muc tiéu gido duc va triét
ly gi4o duc duoc truong DPHTB cong bd; bAm sat muc tiéu CDR cua chuong trinh SPTA;
dap (ng nhu cau x& hoi; hudng téi hinh thanh k§ nang tu hoc va hoc tap sudt doi ¢ nguoi
hoc. Phuong phép tiép can day hoc khai thac hiéu qua cac phwong phap day hoc theo huéng
phat trién ning lyc ctia ngudi hoc, nhan manh CBR theo 5 nhém muc tiéu chinh: (1) kién
thizc khoa hoc nganh; (2) ning luc nghé nghiép; (3) ky nang mém thiét yéu; (4) pham chat
nha gi4o trong béi canh méi; va (5) nang lyuc tiéng Anh dap tng nhu cau cdng viéc. Phuong
phap tiép can day hoc caa nganh SPTA ké thira tir triét ly gido duc, muc tiéu gi4o duc cua
Nha truong, ké hoach nam hoc ctia Khoa va Bé mon, dugc pho bién dén tat ca céc bén lién
quan trong qua trinh dao tao, dugc chinh stra dinh ky dya vao phan hi cac bén lién quan,
nham thuc hién dong bo va théng nhat, huéng téi dap ang CBR ciia Nganh.

Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc hodc muc tiéu giao duc dwoc tuyén bd rd rang va
dwoc phé bién dén céc bén lién quan

1. Mdta hiéntrang

Triét Iy gido duc ciia Nha trudng duoc tuyén bd mot cach rd rang thong qua hé thong
cac van ban quan |y cua Truong qua cac cac thoi ky xay dung va phat trién [H4.04.01.01].
Vin ban dau tién can nhic dén 1a Ké hoach chién lugc phat trién Truong PHTB giai doan
2006 - 2015 va tam nhin dén nam 2020. Vin ban da budc dau xac dinh muc tiéu triét ly
gido duc caa Truong phi hop boi canh nhitng nam dau caa thé ky 21. Tuy nhién, ké hoach
nay da dugc bo sung diéu chinh va thay thé bang Ké hoach chién lugc phat trién Truong
PHTB giai doan 2011 - 2020 va tam nhin dén nam 2030. Tir d6 dén nay, Ké hoach chién
lwoc phat trién cua Truong ludn dong vai tro la kim chi nam cho moi hoat dong, da phat
huy hiéu qua, dwa Nha truong phat trién manh mg, toan dién 1én mot tim cao méi.

Nhitng nam tiép theo, trudc nhitng bién dong cua tinh hinh trong nudc va quéc té,
dat ra yéu cau moi, doi hoi Nha truong phai xem xét, diéu chinh, bd sung Ké hoach chién
lwogc phat trién Truong DPHTB trude d6. Ngay 19/12/2018, Nha trudng tién hanh chinh sira
chién lugc phat trién Truong PHTB giai doan 2011 - 2020 va tam nhin dén niam 2030
thanh K& hoach chién luoc phat trién Truong DPHTB giai doan 2018 - 2023 va tim nhin
dén nam 2030 [H4.04.01.01]. Theo do, triét Iy gi4o duc cua Nha trudng giai doan nay duoc

~

xéac dinh 13 “Viing ly thuyét, Gioi thuc hanh, Nhanh vao thyc tién”, Trudng di xac dinh
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dao tao phai mang tinh thyc tién; xay dung lai chuong trinh, gido trinh, phuong phap to
chirc ddo tao, to chuc thi, kiém tra va dénh gia sinh vién. Hinh thirc dao tao theo tin chi da
duoc xem xét ky ludng va trién khai mot cach bai ban, linh hoat [H1.01.02.24]. Su thay
d6i hinh thirc dao tao theo tin chi da cho phép Trudng tién hanh nhiéu cai tién linh hoat,
nhu viéc dao tao lién thong ngang, lién thdng doc, dao tao song hanh dugc thuc hién higu
qua, gop phan dao tao ngudn nhan luc chat lwgng cao phuc vu qué trinh phat trién kinh té,
x4 hoi, gido duc, anh ninh quéc phong cho khu vuc Tay Bac.

Gan day nhét 12 vin ban Chién luoc phét trién Truong PHTB giai doan 2021 — 2030,
tdm nhin dén nam 2045 [theo nghi quyét 39/NQ-HPTPHTB ngay 02/8/2022] duoc ban
hanh ngay 09 thang 4 nam 2023 cta Hiéu truong Truong PHTB. Sau khi ban hanh ké
hoach chién lugc, Nha trudng to chizc Hoi thao 13y y kién gop y cho chién lugc phét trién
ctia nha trudng va chinh thirc Ban hanh Nghi Quyét cia Hoi dong Trudng vé viéc quyét
dinh sir mang, tam nhin, triét ly gi4o duc, gia tri ¢t 18i trong Chién luoc phat trién Truong
giai doan mai voi dinh huéng phét trién, s ménh gido dyc, tam nhin, va gia tri cot I6i caa
Truong dugc vach ra trong chién lugc phat trién Truong DPHTB giai doan 2023 dén 2030
va tim nhin 2045 [H4.04.01.01].

Cu thé, dinh hudng phat trién caa Nha truong trong giai doan nay la tro thanh truong
dai hoc da nganh, phat trién theo dinh hudéng tng dung cé uy tin, chat lugng cao; dat tiéu
chuan chat luong cua Mang ludi cac truong dai hoc Pong Nam A vao nam 2030, dat tiéu
chuan chat luong tién tién qudc té vao nim 2045. Nha trudng xac dinh st ménh 1a “Dao tao
ngudn nhan lyc, NCKH, chuyén giao cong nghé¢, bao ton va phét huy céc gia tri van hoa,
thue hién céc dich vu phuc vu phat trién bén virng kinh té, x& hoi, hoi nhap qudc té cua khu
vuc Tay Bic va dat nudc. Triét Iy gido duc cua Truong PHTB dugc xac dinh 12 “Néang
tam gid tri - Kién tao twong lai” vdi y nghia Truong DPHTB tap trung vao giao duc va phét
trién toan dién cac gia tri bao gom dao dirc, tri tug, thé chat, tham my, tir d6 nguoi hoc co
thé kién tao tuong lai hanh phtc cho ban than, gia dinh, x& hoi va dat nuéc. Nha truong
cling xac dinh cac gia tri c6t 16i bao gom “Poan két - Trach nhiém- Sang tao - Hiéu qua”.
Céc noi dung dinh huéng phat trién Nha truong, tam nhin gia tri cot 16i da dugc trién khai
rong rai dén toan thé cong chirc, vién chic, nguoi hoc, hoc vién toan truong va nhing
nguoi quan tdm théng qua website chinh thac caa Truong [H4.04.01.02].

Muc tiéu gi&o duc va triét Iy gido duc cua nha Truong da dugc phd bién cho GV va
ngudi hoc biét va thuc hién théng qua cac Hoi nghi caia Truong, hoi nghi caa cac khoa, B
mon. Cén bo, giang vién trong Bo mén duoc tiép can triét Iy gido duc cua Nha truong
thdng qua cac cudc hop, Hoi nghi CNVC hang nim; viéc thuc hién Triét ly, muc tiéu giéo
duc cua Nha truong duoc thé hién rd trong Ké hoach nim hoc va bao céo két qua thuc hién
nim hoach hang nim ctua Khoa [H4.04.01.03], [H4.04.01.04]. Vin ban tuyén b chinh
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thirc vé St mang, tam nhin, gid tri cét 15i va triét Iy gido duc cua Truong DPHTB con dugc
dang tai trén Trang thong tin dién tir ciia nha treong dé cac bén lién quan cd thé tiép can
[H4.04.01.02]. Triét Iy gido duc dugc phd bién cho SV hoc tap tai Truong PH Tay Bac,
duoc gigi thiéu, cung cap day du cac thdng tin vé muc tiéu giéo duc ciing nhu CTDT ngay
tir khi nhap hoc. Vao d¢au mdi nam hoc, Nha trudng té chie “Tuan sinh hoat cong dan —
HSSV” @é giai thiéu, pho bién cho SV vé muc tiéu dao tao ciing nhu cac k§ nang can thiét
cho nguoi hoc hiéu rd va thuc hién. Ngoai ra, théng qua cac hoat dong ngoai khoa, CLB
tiéng Anh, triét ly gido duc va muc tiéu gido duc caa Truong ciing dugc 1ong ghép vao cac
hoat dong duoc to chirc. Bac biét, Nha truong di xay dung ké hoach khao sat lay y kién
phan hdi ciia nha tuyén dung, co quan doanh nghiép, chuyén gia dinh ki mdi nam 01 1an,
trong d6 ¢6 ndi dung khao sat 1y y kién vé tam nhin, st mang va triét ly/ muc tiéu giéo
duc cia Nha truong [H4.04.01.03] va ké hoach t6 chic Hoi thao lay y kién gop y cho
Chién luoc phat trién ciia Nha trudng [H4.04.01.04]. Pay 1a mot phuong phap nham tuyén
bd va pho bién Triét ly gido duc cia Nha truong dén cac bén lién quan. Pong thoi, thong
qua qua trinh khao sét lay y kién, triét Iy giao duc cia truong PH Tay Bic duoc tat ca can
bo, giang vién, sinh vién hiéu rd va thyc hién.
2. Piém mgnh

Truong PHTB di ban hanh Nghi quyét s6 32 cia HPT trong d6 cong bé rd rang dinh
huéng phat trién, st ménh giéo duc, tam nhin, va gia tri ¢t 16i cua Truong duoc vach ra
trong chién luoc phat trién Truong DPHTB giai doan 2023 dén 2030 va tam nhin 2045. Thong
qua Nghi quyét ndy, cd thé thay triét ly gido duc va muc tiéu giao duc caa Nha trudng dugc
cong bd mot cach tudng minh, dugc phd bién téi cac bén lién quan, duoc CB-GV, NH hiéu
rd va thuc hién. T triét ly gido duc da cong bd, cac Khoa cd thé dua vao dé thiét ké cac
CPBR, noi dung cua CTDT phu hop. Triét ly gido duc duoc tat ca can bo, GV, ngudi hoc
hiéu 1& va duoc cu thé hoa trong cac CTDT cua cac nganh, trong d6 ¢6 CTDT nganh Su
pham tiéng Anh. Triét ly gido duc cua Nha truong di duoc pho bién téi GV, SV va cac
bén lién quan va duoc dang tai trén trang web chinh thic ciia nha Truong, tao diéu kién
tiép can dé dang cho céc bén lién quan. Triét ly gido duc duoc diéu chinh phd hop tinh
hinh thyc té thong qua khao sat lay y kién cua cac bén lién quan. Tir d6 1am co sé dé cac
CTDT duoc phéat trién dinh ky, ngay cang pht hop voi muc tiéu giao duc chung cia nha
Truong ciing nhu CBR ma Nha trudng céng bd.

3. Piémton tai

Viéc t6 chuc 13y y kién dong gop cuia cac nha tuyén dung véi muc tiéu giéo duc co
vai tro rat quan trong. Tuy nhién, cng tac nay con gigi han & mot s6 tinh thuoc khu vuc
Tay Bic, chua dugc cong bd véi dong dao cac nha tuyén dung & cac khu vuc khac. Pa sd
SV nganh SPTA c6 hd khau tai khu vuc cac tinh mién nai nhu Son La, Dién Bién, Lai
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Chau, sau khi ra truong SV vé cong tac tai dia phuong, dan dén viéc lay y kién dong gop
ctia nha tuyén dung bi han ché & mot sé khu vuc do dia hinh di lai kho khan. Ngoai ra, viéc
khao sat chung nhiéu noi dung, minh chitng va bao céo gop Y cua cac bén lién quan chua
day du.

4. Ké hogch hanh déng

Pon vi, | Theigian thuc
nguoi thuc hién
hi¢n

TT |Muc tiéu Noi dung

Bit dau| Hoan
thanh

1 |Phat huy| Ting cuong hoat dong, thuc day | Bo mdnNN, | 6/2024 | Hang

diém | c4c hoat dong géin két, két ndi gitra | Khoa Co s6, nim

manh | gido vién Bo mén vai mang ludi | Nha truong

cuu SV nham phd bién, giéi thiéu
t6i cac bén lién quan dé hiéu rd

triét Iy gido duc, muc tiéu gido duc

cua Truong DPHTB, B mén NN

va Nganh SPTA.

2 Khic [Ban truyén thong caa Truong Bo monNN, | 6/2024 | Hang

phuc [PHTB vaBo mon NN lap ké Khoa Co s6, nim
diém ton hoach, da dang hoa kénh théng tin,| Nha truong

tai  [{truyén thong va quang ba nhu

mang x& hoi dé phé bién va thu
thap y kién vé muc tiéu giao duc
cua Nha truong, CTDT nganh
SPTA trén dia ban tat ca céc tinh
khu vuc Tay BAc.

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 4.2. Céc hoat @ong day hoc dwoc thiét ké pho hep dé dat CPR
1. M6 td hi¢n trang

Trén co so triét ly gido duc va muc tiéu giéo duc chung ctua Nha truong, Bo mon NN
Truong PHTB di xé4c dinh rd dinh hudng GD & DT ctia nganh SPTA trong tuyén b chinh
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thirc va ké hoach phat trién va xay dung B6 mdn NN truc thuoc Khoa Co sd ngay nay
(trude day 1a Khoa NN). Cac muyc tiéu nay da duoc cu thé hda chi tiét r rang trong CTDT
va PCCT cac HP nganh SPTA nham hudng dén viéc dao tao nhimng gido vién SPTA Pao
tao cir nhan nganh SPTA cd kién thirc va k§ nang tiéng Anh, k¥ niang su pham va nang luc
NCKH dé day hoc, 1am viéc, quan Iy trong cac linh vuc lién quan dén giang day tiéng Anh;
thich (g v&i méi trudng lam viée thay ddi va hoc tap suét doi; c6 pham chat, dao duc
nghé nghiép, dap ang yéu cau ngudn nhan luc chat luong, phuc vu cho sy phat trién cua
dat nudc. Qua trinh t6 chuc day hoc va trién khai hé thong cac phuong phép, phuong tién
day hoc, hinh thuc té chirc to chuc day hoc cac HP déu nham vao thuc hién muc tiéu cua
CTDT, phu hop véi muc tiéu gido duc, triét ly gido duc chung cia Truong PHTB. Cy thé
CTDT nganh SPTA xac dinh: vé mat kién thirc, ngudi hoc ¢ nhiing kién thirc co ban vé
khoa hoc x& hoi, khoa hoc chinh tri va phap luat, khoa hoc gido duc nham phuc vu cho
hoat dong nghé nghiép va hoc tap sudt doi. Vé ki ning, ngudi hoc c6 ning lyc t6 chirc cac
hoat dong day hoc, tuyén truyén va giéo duc, NCKH trong linh vuc ngdn ngit Anh. Ngoai
ra, nguoi hoc ¢6 hé théng cac ki nang mém, tu duy d6i méi sang tao, kha nang tu hoc, tu
nghién ctu va thich tng véi méi truong 1am viéc thay doi. Thém vao do6, ngudi hoc ¢6
pham chat, dao duc nha gido, y thic két ndi, PVCD va tinh than khai nghiép. Cudi cing,
vé nang lyc ngdn ngit, ngudi hoc dat nang lyc ngdn ngir cao, cy thé 1a nang lyc tiéng Anh
bac 5 theo Khung Nang luc NN 6 bac danh cho Viét Nam [H4.04.02.01], [H4.04.02.03].

So véi cac CTPT cil trude day, CTPT gan nhat va hién hanh c6 nhiéu cai tién dé phu
hop véi yéu cau va bdi canh hién tai. Thir nhat, khdi lugng kién thirc chuyén nganh da tang
lén dang ké tir 42 1&n 79 tin chi. Pay 1a su thay d6i dang hop Iy nham dap ang CBR véi yéu
cau vé nang luc NN bac 5 theo Khung niang luc NN 6 bac Viét Nam. Ngoai ra, sé tin chi
danh cho c&c HP nghiép vu su pham ciing tang tir 09 tin chi (nam 2013) 1én 11 tin chi nam
20018 va 2021. Sy thay d6i nay nham giup nguoi hoc dat CBR vé yéu cau ky ning va
nang luc su pham. Cudi cung, phuong phap tiép can giao duc lay nguoi hoc lam trung tam
duoc nhan manh khi cac khdi lugng kién thire dugc phan chia thanh bat budc va tay chon.
Thay dbi nay gitp ngudi hoc lua chon nhitng HP ph hop véi sé thich ca nhan hoic dinh
huéng nghé nghiép tuong lai. Nhu vay c6 thé thay, CTDT gan nhat va hién hanh thé hién
su hop Iy hon trong viéc giup ngudi hoc CBR véi nhitng yéu cau cao vé niang luc ngon
ngir va k¥ nang su pham [H4.04.02.03].

Tir nam hoc 2009 - 2010, Truong DPHTB thyc hién chuyén doi hinh thire dao tao tir
nién ché sang tin chi [H4.04.02.01]. Do vay, CTDT cua Nganh SPTA ciing duoc xay dung
theo hudng pht hop vai quy ché méi [H4.04.02.03]. Bé dam bao CTPT cua Nganh SPTA
phU hop Vvéi gia tri gido duc, triét Iy cua Truong DHTB, Nha truong da tién hanh thué
chuyén gia tap huan cho tit ca GV caa Nha truong, trong dé ¢ GV caa bo mon NN, Khoa
Co s vé xay dung CTDT phu hop CBR. Khong nhitng vay, Bé mon NN tiép tuc moi
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chuyén gia chuyén sau xay dyng CTPT Nganh SPTA & cac truong dai hoc 16n tap huan
chuyén sau cho tat ca GV Bo mon NN nham dam bao CTDT vira dam bao tinh ké thura gia
tri triét Iy cia Truong PHTB, dong thoi cé thé tiép can nhitng CTDT Nganh SPTA cua
cac truong chat luong hang dau [H4.04.02.04]. Nho cac chwong trinh tap huan cap truong
cling nhu cap bo mén, GV bo mon dugc cap nhat kién thic mai vé xay dung chuong trinh,
kiém tra d4nh gi4, xdy dung hoat dong day hoc tich va dam bao hé théng hoat dong day
hoc, CTDT va CPR thdng nhat xuyén sudt véi nhau, san pham 1a CTDT tan tién, cap nhat,
va théng nhat véi gia tri cét 15i, triét ly gido duc cua Truong PHTB.

Pé dat dugc cac CPR cua CTPT, nhiéu phuwong phap day hoc tién tién da duoc tich
mat céach linh hoat va hiéu qua trong ting HP chi tiét [H4.04.02.03]. Ddi véi cac HP can
truyén dat cho ngudi hoc nhiing théng tin co ban hay giai thich mot k§ nang méi, cac
phuong phéap giang day theo chién luge duoc sir dung gom: thuyét trinh, giai quyét van dé,
thao luan nhém, day hoc theo tinh hudng va seminar. Trong khi d6, c6 nhitng HP ma nguoi
hoc duogc coi la trung tdm cua qua trinh hoc, p dung cac ky nang tu duy phan bién, giai
quyét van d¢, hay ngudi hoc hoc thdng qua trai nghiém (learning by doing), cac chién thuat
day hoc cha dong, day hoc trai nghiém duoc &p dung nhu day hoc tinh huéng, day hoc du
an, tham quan trai nghiém, hay thyc hanh, trinh dién mau. Cubi cuing, véi nhitng mén hoc
ma nguoi hoc ¢d thé tu hoc, ty tim t0i, can rét it hoac khong can sy hudéng dan cua GV, hé
théng cac phuong phap hoc tap doc 1ap duoc str dung, vi du nhu ty hoc, NCKH.

So véi cac hoat dong day hoc cii (CTPT 2013, 2018), thi hé théng phuong phép day
hoc trong truong trinh dao tao ndm 2022 da c6 nhiéu cai tién. Cu thé Ia tan suat sir dung
cac phuong phép day hoc thu dong nhu thuyét giang da giam xudng. Trong khi d6 tan suat
st dung cé&c phuong phép day hoc tich cuc nhu day hoc du &n, day hoc tinh huéng da xuat
hién nhiéu hon ¢ cac HP [H4.04.02.03].

Phuong phép day hoc ciing dugc GV sir dung thay doi dé phu hop vai bbi canh cu
thé. Vi du, giai doan tir 2019 dén cudi 2022, cac co s¢ gido duc trén ca nudc trong d6 c6
DHTB bi anh hudng, tac dong truc tiép tir dai dich Covid-19. Truéc khé khan va thir thach
méi, Nha truong yéu cau cac Khoa, B mon thay doi phuong phap giang day theo huéng
thich ung vai dich bénh. Cac phuong phap day hoc dugc cac GV B6 mén NN st dung
duoc thay d6i dé phu hop vai tinh hinh - day truc hoc truc tuyén st dung cac nén tang c6
san cua truong hé théng LMS c6 tich hop Zoom.

Hoat dong rén luyén nghiép vu su pham thuong xuyén, thuc tap su pham 13 phan bit
budc cia CTDT, gom 11 tin chi. SV duoc cir dén cac co sé rén luyén luyén nghiép vu su
pham dé 1am quen, thuc hanh, trai nghiém, nghién ctu va tiép can thuc tién, tir d6 hinh
thanh thai d6 dang dan va rén luyén cac ki ning nghé nghiép tai cac co sé gido duc. Truong
DHTB di xay dung mot hé théng truong thyc hanh dé sir dung 1am méi truong rén luyén
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k¥ nidng nghé nghiép cho SV tir nam thtr 3 dén nim thi 4. Viéc thyuc tap, rén luyén nghiép
vu su pham caa SV nganh SP tiéng Anh tuan theo céc tiéu chi cu thé (ca vé noi dung,
phuong phap va ki ning) duoc néu rd trong dé cuong mon hoc va duoc cac GV lap ké
hoach, lién hé va giam sat. SV duoc GV phu trach thuc tap thuc té va gido vién tiéng Anh
& co so thyc tap hudng dan. SV c6 co hoi 1am quen, tim hiéu va trai nghiém cong viéc cua
giao vién: dung lop, soan giao an; HP Sir dung cdng nghé trong day hoc NN trang bi cho
ngudi hoc cac ki nang va diéu kién dé thuc hanh cong viéc Ién 16p, sir dung cac thiét bi
cdng nghé trong qué trinh giang day va nghién cau cua minh, v.v. Cudi mdi dot di thuc
tap, nguoi hoc bit budc phai viét bao céo thuc tap su pham va nhitng dé xuat va dong thoi
Nha truong cé nhitng danh gid so bo vé dot thyc tap va danh gia vé kha nang dap ang yéu
cau cong tac thuc tién cua ngudi hoc sau khi tét nghiép [H4.04.02.01]. Bdng thoi, B6 mén
cling da phdi hop véi céc co sé gido duc, nhitng noi tiép nhan ngudi hoc di thuc tap, dé
khao sét, lay y kién phan hoi tir ho, gitip cho Bé mén ¢6 thém co sé danh gia vé chat luong
dao tao ctia nganh [H4.04.02.05].

Hang niam, Khoa va B6 mén t6 chac Hoi thi NVSP danh cho SV nganh SPTA nham
dap ung CPR cua CTDT, tao diéu kién cho SV giai quyét cac tinh hubng gan véi cong
viéc trong twong lai. GV bd mén tich cuc tham gia tich cuc tham gia chu tri cac dé tai thuc
hién dé tai NCKH cap Khoa, cap trudng nham nang cao chat luong giang day va nghién
ctru, dong thoi tao dong luc va khuyén khich SV tich cuc tham gia cac hoat dong NCKH.
Bén canh d6, SV con duoc khuyén khich tham gia cac hoat dong hoc tap da dang, gitip SV
dat CDR vé k§ nang va thai do nhu tham gia cudc dua ky thii phién ban tiéng Anh hay hoat
dong thuyét trinh tiéng Anh (English speaking contest), CLB tiéng Anh [H4.04.02.01].

Bén canh d6, nham danh gia va nang cao chat luong giang day cia GV, Nha truong
tién hanh song song nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: 1ay y kién phan hoi ngudi hoc, thudng
xuyén kiém tra ho so gido an giang day, va danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua tirng
GV theo dinh ky, t6 chtic cac hoat dong phat trién chuyén mén cap Bo mon [H4.04.02.05];
[H4.04.02.04].

2. Piém manh

Céc hoat dong day hoc va hoc tap duoc thiét ké da dang, linh hoat va thuong xuyén
diéu chinh dé phu hop véi ting hoan canh nham gitp ngudi hoc dat duge CDR vé kién
thirc va ky nang. Ngoai ra, phuong phap day hoc tich cuc gitip ngudoi hoc phat huy duoc
tinh cha dong, séng tao, hinh thanh nhitng pham chat dao dirc ma ngudi gido vién tiéng
Anh can c6. Chuong trinh dao tao dinh ky diéu chinh, thay dbi dua trén phan hoi cac bén
lién quan. Cubi cung, doi ngii GV cua B6 mon thuong xuyén cap nhat, trau doi kién thuc
cling nhu k¥ ning, trao d6i kinh nghiém nham tao diéu kién tét nhat gitp nguoi hoc linh
hoi cac kién thie chuyén mén ciing nhu nghé nghiép.
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3. Piémton tai

Viéc td chiic dao tao theo hoc ché tin chi, CSVC trang thiét bi van con chwa déap tng
kip véi nhu cau hién dai hoa phuong phap giang day. Nhiéu CSVC co ban chua dap ung
nhu may chiéu, khdng gian 16p hoc han ché. Chat luong dau vao khdng ddng déu tao nén
nhitng rao can nhat dinh, anh huong dén céc hoat dong day va hoc.

4. Ké hoach hanh dang

TT | Muc tiéu Ponvi, | Thoigian thuc hién
nguoi
thuc hién| B4t gdu |Hoan thanh

Noi dung

1 |Phathuy| Tangcuongrasoatcac phuong | Khoa Co | 6/2024 | Hang nam
diém phéap day hoc tich cuc dang sur SO
manh |dung. Lap danh muc cac hoat dong Bo mon
dang to chtrc hig¢u qua, tur do tiep NN
tuc phat huy va nhan rong théng
qua tap huan, trao doi kinh
nghiém, chuyén mén, seminar vai
ddng nghiép.

2 Khic | Dé& xuat v6i nha truong tiép tuc | Khoa Co | 6/2024 2025
phuc |hoan thién trang thiét bi may chiéu|  so
diém ton | cho céc E)hbng hoc, di doi mot sb B6 mon
tai ban gh¢ khong du thira ra khoi NN
phong hoc, nham tao khdéng gian
da 16n dé t6 chuc cac hoat dong
hoc tap hop tac, du an...

Tu ddnh gia: 5/7

Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thac day viéc rén luyén cac k¥ ning,
nang cao kha ning hoc tap sudt doi caa ngudi hoc

1. M0 td hiégn trang

CDR cua CTDT nganh SPTA di md ta muyc tiéu hinh c4c ky ning can thiét cho nguoi
hoc, cling nhu nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho ho. Cu thé, CBR xac dinh muc tiéu
hinh thanh k¥ nang su pham va ning lyc NCKH dé day hoc, l1am viéc, quan ly trong cac
linh vuc lién quan dén giang day tiéng Anh; thich tng voi méi truong lam viée thay doi va
hoc tap sudt doi, c6 hé théng cac ki ning mém, tu duy d6i méi sang tao, kha ning tu hoc,
tw nghién ctru va thich ang véi méi truong lam viéc thay d6i [H4.04.03.01], [H4.04.03.03].
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Pé dap tng CPBR cua CTPT, PCCT céc HP trong CTDT nganh SPTA md ta rd viec
sir dung cac phuong phap giang day/ hoc tap phi hop nham thuc day va hinh thanh cac ky
ning can thiét, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cua ngudi hoc. Vi du, HP Rén luyén
Nghiép vu Su pham Thuong xuyén 1 va 2 nhan manh viéc hinh thanh ky nang phan tich
tinh hudng, giai quyét van dé thong qua viéc danh gia bdi canh & cac truong phd thng,
ban chat cua hoat dong ngoai khoa, tir d6 lwa chon ra hoat dong ngoai khda pht hop. Ngoai
ra lya chon hoat dong phu hop, nguoi hoc con phén tich phan bién hoat dong da chon, tu
d6 thay d6i, dé xuat nhiing thay d6i dé phi hop véi hoan canh noi hoat dong dugc to chic.
Trong qua trinh giang day gi4o vién da si dung nhitng k§ nang can thiét cho nghé nghiép
tuong lai ciia hoc sinh ciing nhu nang cao kha niang hoc tap sudt doi bang cac phuong phép
hoc tap nhém, thao luan, trinh bay, v& so do tu duy, thuyét trinh trudc dam dong, quan ly
va lanh dao, ciing nhu kha ning 1ap luan tu duy va giai quyét van d¢, kha nang nghién ctu
va kham pha kién thuc, thich ang véi nhimg thay déi trong qua trinh cbng tac
[H4.04.03.03].

Khéng chi HP Rén luyén Nghiép vu Su pham Thuong xuyén, cac hoat dong tir day
va hoc Iy thuyét dén thuc hanh, hoat dong NCKH, bai tap nhém, thao luan, di thuc tap thuc
té co s¢ cua cac HP khac déu dya trén muc tiéu dat ra Ia hinh thanh kha ning nhan biét,
phan tich, tong hop, danh gia mot van dé trong thuc tién, tir d6 hinh thanh cho ngudi hoc
kha nang tu duy phan bién, kha nang lap ké hoach mot van dé nao d6. CTDT, ban mé ta
CTDT va BCCT cac HP déu trai qua nhiéu lan chinh sira, cap nhat nham dat duoc muc
tiéu trén [H4.04.03.04]. Nhiéu hoat dong ngoai khoa, cau lac bo tiéng Anh, hoi thao do cac
doan thé trong Khoa, Bo mdn té chuc ciing gop phan rén luyén tinh than hoc hoi, ky nang tu
hoc, nghién ctru va giao Iuu khoa hoc [H4.04.03.01].

Cac hoat dong hoc tap da dang gidp ngudi hoc hiéu dugc céc chién lugc hoc tap khac
nhau dé c6 thé lya chon chién lugc phi hop nhat cho ting nhiém vu hoc tap cu thé. Hoat
dong NCKH ciing nhu thuc hién chuyén dé, KLTN doi hoi ngudi hoc phai rén luyén kha
nang van dung Kién thirc vao viéc giai quyét van dé cu thé, giap cho nguoi hoc ¢d kha ning
dién dat kién thuc, tim toi tai liéu, trinh bay suy nghi ciia minh va phan bién 13n nhau, tir d6
tao ra su say mé hoc hoi, tang hoat dong tu hoc, tu nghién cttu nham huéng dén viéc nang
cao kha nang hoc tap sudt doi cho nguoi hoc [H4.04.03.01].

Poi ngii GV lubn tich cuc tim toi hoc hoi trao d6i kinh nghiém Ian nhau dé nang cao
chat luong bai giang cua minh, str dung thanh thao, hiéu qua té hop cac phuong phép giang
day nham hd trg ngudi hoc rén luyén cac ki ning va nang cao kha ning hoc tap sudt doi.
Pé gilp cho GV ¢ thdng tin phan hdi, Nha trudong va Bo mon thuong xuyén té chuc cac
dot twong tac giita hoat dong day va hoc. Do vay, lay ¥ kién phan hoi cua ngudi hoc va
nha tuyén dung la mét viéc can thiét va khong thé thiéu, duoc thuc hién hing nim
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[H4.04.03.04]. Truong con wu tién va khuyén khich céc dé tai khoa hoc va cong nghé Vi
noi dung d6i méi phuong phap day va hoc theo hudng phat trién nang luc tu hoc, tu nghién
ctru va 1am viéc theo nhém cua ngudi hoc. Khuyén khich viét giéo trinh ndi bo phil hop
Véi trinh do sinh vién va bdi canh giang day ciing nhu nhitng dic diém khac biét caa sinh
vién tai PHTB [H4.04.03.05].

2. bigm mgnh

Céc hoat dong day va hoc duoc thiét ké da dang gop phan tao diéu kién cho nguoi
hoc rén luyén cac ky ning, nang cao kha ning hoc tap suét doi cho ngudi hoc. Bén canh
d6, Nha trudong va Bo mon con chi trong tao didu kién cho ngudi hoc tham gia cac hoat
do6ng mang tinh chuy&n mén; GV tich cuc tham gia huéng dan, hd trg ngudi hoc, viét giéo
trinh ndi bo; ngudi hoc nd luc va tich cuc tham gia hoat dong chuyén mén, nghé nghiép da
g6p phan tao moi trudng thuan loi cho ngudi hoc rén luyén ky niang, kién thirc can thiét
chuan bj cho nghé nghiép sau nay. 100% Dé cuong chi tiét hoc phan déu md ta duoc yéu
cau ty hoc/ ty nghién ciru nham huéng téi viéc nang cao kha niang hoc tap sudt doi cho
ngudi hoc. Gido vién di sir dung cac phuong phap day hoc tich cuc, thiét ké cac hoat dong
trai nghiém nham hd tro ngudi hoc rén luyén cac ki nang thiét yéu, Ky ning mém, va nang
cao kha niang hoc tap sudt doi.

3. Piémton tai

Viéc trién khai céc hoat dong day hoc tich cuc trong 16p hoc nhu hoat dong nhom va
viéc phat huy tinh tu giéc, tinh tich cuc cta nguoi hoc trong qué trinh hoc tap con gap tro
ngai do diéu kién CSVC han ché (may chiéu hoic phuong tién nghe - nhin thiéu hozc chat
lugng chua bao dam). Cach thirc thiét ké hoac bd tri ban ghé & nhiéu phong hoc chua hop
ly: ban hoc con thiét ké theo mau truyén thong, chua cé thiét ké da dung nhu hinh thoi
hoac hinh tam giac, dan dén viéc bo tri ban ghé van theo hang, day. S6 luong ngudi hoc
tai nhiéu 16p tin chi qua dong do dic thi hoc tin chi SV ¢ quyén chon 16p dé dang ky theo
hoc va dan dén si s6 tang & mot s6 HP.

4. Ké hogch hanh déng

Pon vi, ngwoi | Thoi gian thuc

TT [Muc tiéu Ni dung thuc hign hién

Bit diu| Hoan
thanh

1 |Phathuy| Tang cuong &p dung cac mo hinh Khoa Cosé | 9/2024 | Hang
diém | va phuong phap day hoc tich cuc B mon NN nim
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manh | d SV phat huy nang hrc tu hoc, tu
chu, dap tng CBR cia CTDT
nganh SPTA tai Truong PHTB.

2 | Khic | T chirc cac seminar, ting cudng Khoa Co s& 9/2024 | Hang

phuc | du gio rGt kinh nghiém, khuyén B mon NN nam

diém tdn| khich gido vién danh thai gian du '

tai | gio ddng nghiép dé chi dong thiét

ké cac hoat dong giam st va thic
day nang luc ty hoc cua SV.

5. Tu ddnh gié: 5/7
Két luan vé tiéu chuan 4

Truong c6 van ban tuyén b vé muc tiéu gido duc va triét ly gido duc cua Truong;
Muc tiéu gido duc duoc tat ca can bd, GV, ngudi hoc hiéu rd va duoc cu thé hda trong céc
CTDT cua cac nganh, trong d6 c6 CTDT NSPDL. Muc tiéu gido duc cta Nha truong da
duoc pho bién t6i GV, SV va céc bén lién quan.

Céc hoat dong day va hoc la céng tac trong tdm luén nhan duoc su quan tam dac biét
cua tap thé Bo mon NN. Vi 1a mot khau quan trong nén Bo mén da thuong xuyén khao sét,
cap nhat va diéu chinh dé cai tién hon nita chat luong dao tao dap tng yéu cau thyc tién.
Nhin chung, du6i su nd lec cua Bo mdn, chat lwgng CTPT nganh SPTA di dat dugc nhirng
diém nhan dang cha y. V& mit tong quan, triét Iy gido duc cua Truong duoc long ghép vao
qué trinh xay dung CTPT. Cac hoat dong day va hoc trong CTPT, cac ké hoach day hoc,
cac bai giang cia GV da sir dung cac phuong phap day hoc da dang, tap trung vao cac
phuong phap day hoc tich cuc, phi hop dé dat duge CBR. Trén tinh than do, tap thé CB
giang day cia Bo mén ciing thuong xuyén trau doi kién thizc chuyén mon dong thoi tiép
can phuong phap giang day méi, tir &6 gop phan cai thién chat luong cia cong tac day va
hoc. Pong thoi, thdng qua nhiéu hinh thirc hoat dong khac nhau (NCKH nguoi hoc; hoat
dong ngoai khda chuyén mon: hoi thao khoa hoc, bai giang dai chling va cac hoat dong bo
trg ngudi hoc khac), CTDT ciing gop phan dang ké thiic day tinh than tu hoc va hoc tap
suét doi.

Tuy nhién, mic du Bé mén da c6 su nd luc dang ké, van con ton tai nhitng diém can
duoc cai tién thém dé dap (ing yéu cau cua thyc tién. Cong tac khao sat thuc té cling nhu
lay y kién cua cac bén lién quan van can phai dugc trién khai hiéu qua, thuong xuyén hon.
CSVC phuc vu qua trinh ddo tao ciing can duoc cai tién sao cho phu hgp hon vai tinh cach
t6 chuc hoat dong hoc tap theo huéng hién dai, cap nhat.
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5. Két qud ddnh gid chung ciia tiéu chudn 4:

Thang danh gia

Tiéu chi Chua dat Dat
O 6 6 0 6 o6 o
Tiéu chi 4.1 X
Tiéu chi 4.2 X
Tiéu chi 4.3 X
Piém tiéu chuan 5,0
+

TIEU CHUAN 5. PANH GIA KET QUA HQOC TAP CUA NGUOI HQC
Mé dau
Trong CTDT, viéc danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc c6 y nghia quan trong,
g6p phan danh gid mirc do dat duoc ciia SV so voi cac tiéu chi, yéu cau ciia CDR. Day 1a
co s& dé cac bén co lién quan (giang vién, cac phong, khoa, ban) dua ra cac bién phap, 16
trinh hoc tdp pht hop véi trinh d6 cua nguoi hoc, tir d6 gbp phan nang cao hiéu qua cho
hoat dong day va hoc. Tai Truong Dai hoc Tay Bic, Khoa Co s&, bd mon Ngoai ngit trién

khai cong tac danh gia mot cach chuyén nghiép, tuan thu céc tiéu chi danh gia chuin muc
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va phu hop voi yéu ciu dau ra cia timg hoc phan ciing nhu toan khéa hoc. Viée danh gia
khong chi giéi han trong cic bai kiém tra, bai thi truyén thong ma con ap dung nhiéu
phuong phép da dang nhu bai tap nhom, thuyét trinh, nghién ctru tinh hudng, bai luan, thuc

hanh, nham dam bdo danh gia chinh xac nang luc va su phat trién toan di¢n cua sinh vién.

Hon nita, qua trinh danh gia duoc thiét ké dé dam bao tinh khach quan, cong bang,
ddng thoi dap Gmg yéu cau vé do tin cdy va gia tri ctia két qua hoc tap. Sinh vién duoc cung
cap day du théng tin vé cac tiéu chi, phuong phap danh gia ngay tir dau khoa hoc dé co su
chuan bi phu hop. Sinh vién nhan phan héi kip thoi tir giang vién, gitip ho hiéu 15 diém
manh, diém can cai thién va c6 thé diéu chinh chién lugc hoc tap mat cach hi€u qua.

Bén canh do, quy trinh khiéu nai va phan hoi két qua hoc tap dugc thyc hi€n minh
bach, gitip sinh vién dé dang tiép can va bao vé quyén loi hoc tdp cia minh. Diéu nay
khong chi ting cudng tinh chii dong ctia ngudi hoc ma con khuyén khich sy twong tac giita
sinh vién va giang vién trong sudt qua trinh hoc tap. Nho d6, sinh vién c6 thé xay dung va
diéu chinh ké hoach hoc tap phu hgp véi muc ti€u ca nhan, nang cao hi¢u qua hoc tap va
phat trién nang luc mot cach bén viing.

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc dwore thiét ké phit hop
v6i mire d9 dat dwoe chuin diu ra

1. M6 ta hién trang

(1) Qua trinh dao tao ctr nhan su pham Tiéng Anh di xac dinh ké hoach danh gia két

qua hoc tap cia nguodi hoc cu thé va ro rang.

Quy trinh danh gia dau vao ctiia nguoi hoc duoc thé hién trong dé an tuyén sinh hang
nam cua vaéi cac thong tin cu thé, déy du vé dbi tuong, diéu kién tuyén sinh; pham vi tuyén
sinh; phuong thirc tuyén sinh; chi tiéu tuyén sinh theo Nganh, nhém nganh, theo ting
phuong thirc xét tuyén va trinh d6 dao tao [H5.05.01.01 — D& 4n tuyén sinh]. Dé an tuyén
sinh, Quy ché tuyén sinh va két qua tuyén sinh hang nim duoc ding tai cong khai trén
trang thong tin tuyén sinh ctua Trudng [H5.05.01.01 — Web thong tin tuyén sinh 2024].

(2) Cac quy trinh/ké hoach vé viéc danh gia két qua ctia ngudi hoe déu dugc thé hién
cu thé trong Quyét dinh sb 43/2007/QD-BGDDT ngay 15/8/2007 do B6 GD&DT ban hanh
quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi (Chuwong 3: Kiém tra
va thi hoc phdn; Chirong 4: Xét va cong nhdn tot nghiép) [H5.05.01.01 — Quy ché dao tao
DH, CP theo hé théng tin chi] va Thong tu s6 57/2012/TT-BGDDT vé sir d6i, bd sung mot
s6 diéu ctia Quy ché 43 nodi trén. Noi dung nay ciing duge thé hién thong qua Quyét dinh sb
878/QD-PHTB ngay 19/9/2018. Chwong III trong Quy ché nay quy dinh cu thé vé kiém tra
danh gia v6i ndm noi dung chinh: dénh gia hoc phan, t6 chirc ky thi két thiic hoc phan, quy
trinh ra dé thi, cac hinh thirc thi, cong tic cham thi, s6 1an du thi lai, cich tinh diém d4nh gia
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bd phén, diém hoc phan, diém hoc phan va diém trung binh chung. Nhitng quy dinh nay
gitip sinh vién hiéu 1 cach thic danh gia hoc tap, nim viing tiéu chi phan loai hoc luc, tir
d6 c6 ké hoach hoc tap phu hop nham nang cao két qua hoc tip sau mdi hoc ky va nam hoc.
Nam 2021, khi B§ Gido duc va Pao tao ban hanh quy ché dao tao trinh do dai hoc theo
Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT [H5.05.01.01 — Quy ché dao tao PH, CP theo hé thong
tin chi], Truong Dai hoc Ty Béc da kip thoi diéu chinh dé dam bao su thong nhit va phu
hop véi cac quy dinh méi. Cu thé, Nha truong di ban hanh Quy ché dao tao dai hoc, cao
ddng hé chinh quy nim 2021 kém theo Quyét dinh 296/QD DHTB ngay 28/4/2021 (Chuong
3: Ddnh gid hoc phan, t6 chirc thi két thiic hoc phan) [H5.05.01.01 — Quy ché dao tao DH,
CD theo hé thong tin chi].

Trong lan stra d6i ndy, mot trong nhiing diéu chinh quan trong lién quan dén to chirc
ky thi két thiic hoc phan. Theo quy dinh méi, vao cudi mdi hoc ky, nha truong sé& to chirc
hai ky thi két thuc hoc phan, bao gdm ky thi chinh va ky thi phu. Ky thi chinh 14 ky thi bt
budc danh cho tat ca sinh vién dang ky hoc phan trong hoc ky d6. Két qua cua ky thi chinh
s& duogc st dung dé danh gia két qua hoc tap cia sinh vién theo quy dinh hién hanh; Ky thi
phu dugc t6 chirc nham tao co hdi cho nhiing sinh vién khong thé tham du ky thi chinh vi Iy
do chinh dang hoac nhiing sinh vién ¢ hoc phan bi diém F trong ky thi chinh. Ky thi phy s&
dién ra sdm nhét hai tuan sau ky thi chinh, gitp sinh vién c6 thoi gian on tip va chuan bj tot
hon trude khi thi lai. Viéc diéu chinh nay khong chi dam bao tuén thu cac quy dinh cta Bo
Gi4o duc va Pao tao ma con tao diéu kién thuan loi hon cho sinh vién trong qud trinh hoc
tap va danh gia két qua hoc phan. Vi hai ky thi két thuc hoc phan, sinh vién c6 thém co hoi
dé cai thién két qua hoc tap, ddng thoi giam 4p luc va ting tinh linh hoat trong viéc danh gia

ndng luc cta nguoi hoc.

(3) Cac hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc dugc
thiét ké phu hop dé do luong dugc muc do dat CDR.

Trong CTPT Su pham Tiéng Anh ban hanh nim 2018 tiéu chuan d4nh gia sinh vién
thong qua hé théng diém hoc phan gom diém qua trinh va diém thi két thic hoc phan véi
ty 1€ 50: 50; nguoi hoc cling can dam bao céc diéu kién co ban khi tham gia du thi két thic
hoc phén; nam 2022, khi ban hanh CTDT trinh d6 PH, CD, ndi dung danh gia hoc phﬁn
thong qua diém dénh gia qué trinh hoc tap va diém kiém tra giira va cudi hoc phan tiy vao
dic diém timg hoc phan; sinh vién ciing can dp tng cic yéu cau méi duoc tham gia thi
két thiic hoc phan. CTDT ban hanh nam 2022 d bo sung phwong phap d4nh gia hoc phan:
danh gia chuyén can, danh gia bai tap/thuyét trinh/van dap /lam viéc nhom/tiéu luan/san
pham/TTSP va khoa luan.
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Dé dam bao su théng nhit va tinh minh bach trong danh gia, mdi dé cuong chi tiét
ctia hoc phan trong Chwong trinh dao tao déu quy dinh rd rang quy trinh kiém tra, danh
gia, dam bao sat véi ndi dung kién thire di giang day [H5.05.01.01- Chuong trinh dao tao
2022]. Mbi hoc phan c6 hai bang diém chinh: Bang diém danh gia qua trinh ghi nhan murc
d6 tham gia hoc tip, kha ning tiép thu va ing dung kién thirc trong sudt thoi gian hoc phan
dién ra. Piém nay chiém 50% tong diém hoc phan va do giang vién phu trach hoc phan
thuc hién. Hinh thitc danh gia c6 thé bao gdm bai tip, thuyét trinh, bai kiém tra giira ky,
hodc danh gia qua cac dy 4n nhd, thyc hanh trén 16p; Bang diém két thic hoc phan duoc
tinh dya trén két qua bai thi hodc bai danh gia cudi ky. Hinh thirc kiém tra cudi ky c6 thé
linh hoat tiy theo muc ti€u ctia ting mén hoc, bao gém thi tu ludn, thi vin dap, lam tiéu
luan, bao céo thuc té hodc bai tap thuc hanh. Hinh thic va trong s6 diém thanh phén cua

mdi hoc phan duoc quy dinh cu thé trong dé cuong chi tiét

Viéc danh gia chinh xac két qua ctia ngudi hoc so véi CBR cia CTDT da dugc quy
dinh cu thé trong cac Quyét dinh s6 1168 ngay 6/11/2019 va sd 359 ngay 17/5/2021 —
Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché thi, kiém tra, danh gia va quan 1y két qua hoc tap
trong dao tao theo hé thdng tin chi tai Truong PHTB [H5.05.01.04]. Theo d0, cac thong
tin cu thé lién quan dén ngudi hoc nhu danh gia két qua hoc tap (diéu 3), danh gia hoc phan
(diéu 4), diém danh gia qua trinh (diéu 5), thong tin vé thi két thuc hoc phan, s6 1an duoc
du thi, diéu kién du thi (diéu 6), cach tinh diém danh gia (diéu 7), hoan thi, phiic khao bai
thi, thi lai (diéu 9), trach nhiém cuia thi sinh (diéu 16), xtr Iy thi sinh vi pham quy ché thi
(diéu 21), hinh thire vi pham va khung xtr 1y ki luat thi sinh vi pham (diéu 22) duoc thé
hién cu thé, rd rang. Ngoai ra, Truong DPHTB con ban hanh Quyét dinh sb 653 ngay
5/8/2020 vé viéc ban hanh Quy dinh vé t6 chirc thi trén may tinh [H5.05.01.04], diéu 6 quy
dinh vé quy trinh 1am bai thi trén mdy tinh gitip ngudi hoc hinh dung duoc quy trinh thi;
ddng thoi diéu 7 cua Quyét dinh nay quy dinh rd viéc thuc hién quy ché thi, kiém tra cua

thi sinh. Nhitng quy dinh nay dugc thuc hién kha hi€u qua trong giai doan covid.

Déi voi timg mén hoc cu thé, cac quy dinh vé danh gia diém hoc phan: sé luong dau
diém; thang diém; ty 1& diém dénh gia qua trinh va diém hoc phan dugc quy dinh trong
Quy ché dao tao dai hoc, cao drfmg theo hé théng tin chi [H5.05.01.01 — Quy ché dao tao
DPH, CP]. Phuong phéap danh gi, hinh thirc ddnh gia va trong s6 ctia mdi diém thanh phan
dugce quy dinh cu thé trong dé cuong chi tiét cua timg hoc phan [H5.05.01.01- Chuong
trinh ddo tao 2022] va dugc thong bao cho ngudi hoc ngay tir khi bat ddu mon hoc. Trong
d6, két qua hoc tap ciia nguoi hoc duoc dénh gia bang cac diém thanh phan nhu diém dédnh
gi4 qua trinh, diém danh gia giita ky, diém danh gia cudi ki va cac hoat dong danh gia khac
tuy tirng mon hoc. Tuy dac thu cua tirng mon hoc, cac Khoa va bd mon sé xay dung Cac
hinh thtrc, phuong phap dénh gia timg diu diém thanh phan theo cac tiéu chi cy thé cta

ting Rubic nhu diém danh gia qué trinh gdm diém chuyén can, hoat dong trén 16p (quan
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sat, danh gi tai 16p — tiéu chi cua rubic 1) + diém danh gia bai tip ca nhan (két qua 1am
bai tap trén 16p va & nha — tiéu chi cua rubic 2) + diém danh gia thuyét trinh theo nhom
(thuyét trinh truc tiép tai 16p — tiéu chi cua rubic 5); danh gia giira ki (bai tric nghiém —
tiéu chi cua rubic 9); danh gia cudi ki (tw luan — tiéu chi ciia rubic 8). Cac hinh thtc, phuong
phap va tiéu chi danh gia c6 thé dugc bd mon ra soat, didu chinh (néu cin) khi c6 ké hoach

cua Nha truong.

Giang vién nganh Su pham Tiéng Anh thyc hién cong tac bién soan dé thi, dé kiém
tra, chim thi, quy trinh chdm thi, quan 1y két qua hoc tap... theo Quy ché thi, kiém tra,
danh gia va quan 1y két qua hoc tip trong dao tao theo hé théng tin chi cua Truong
[H5.05.01.01] (duoc néu rd trong chuong 2 (diéu 10), chuong 4 (diéu 19, 20) cua quyét
dinh). Pong thoi, tiéu chi chdm thi cac hoc phan 1y thuyét, thyc hanh, bai tap 16n, tiéu luan
hay khoa luan t6t nghiép déu dap tmg yéu cau cia CBR va dap ung day di cac tiéu chi cua
rubic danh gia da duoc cu thé trong Chuong trinh chi tiét ciia nganh [H5.05.01.01]. Viéc
kiém tra, danh gia dugc bo mon thuc hién nghiém tuc, chu dong va ddm bao ding thoi
gian, tién d6 (cach thirc ra dé thi, hinh thic dé thi theo mau cua truong [H5.05.01.01] —
phan phu luc, ndi dung dé thi phai nam trong khéi lwong kién thirc ki ning da giang day,
phu hop v61 nd1 dung da quy dinh trong CTDT, dam bao phan loai dugc kha ning hoc tap
cua nguoi hoc dua trén két qua hoc tap...). Viéc két hop thuc hién da dang, linh hoat céc
phuong phap kiém tra nhu trén dam bao dinh luong, do luong dugc murc 46 dat CDR cua

nguoi hoc doi voi tirng mon hoc noi riéng va nganh Su pham Tiéng Anh ndi chung.

Dbi véi cac bai kiém tra giira ki, giang vién giang day cac hoc phan déu két hop cac
phuong phap va hinh thtc kiém tra, ddnh gia khac nhau nhu thuyét trinh, van dap, bai tap
nhém, tric nghi¢m... Cac hinh thirc nay dam bao danh gia mirc d¢ dat dugc CPR ctia mon
hoc, ddng thoi phat trién & SV cac ning luc chung va ning luc ngdn ngit, ning luc day hoc
tiéng Anh [H5.05.01.02].

Dbi v6i cac bai kiém tra cudi ki, cht yéu 1a hinh thirc tric nghiém két hop vai tu ludn,
tw luan, tiéu lugn. Véi hinh thie thi tric nghiém 30% + tu ludn 70% hodc tu luan 100%,
dé thi kiém tra ca kién thtrc va ki ning cua hoc phan. Di véi cac hoc phan ki ning thuc
hanh tiéng, cir nhan su pham tiéng Anh phai dat trinh do nang lyc tiéng Anh chuan dau ra
(CPR) bic 5/6 (d6i v6i gido vién trung hoc phd thong), bac 4/6 (dbi véi gido vién trung
hoc co s¢) theo Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam, theo do dé thi két
thiic hoc phan duoc thiét ké theo ding chudn khung ning luc ctiia hoc phan. Péi véi cac
hoc phan 1y thuyét tiéng, dé thi ké thuc hoc phan dya trén kha nang danh gia theo cac mirc
do6 biét, hiéu, van dung, phan tich, tong hop cta ngudi hoc va so sanh d6i chiéu mirc do
dat duoc ctia CBR [H5.05.01.01]. Mot s6 hoc phan di xay dung, sir dung ngan hang dé thi

trong d6, dir liéu dé thi va ngan hang dé dam bao noi dung kién thirc, k§ ning co ban, ct
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161 cta hoc phﬁn doi hoi ngudi hoc can dat va c6 thé thuc hién duoc béng ca hinh thire thi
viét hoic thi trén may [H5.05.03.03].

Ddi véi hinh thire 1am bai tiéu luan, bd mon Ngoai ngtr thuc hién theo Thong bao
hudng dan sinh vién viét tiéu luan két thic hoc phﬁn bac Pai hoc, cao déng [H5.05.02.02].
Theo hudng dan nay, giang vién va SV s& dam bao thuc hién vé thoi gian, yéu cau (yéu
cau chung, yéu cau vé noi dung, yéu cau thé thirc trinh bay, trich din tai liéu tham khao),
cach thirc ndp bai va chim tiéu luan két thic mén hoc. Giang vién phan cong chim tiéu
luan s& thuc hién phiéu cham tiéu luin theo dung miu trong phu luc cta thong bao hudng

dan.

Trong giai doan Covid, bd mon Ngoai ngir thue hién hoat dong giang day truc tuyén
theo quy dinh ctia Nha truong [H5.05.02.01]; ngoai viéc dam bao vé thoi luong, cau tric
ndi dung giang day, phuong thirc tuong tac... viéc danh gia két qua hoc tap ciing ¢ su
khac biét. Hau hét, cac mon hoc khi thuc hién giang day truc tuyén déu dugc luu lai trén
tai khoan gmail trong tmg dung google classroom [H5.05.02.01], viéc kiém tra danh gia

cling dugc thuc hién ngay trén trang cua 16p hoc.

Trudc, trong thot gian thi va sau khi nhan dugc két qua danh gia mon hoc trén hé
thdng dao tao ctia timg ca nhan, nguoi hoc néu co van dé lién quan dén diém danh gia qua
trinh, hodn thi, thi lai, thi bd sung... thi thuc hién theo mau vin ban quy dinh ctia Nha
truong [H5.05.02.01].

Dbi véi khoa luan t6t nghiép, giang vién va SV thuc hién theo quy dinh riéng vé
cham khoa luan tét nghiép, ndi dung nay duogc cu thé hoa trong didu 24, 25 thudc chuong
IV cua Qb ) 878/Qb-bHTB vé Quy ché dao tao dai hoc, cao déng hé chinh quy theo h¢
théng tin chi nim 2018 hodc diéu 20, 21 thudc chuong V cia QD sd 296 vé Quy ché dao
tao dai hoc va cao dang theo hé thong tin chi nam 2021 [H5.05.01.01]. Theo d6, dung thoi
gian quy dinh thyc hién khoa luan t6t nghiép d6i voi SV nam cudi Nha trudng s& 1an luot
ban hanh cac quyét dinh phé duyét danh sach SV lam khoéa luén, cit GV chdm khoéa luin
cho SV theo ding yéu cau. Di v6i, mdi khoa luan duge chAm déu phai dam béo thuc hi¢n
day du cac mau phiéu chidm, mau bién ban, miu xac nhan chinh sira va mau xac nhan dong
¥ nop khoa luan [H5.05.02.02]. Riéng véi khoa luan tdt nghiép, ning luc hudng dén 1a cac
nang luc khoa hoc, nang luc ty hoc dudi goc dd tu nghién ctru, do do, cac phuong phap
kiém tra danh gia mang tinh dic thi. SV s& thuc hién dé tai nghién ciru clia minh gan véi
mot chuyén nganh dao tao dudi su huéng dan ctia mot GV. Sau khi hoan thanh, SV bao
vé khoa luan trude cac thanh vién chim khoéa luan [H5.05.02.02].

béi véi hoat dong NCKH, quy trinh dugc thuc hién theo cac budc cu thé, theo do,
sau khi sinh vién hoan thanh xong dé tai nghién ctru sé& tién hanh bao vé trudc cac thanh

vién cua hoi dong, cac thanh vién cua hoi dong s€ hoan thanh mau phiéu danh gia dé tai
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NCKH cua SV duya trén cac tiéu chuan danh gia cu thé (bao gdm 7 tiéu chi: tong quan tinh
hinh nghién ctru, 1y do chon d& tai; muc tiéu dé tai; phuong phap nghién ctru; ndi dung
khoa hoc; déng gdp vé mit kinh té - x3 hoi, gido duc va dao tao, an ninh, qudc phong; hinh
thire trinh bay béo cao tong két dé tai; diém thudng) va cho diém, dong thoi xép loai dé tai
& cac murc 46 xuat sic (>90 diém) — tot (80 — 90 diém) — dat (70 - <80 diém) — khong dat
(<70 diém) [H5.05.01.03].

Dbi voi hoat dong thuc tip su pham cua SV, hang nim Nha trudng ban hanh Ké
hoach t6 chire thuc tip su pham cho SV céc khéa trong d6 quy dinh 13 cac yéu cau dbi véi
SV thuc tap, GV huéng dan, Ban chi dao thuc tip tai cic truong; ) luong, thoi gian, ndi
dung thue tap; cac ndi dung danh gia thyc tap (kém theo cac mau phiéu danh gia cac hoat
dong SV thyc hién trong thoi gian thuc tap) [H5.05.01.03]. SV nganh su pham Tiéng Anh
thue tap tai cac trudng Trung hoc phd thong 3 tuan dbi véi thuc tip su pham 1 va 7 tuan
ddi voi thue tap su pham 2. Mbi dot thuc tap co yéu cau khac nhau vé thyc hién nhiém vu
thuc tap gido duc va giang day. Két qua thuc tap cua SV duogc danh gia theo tiéu chi, co
phiéu tong hop sau mdi dot va Phong Pao tao thuc hién cong tac tong hop va xay dung
bao cao két qua thuc tap su pham theo khoa, theo khéi 16p [H5.05.01.03].

Theo két qua Khao sat ¥ kién ctia SV vé to churc thi, kiém tra, danh gia trong nim
hoc 2021-2022 v&i 203 SV vé tiéu chi T6 hop cac phuong phap kiém tra danh gia két qua
hoc tip cta nguoi hoc duge thiét ké phu hop dé c6 kha nang do dugc cac kién thire va ki
ning, két qua cho thay ty 1¢ ddi trong khao sat déng y va hoan toan dong ¥, twong tmg 13
46,3% va 49,8%.

2. Piém manh

C6 hé thong van ban quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciia NH. Viéc dénh gia
KQHT ctia ngudi hoc duoc thiét ké phit hop voi muc tiéu can danh gia twong tng véi mire
d6 dat dugc CPR cua chuong trinh ddo tao, ciing nhu CPR cua timg hoc phan; Céac quy
dinh vé cong tac danh gia két qua hoc tap d6i voi tirng hoc phan déu duogc thiét ké dya trén
CDR, duogc thé hién 15 trong cac dé cuong hoc phén va phu hop vdi cac yéu cau vé chuan
kién thtrc, ki ning ctia nguoi hoc, trong d6 t6 hop cac phuong phap danh gia KQHT cua
ngudi hoc duoc thiét ké phu hop dé c6 kha nang do luong muc do dat duge CDR.

3. Diém ton tai

Danh gia cac chuan dau ra lién quan dén thai do, hanh vi con gip khé khin so véi
céc chuan dau ra thudc mién nhén thire theo bang cac murc phan loai Bloom, hau nhu chi
dugc danh gia thong qua 10% diém thudng xuyén, hodc & mot s6 hoc phan truc tiép dé cap
dén thai do thuc hanh nghé.

4. Ké hoach hanh djng
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Don vi, o
" . .. Thoi gian
TT| Muc tiéu Noi dung nguoi .
" thwe hién
thuc hién
Long ghép cac yéu cau kiém tra
. Khie | d4nh gié thai d6, thanh vi vao cac hinh | By mon Tu
huc ton thire kiém tra dénh gia da dang Ngoai ngit nm hoc
phv ‘ 2024 -2025
tai
Phat huy Tiép tuc thuc hién cong tac danh
2 diém gia KQHT cua ngudi hoc theo dung | BO mon
manh quy trinh kiém tra danh gid dugc da | Ngoai ngir Tu
dang hoa, dam bao nghiém tuc, khach | phong nam hoc
quan, chinh xac, cong bang va phthop | BBCL&T | 2024 -2025
v61 hinh thie dao tao, muc tiéu timg | TPC
hoc phan phu hop véi mitc @6 CBR.

5. Twdanh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ciia nguwoi hoc (bao gom
thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi va ndi dung lién quan) ré
rang va dugc thong bao cong khai téi ngwdoi hoe

1. Mo ta hién trang

Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc bao gém thoi gian, phuong
phap, ti€u chi, trong $6, co ché phan hdi va noi dung lién quan duogc thé hién rd rang, cu
thé, chi tiét trong Quyét dinh s6 989/QD-DHTB vé viéc ban hanh CTDT trinh d6 PH, CD
nam 2018 va nam 2022; trong CTCT timng hoc phan [H5.05.01.01] va duoc thong béo cong
khai toi ngudi hoc. Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc, cao dang theo hé thdng tin chi cua
Truong di quy dinh viée viéc danh gia két qua hoc tap va hoc luc, xép hang nam do tao;
canh béo két qua hoc tap, budc thoi hoc; danh gid hoc ph?m; td chire ki thi két thic hoc
phﬁn; thuc tap cudi khoa, 1am khoéa luan tdt nghi¢p; cong nhan két qua hoc tap; diéu kién
xét tot nghiép va cong nhan tot nghiép; cap bang tot nghiép, bao luu két qua hoc tap
[H5.05.01.01]. Ngoai ra, Trudong con ban hanh QP s6 359/QD-DHTB quy dinh rd Quy
ché thi, kiém tra, danh gia va quan 1y két qua hoc tap trong ddo tao theo hé thong tin chi
tai Truong [H5.05.02.01].
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(1) Cac van ban, tai liéu huéng dan nhu quy ché dao tao theo tin chi cua Trudng noi
chung, CTDT va CTCT cua nganh DPHSP Tiéng Anh néi riéng di xac dinh rd rang vé thoi
gian, hinh thirc, phuong phép, tiéu chi, trong sd, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan

dén danh gia va két qua hoc tap ctia ngudi hoc.

Vé danh gia két qua hoc tap cuia ngudi hoc phai dam bao nguyén tic, yéu ciu nghiém
tac, khach quan, tin cdy, trung thuce va cong bang; cong bang ddi véi tat ca SV trong 16p;
giita céac 16p; cac khoa hoc va cac hinh thirc dao tao. Viéc danh gia két qua hoc tip phai
dua trén CBR ciia hoc phan, chu trong danh gia qua trinh nham kip thoi diéu chinh hoat

dong giang day va hoc tap, thuc déy nd luc va hd tro tién bo cua SV. Cu thé nhu sau:

V& t6 chuc ki thi: cudi mdi hoc ki, Truong td chire 1 ki thi két thuc hoc phan gém 2
dot (dot 1 va dot 2); trong dé, dot 1 1 ky thi chinh, bat budc; dot 2 1 ki thi phu, duoc to
chtic vao cac ngay cudi tuan sau khi két thic ky thi chinh it nhat 2 tuan, danh cho ddi twong
SV duoc hoan thi ¢ dot 1 hodc SV thi lai hogc SV mudn thi cai thién diém. K& hoach to
chtrc thi két thiic hoc phan duoc ban hanh va cong khai trén Cong thong tin dao tao cua
Truong it nhat 5 tuan dbi véi ki thi chinh, it nhat 2 tuan véi ki thi phu va hoc ki phu
[H5.05.01.04]. Cac thong tin vé lich thi, ngay thi, mon thi ctia ca trudng hodc timg ca nhan
SV ¢6 thé kiém tra ¢ tai khoan cta minh trén Cong thong tin dao tao (daotao.utb.edu.vn).
Dé tang cuong tmg dung CNTT trong danh gia va quan 1y két qua hoc tap ciia ngudi hoc,
Nha truong con ban hanh Quy dinh t6 chire thi trén may tinh d6i v6i cac hoc phan phu hop
[H5.05.01.04]. Trong giai doan dich bénh Covid 19, phong BDCL & TTPC chiu trach
nhiém xay dung phuong an, quy trinh, hudng dan, ké hoach thi, ban ra dé, coi thi, chim
thi; xay dung cong cu hd tro to chire thi truc tuyén; ké hoach tap huin cong tac thi truc
tuyén cho GV va SV... Trudng d3 ban hanh huéng dan sé 799/DHTB-BDCL vé hudng
dan thi két thuc hoc phan truc tuyén; tién hanh tap huan k¥ thuat to chuc thi va tham gia
thi két thuc hoc phan tryc tuyén cho GV va SV [H5.05.01.04].

Diém hoc phan 1 téng diém cua tat ca cac diém danh gia bo phan (diém danh gia qua
trinh ctia hoc phan nhan véi trong s tuong tng va 1am tron dén mot chir sé thap phan, sau
d6 chuyén thanh diém chit. Diém hoc phén 14 trung binh theo trong s giita diém danh gia
qua trinh va diém thi két thuc hoc phan, ty 1& 1a 50% - 50%. Déi véi hoc phan thuc hanh,
diém dugc tinh 1a trung binh cong cia diém cac bai thyc hanh trong hoc ki d6
[H5.05.01.04]. Bdi voi cac hoc phan cua nganh SPTA, diém hoc phan duoc tinh 13 50%
diém danh gid qué trinh + 50% diém danh gia cudi ki. S6 lugng cac bai danh gia, phuong
phap danh gi4, sd 1an, tiéu chi danh gia cling nhu trong s bai danh gia, trong s6 ting thanh
phan duoc quy dinh trong CTCT timg hoc phan va duoc GV giang day hoc phan d6 thong
bao cho SV ngay khi bat dau hoc phan [H5.05.01.01].
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Diéu kién du thi két thuc hoc phan 1a: SV phai tham du it nhat 80% sé tiét 1én 16p,
diém danh gia qua trinh cta hoc phan khéng dudi 4,0 diém. Sau khi hoan thanh giang day
hoc phan, GV 1ap danh sach SV khong du diéu kién thi va trude ki thi 1 tuan khoa 1ap danh
sach cAm thi giri cho phong BPCL&TTPC tong hop. SV ¢6 thé kiém tra theo tai khoan ca
nhan trén Cong thong tin do tao [H5.05.02.05]. SV khong du diéu kién thi hoc phan nao
thi phai dang ki hoc lai hoc phén do (néu l1a hoc phﬁn bét budce); hoc lai hodc co thé dang

ki d6i sang hoc phan khac (néu 1a hoc phan tu chon).

Céch tinh diém hoc phan, diém TBC hoc ki, diém TBC tich lily dugc quy dinh trong
Quy ché dao tao [H5.05.01.01], CTCT va Quy ché thi, kiém tra, danh gia va quan Iy két
qua hoc tap trong dao tao ctia nganh dao tao [H5.05.02.01]. Piém hoc phﬁn duoc tinh tur
tong cac diém thanh phan nhan véi trong s6 twong tng, 1am tron téi mot chit s6 thap phan
va xép loai diém chir (A:8,5-10 diém; B: 7,0 — 8,4 diém; C: 5,5 — 6,9 diém; D: 4,0 — 5,4
diém; F: <4,0 diém) Piém TBC hoc ki 1a diém trung binh c6 trong sd (1a sb tin chi twong
mg) cta cac hoc phan ma SV ding ki hoc trong hoc ki (g0m ca hoc phan hoc 1an dau va
hoc tir 1an thtr 2 trd di); diém TBC tich liy 1a diém TB c6 trong sd clia cac hoc phan ma
SV di tich lily duoc (c6 diém chit 1a A, B, C hodc D) tinh tir dau khoa hoc cho t6i thoi

diém duoc xem xét.

Hinh thte thi két thic hoc phan c6 thé 1a thi viét (tric nghiém hodc tu luan), thi tric
nghiém trén may tinh; van dap, viét tiéu luan, lam bai tap 16n hoic két hop giira cac hinh
thire trén). Céc hinh thuc thi cua ting hoc phan dugc Hiéu truong phé duyét trong CTCT
cua tung hoc phﬁn va SV déu duoc GV thong bao khi bat dau mén hoc. Mit khac, trude
khi bét dau ki thi chinh thtc, phong BPCL&TTPC déu giri vé khoa cac file ra soat hinh

thire thi ctia cac hoc phén, dam bao tinh chinh xac trude khi bat dau td chire thi.

Trude, sau khi ki thi dién ra, SV néu c6 nguyén vong xin hoan thi, thi lai, thi b6 sung,
phuc khao bai thi déu thuc hién theo cac mau don quy dinh cia Nha trudng va duoc Khoa,
cac phong ban tiép nhan xtr Iy [H5.05.01.03].

(2) Thoi gian, hinh thtrc, phuong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi va cac noi
dung lién quan dén danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc duoc quy dinh cu thé va cong
b6 cong khai ti ngudi hoc trude mdi khda hoc/ky hoc/hoc phan. Ngudi hoe duge phd bién

céc quy dinh vé kiém tra/danh gia két qua hoc tap.

Cu thé: Cac quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua cia nguoi hoc di duge quy dinh
13 rang va cong bd cong khai cho SV thong qua dot sinh hoat chinh tri du nim do Phong
CTCT&QLNH thuc hién. Bén canh d6, Khoa, B0 mon va cdc CVHT ciling ¢6 trach nhiém

thdng bao, kip thoi cap nhat, bo sung va giai dap cac thac mac trong qua trinh hoc tap ctia
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SV. Do d6, dam bao SV ngay tir khi bat ddu CTDT d3 hiéu va nim 1 cac quy dinh vé

kiém tra danh gia két qua hoc tip cua minh.

Trong qué trinh hoc tip, SV duoc cung cap vé cach thirc va cong cu danh gia két qua
hoc tap cua tung hoc phén. Ddi véi viee danh gia hoc phén bao gém danh gia chuyén can,
hoat dong trén 16p, bai tap ca nhan, bai tdp nhom hoac cac bai tap vé nha, GV tu lya chon
hinh thtrc danh gia theo cac rubric ma bo mon xdy dung va thong tin téi SV ngay khi bat
dau hoc phan giang day. Viéc to chirc kiém tra giira ki do GV chu dong vé thoi gian, noi
dung, tiéu chi danh gi4; viéc to chirc thi, ra d&, coi chdm thi, cong bd diém thi, phuc khao
va luu giit bai thi cudi thyc hién theo Quy dinh ctia Nha truong [H5.05.02.01]. SV ¢6 thé
xem lich thi chinh thirc hoac lich thi lai bao gém thong tin nhu hoc ki thi, ma hodc tén mon
thi, ngay thi can xem, khoa can xem trén Cong thong tin dao tao bang tai khoan c4 nhan
[H5.05.02.05].

Viéc thong bao két qua SV ding ky mén hoc va cac thong tin lién quan dén hoat dong
dao tao, lich thi, diém thi (diém trung binh hoc ki hé 10/100, hé 4; diém trung binh tich
lity, hé 4; s6 tin chi dat va so tin chi tich lily) ciia SV dugc cap nhat tai Cong thong tin dao
tao theo dia chi: https://daotao.utb.edu.vn/. SV c6 thé chii dong kiém tra lai thong tin theo
tai khoan cé nhan. Phong BDCL & TTPC chiu trach nhiém nhép va dang tai dir li¢u diém
danh gia két qua hoc tip ctia SV 1én hé théng phan mém quan 1y dio tao cua Truong; cong
bb cong khai trén cong thong tin dio tao.

D6i v6i SV nam cudi viée theo ddi két qua diém trén hé thong s& giup ngudi hoc
kiém tra diéu kién can va du dé c6 thé lva chon thuc hién lam khoa luan hay thi cdc mon
thay thé tot nghiép. Theo d6, dé du diéu kién lam khéa lun SV can dam bao Iych lity tdi
thiéu 100 tin chi va diém trung binh chung tich liy dat >2,0 [H5.05.02.01], dong thoi, thue
hién dung timg budc theo quy ché khoa luan ma Nha truong da ban hanh [H5.05.02.02].

Sau mdi hoc ki, Hoi d@)ng xét tién d6 hoc tap cua SV hop xét cong nhan hang hoc
luc, sb SV bi canh bao hoc tap va bi budc thoi hoc. Nha truong ra quyét dinh cong nhan
két qua hoc tap cho SV trong d6 néu rd diém trung binh hoc ki, diém trung binh tich ldy,
sb tin chi tich Iy, hoc luc va SV ¢6 thudc dién canh bao hay khong. Cac quyét dinh nay
dugc giri vé khoa va thong bao cho SV duoc biét [H5.05.04.02].

2. Piém manh

Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc duoc dwa vao Quy ché dao
tao, CTDT, CTCT nganh SPTA. Céc van ban lién quan t&i ké hoach dao tao déy du va ro
rang gitip ngudi hoc linh hoi ngay tir ddu khoa hoc. Nha trudng c6 cac quy dinh 13 rang vé
danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc va duoc da dang héa bang nhiéu phuong phap danh
gia phu hop, linh hoat, ddm bao nghiém tic, khach quan, chinh x4c, cong bang va phu hop
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v6i hinh thirc dao tao, muc tiéu, CBR tirng hoc phan va CTDT. Cac quy dinh vé kiém tra
danh gia thuong xuyén duge cong bd cong khai, minh bach dén ngudi hoc thong qua nhiéu
hinh thirc khac nhau.

3. Diém ton tai

Nha trudng chua tan dung cac nén tang mang x3 hoi nhu Facebook, Zalo dé phd bién cac
quy dinh vé hoat dong kiém tra danh gia KQHT ctia ngudi hoc. Viée phd bién cac quy dinh
vé hoat dong kiém tra danh gia chi yéu duogc thuc hién thong qua viéc GV thong bao cho
SV trong budi hoc dau tién va thong tin trén cac kénh ndi b trong Truong (website dao tao,
hé thong vin ban, CVHT,...). Hé théng Cong thong tin dao tao thuong bi qua tai trong trudng
hop SV déng loat thuc hién dang ki mon hoc. Chua thuc hién khao sat 'y kién cua SV vé t6

chure thi, kiém tra va danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc . DPon vi, nguwoéi | Thoi gian
TT . Noi dung T i
tieu thwe hién thwe hién
Khic | Tan dung cac nén tang s6 dé pho | Phong T ndm
1 | phuc | bién cac quy dinh vé hoat dong | BBCL&TTPC; hoc 2021
ton tai | kiém tra ddnh gia KQHT ctia NH | Khoa co sé —2024

Nang cdp ha tang k¥ thuat hoic | B6 mon Ngoai ngit
phan ludng ding ky hoc phan dé
giam tai cho cong thong tin dao tao
Thiét ké va trién khai khao sat y
kién sinh vién vé t6 chuc thi, kiém

tra, danh gia két qua hoc tap.

Phat | Ludn cap nhat, d6i méi quy trinh, | Khoa co sé Hang
2 huy |quy dinh vé déanh gia KQHT cua

diem | nguoi hoc va thong bio rong rai,

Bo mon Ngoai ngir | "™

manh | cong khai cho ngudi hoc

92



Tiép tuc cong khai, phd bién quy
dinh vé danh gia két qua hoc tap
dén nguoi hoc qua cac budi sinh
hoat dau khoa, website, LMS.

5. Tw danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 5.3. Phwong phap danh gia két qua hoc tip da dang, dam bao dj gia

tri, dd tin ciy va sw cong bing
1. Mo ta hién trang
(1) GV str dung cic phuong phap khac nhau dé kiém tra/danh gia két qua hoc tap

Phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap duge GV xay dung trong CTDT ciia
nganh, Pé cuong chi tiét ciia ting hoc phan [H5.05.03.04]. Nhin chung, GV sir dung cic
phuong phap kiém tra/danh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc rat da dang, thé hién o t6

hop cac phuong phap kiém tra danh gia trong ting giai doan ciia hoc phan.

Vé co ban, cac hoc phﬁn déu thuc hién theo Quyét dinh s6 1168/Qb-DHTB (ndm
2019); s6 359/QD-DHTB (nam 2021) vé Quy ché thi, kiém tra, danh gia va quan 1y két
qua hoc tap trong dao tao theo hé thong tin chi ciia Truong PHTB [H5.05.03.02]. Giang
vién b mon Tiéng Anh thuc hién nhiéu phuong phap danh gia két qua hoc tap cia SV.
Hinh thirc kiém tra dugc sit dung da dang: kiém tra van dap, kiém tra viét, kiém tra thong
qua cac hoat dong khac nhu: bai tap 16n, tiéu luan, bai tap nhom. Dé thi dugc ra theo nhiéu
dang: tric nghi¢m khach quan hodc tu luén; dé thi theo hinh thirc hon hop g@)m ca tric
nghiém khach quan va tu luan.... Piéu nay duoc thé hién trong ban mé ta dé cwong CTDT
nganh su pham Tiéng Anh [H5.05.03.04].

(2) Cac phuong phép kiém tra danh gia dugc sir dung dam bao do luong duoc cac
yéu cau, CPR can do (d0 gia tri) ddm bao do tin ciy va c6 cac tiéu chi danh gia rd rang

nham dam bao tinh cong bang.

Phuong phap danh gia két qua hoc tap dam bao do gia tri, tin ciy va cong bang. Vé
do gia tri, mdi mdn hoc déu c6 bd cau hoi dn tap dugc bd mon thong qua sau khi hop diéu
chinh, dam bao ting cau hoi do luong duoc ding yéu cau vé kién thirc, ki ning, thai do
dugc phan anh trong dé cuong mon hoc/hoc phﬁn [H5.05.03.04]. V@ tinh tin cay, mdi dé
thi déu c6 dap an twong Gmg v4i sd diém chi tiét, huong dan cham thi cu thé. Dé thi va dap
an thi cudi ki dugc bd mén phé duyét ¢é dam bao hiéu lyc danh gia trudc khi ndp vé Phong
BDCL&TTPC (quy trinh ra dé thi, quan 1y va in sao dé thi).

Viéc ra dé, duyét dé thuc hién dung quy trinh. Trén co s& phan cong GV ra dé cho

cac hoc phan giang day, GV c6 trach nhiém soan 03 dé thi/hoc phan dam bao cac yéu cau
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theo quy dinh ctia QP 359/QD-PHTB trong d6 viéc ra dé thuc hién mau dé thi, dap an va
huéng din chim di c6 [H5.05.03.03]. Bé thi duoc Trudng hodc pho trudng bd mon ki
duyét dam bao cac yéu cau vé ndi dung, hinh thirc theo quy dinh; dé thi, dap an va huéng
dan chdm duoc ndp vé phong BPCL&TTPC dung thoi gian quy dinh va c6 ky nhan giao
ndp. Noi dung dé thi, kiém tra phai pht hop véi ndi dung ciia hoc phan, dung hinh thic va
phuong phap danh gia da quy dinh trong dé& cwong chi tiét ctia hoc phan. Dé thi sau khi
ndp vé phong BDCL&TTPC s€ dugc Hi€u trudng hoac Pho Hiu trudng phu trach dao tao
Iwra chon, ky duyét cho phép sir dung dé thi chinh thire dbi véi tat ca cac hoc phan trong
CTDT. Dé thi chinh thirc, dé thi du bi, dap 4n va huéng ddn chdm dam bao quy dinh bao
mét dé thi. Phong BDCL&TTPC chiu trach nhi€ém cac khau duyét dé, in, sao dé thi, bao
quan dé thi .

Cong tac cham thi ciia GV phai thyc hién nghiém tac, khach quan, chinh xac, cong
bang va dang quy trinh chim thi két thiic hoc phan da dugc quy dinh. Can b cham thi
phai chdm bai thi theo dung thang diém va dap an chinh thitc duoc phé duyét. Viéc chdm
bai thi ty luan, tiéu luan, bai tap 16n do 2 GV thyc hién. Sau khi thyc hién chdm, GV ghi
diém vao phiéu chdm va ndp cho can bo phong BDCL&TTPC; sau d6 nhan phach, danh
sach diém thi két thiic hoc phan c6 chit ki ndp bai ctia SV va thuc hién ghép phach, vao
diém cho SV rdi ki nhan s6 nop bang diém cho can bd phu trach. Phong BDCL&TTPC
nhap dit liéu diém danh gia két qua hoc tap cta SV 1én hé théng phan mém quan 1y dao
tao clia truong va cong khai cho SV trén Cong thong tin dao tao. Néu co sai sot do SV
phan hoi, phong chtrc ning s& c6 nhiém vu xem xét, giai quyét dé dam bao quyén loi cho
SV [H5.05.03.07].

Panh gia thuc tap tot nghiép, cling nhu khoa luan t6t nghiép dugc thiét ké theo cac
phiéu, bao gém: cac phiéu danh gia danh cho GV phan bién, phiéu danh gia danh cho cac
thanh vién trong hoi dong. Piéu nay, dam bao cho qua trinh danh gia c6 gia tri, dam bao
do tin cdy va tinh khach quan. Véi khéa luan tot nghiép, Khoa c6 yéu cau cu thé vé quy
cach 1am khoéa luan. Viéc chdm khoéa luan c6 tiéu chi rd rang vé thai do 1am viéc, khung 1y
thuyét, cong cu su dung, két qua thuc tién,... Cac tiéu chi nay dam bao do gia tri trong ddnh
gia khoa luan t6t nghiép. Diém cua khoa luan duoc rit ra tir diém cua giang vién hudng
dan, giang vién phan bién, hoi dong danh gia [H5.05.02.02].

Hé thé)ng phiéu trong mdi dé cuong tat ca cac hoc phﬁn, ké ca hoc phﬁn thuc tap tot
nghiép va khoa luan tot nghiép, chi tiét dén 0.25 diém cho ting ndi dung, nang lyc chuyén
mon va k¥ ning trong dam bao tinh cong khai, minh bach trong danh gia; gitp giam su
phu thudc ciia viéc danh gia vao tim trang va chi quan cta giang vién, hoi dong cham.
Diéu nay ciing ting tinh chi dong cta ngudi hoc trong viée lya chon dinh huéng chuyén

siu vé chuyén mon ctia mdi ca nhan sinh vién. Viéc kiém tra ddnh gia duoc tich khoi giang
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day va hoc tap. Ddi voi bai thi ty luan: thi chung, dé chung, roc phach va chdm chéo. Boi
v6i bai thi thue hanh va bao cdo: Chidm chung, cham chéo giira cac giang vién cung tham

gia giang day mot hoc phan.

Mo ta trén cho thiy quy trinh t6 chirc ra dé, duyét dé, chim thi rat chit ch& va mbi
khau c6 can b phong chirc nang chiu trach nhi€ém. Viéc gidm sat, kiém tra duoc thuc hién
& khau cudi cung, do dong thoi ca SV, GV, can bd phong ban giam sat; do d6, dam bao

tinh khach quan, cong bang.

T hop cac phuong phap kiém tra danh gia duoc ap dung trong cac hoc phan/CTDT
kha hiéu qua. Diéu nay duoc thé hién thong qua 3 tiéu chi cua phiéu khao sat ¥ kién phan
hdi ctia SV vé hoat dong giang day ctia GV: (1) GV chdm diém kiém tra danh gia qua trinh
c6 day du cac ndi dung danh gia bo phan quy dinh trong dé cuwong chi tiét ciia hoc phan;
(2) Viéc kiém tra danh gia qua trinh ciia GV nghiém tic, cong bang, khach quan, phan anh
dung nang lyc cta ngudi hoc; (3) GV thudng xuyén thé hién ré quan diém khong dung
tung cho nhiing biéu hién gian lan, ti€u cyc trong hoc tap, thi cu.

Cu thé, theo két qua Khao sat ¥ kién phan hoi ctia SV vé cong tac giang day cua giang
vién trong hoc ki 2, nam hoc 2020 — 2021 (1.907 SV da thyc hién khao sat) thi cac tiéu chi
5.1, 5.2, 5.3 cua phiéu khao sat da dé cap dén quan diém, phuong phap, cach thitc chdm
diém ctia GV d6i voi SV. Phan 16n SV ddng ¥ véi cac tiéu chi dé ra va cho rang GV chim
kiém tra day dii cac muc, qua trinh nay thuc hién cong bang, nghiém tuc. Ti 1é SV chon
mirc 46 4 va 5 chiém trén 80% cho thiy hiéu qua thuc hién hé théng cic phuong phap
kiém tra ctia GV d6i voi SV trong timg hoc phan [H5.05.04.03].

Nhin chung, viéc kiém tra, danh gia dam bao thyuc hién ding quy trinh, do d6, theo
thong tin ctia phong BPCL&TTPC trong thoi gian qua Nha truong chua nhan dugc don
tur xin phac khdo bai thi, phén 16n don ma phong chirc nang nhan dugc 1a don xin thi lai,
thi bo sung va da duoc giai quyét [H5.05.05.04]. Sau mdi ki hoc ki, Nha trudong déu thuc
hién céac bao cdo phan tich dir li¢u diém danh gia két qua hoc tap cua SV: sb luong hoc
phﬁn, téng s6 dit liéu diém, s luong SV, diém trung binh va déra phuong hudng cai tién,
nang cao chat luong dao tao cho nguoi hoc [H5.05.03.07]. Ddng thoi, Nha trudng ciling
ban hanh ké hoach ldy ¥ kién phan hdi ctia nguoi hoc va giang vién vé CTDT, trong do,
dbi voi ngudi hoe cubdi khoa, ndi dung khao sat tip trung vao viéc CTPT di dam bao cung
cap day du thong tin vé muc tiéu, CDR, ndi dung kién thirc, hinh thic kiém tra danh gia
va tai liéu hoc tap. Poi v6i GV noi dung tap trung chu yéu va muc do phu hop, tinh khoa
hoc cua hinh thire to chtrc day hoc, tinh chinh xéac, khach quan, cong bang trong phuong
phap kiém tra danh gia ciia CTDT.

2. Diém manh
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Cong tac danh gia két qua hoc tp cua SV di duoc cac GV bo mon Ngoai ngit thuc
hién dtng theo quy dinh Nha truong. Trong dé, cac hinh thirc va phwong phap kiém tra
danh gia da dang va phu hop voi dac thu tirng mon hoc; ddm bao dap ung CBR cua CTDT.
Quy trinh td chirc thi, kiém tra dam bao khach quan, chinh x4c, dam bao d6 gia tri, do tin
ciy va cong bang. Cac GV thuc hién nghiém tic, hiéu qua, SV nhét tri véi cach thirc kiém

tra, danh gia cia GV.
3. Diém ton tai

Truong va Khoa chua t chirc khao sat danh gia viée ap dung cac loai hinh thi, kiém
tra d6i v6i ting hoc phan dé c6 thé phan tich mtc dé phu hop so voi dic thu ciia nganh
hoc; chua t6 chirc théng ké phan tich dinh lugng cac két qua thi dé danh gia duoc mirc do
kho dé cuia dé thi, tir 46 dé c6 huéng diéu chinh dé thi cho phu hop.

Trong danh gia qua trinh (50%) nhiéu giang vién con gip nhiéu kho khin nhat 13
trong viéc danh gia 10% ¥ thirc; bai kiém tra giita ki do giang vién giang day tu thiét ké,
chua c6 su gbp ¥ & pham vi chuyén mon hep trong bd moén nén c6 thé chwa phu hop véi
CbR.

4. Ké hoach hanh déng

Muc . Pon vi, nguwoi | Thoi gian
TT R Noi dung o "
tieu thwe hién thwe hién
T6 chirc khao sat dé danh gia viéc ap | Phong Tt ndm
1 Khic | dung cac loai hinh thi, kiém tra di voi | BDPCL&TTPC | hoc 2024 —
phuc ting hoc phan dé c6 thé phan tich muc | , Khoa Co sé 2025
ton tai do phu;
T6 chirc thong ké phan tich dinh lugng
cac két qua thi dé danh gia duoc mic 4o
kho dé& cua dé thi, tr d6 dé c6 hudng
diéu chinh dé thi cho phu hop.
Phat | T6 chirc seminar vé& cac phuwong phap | Khoa Co s&, | Hang nim
huy danh gia két qua hoc tap cua SV dé cac | B6 mon Ngoai
2 diém | GV hiéu, thuc hién dang dé nang cao | nglr
manh | gid tri cila cac két qua danh gia SV.

5. Tw danh gia: Dat 4/7
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Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwec phan héi kip thoi dé nguoi hoc cai thién
viéc hoc tap

1. Mo ta hién trang

Nha trudng da ban hanh cac Quy ché va quy dinh to chire thi, kiém tra, danh gia va
quan 1y két qua trong ki thi két thiic hoc phan, dong thoi xac dinh viéc phan hoi danh gia
két qua hoc tap ctia ngudi hoc phi hop véi quy dinh vé kiém tra, danh gia cia Bo GD&PT
[H5.05.04.01]. Hé thdng cac quy dinh nay duoc cung cip cong khai dén SV trong bubi
sinh hoat tudn HSSV dau nim, dic biét trong budi hoc dau tién cua cac hoc phﬁn, GV ¢6
trach nhiém thong bao, trao ddi can than gitp SV nim bit duoc ndi dung kiém tra danh

gia cling nhu kién thirc can hoc tap cia bd mon.

Céc quy dinh vé phan hoi két qua danh gia duoc cong khai, kip thoi dén GV va SV,
cu thé 1a hé thdng cac bang diém hoc ki, quyét dinh xét tién d6 hoc tép. ..

Vé diém qua trinh dugc GV danh gia thong qua viéc thuc hién kiém tra dudi nhiéu
hinh thtrc khic nhau, théng bao cho SV, néu khong c6 van dé thic mac nao thi GV s& ndp
lai bang diém vé cho khoa dé khoa ndp cho can bo phong BBCL&TTPC.

Vé diém cac hoc phan, GV cham bai va nhap bang diém giri lai cho phong
BDCL&TTPC thuc hién viéc cap nhat diém 1én hé théng; ca nhan SV chu dong theo doi
két qua hoc tap va c6 y kién phan héi (néu o). SV st dung tai khoan riéng dé dang nhap
va tu tra diém. Qua trinh nay dugc thyc hién theo diing ké hoach nén viéc quan ly két qua
hoc tap ctiia SV chat chég, chinh x4c, dd tin cay cao va hd tro SV tra ctru két qua hoc tap cua
minh d& dang, nhanh chéng. Viéc kiém soat diém, sé tin chi tich lity, s6 diém tich liy qua
tirng hoc ki, trng nam hoc giup SV chu dong thuc hién viéc thi lai, thi nang diém, lya chon
1am khoéa luan hay thi cic mon thay thé tot nghiép [H5.05.04.04].

C6 van hoc tap (CVHT) cua céc 16p ciling st dung tai khoan ca nhan dé quan Iy SV
ctia 16p minh, ddng thoi 6 thé vao tai khoan ctiia SV ma GV d6 quan 1y dé theo doi, tu van
va hd tro SV kip thoi khi c¢6 két qua hoc tap. Cac thong bao cia Nha truong vé cong tac
thi ctr, thoi gian, lich thi... déu duwoc CVHT kip thoi nhic nhd va gui thong tin qua nhom
zalo cua 16p. Viéc giai dap thic mac, kho khan va giai thich nhiing ban khoan ciia SV ¢6
thé thuc hién trong nhom zalo chung hodc voi mot sé ddi twong SV can chii y nhiéu hon
[H5.05.04.04].

Sau mdi ki hoc, Nha trudng déu ra Quyét dinh cong nhan két qua hoc tap ciia SV céc
khoa va gui vé céac khoa dé CVHT thong tin téi SV 16p minh cd van; SV cling nhan duogc
cac thong tin trong quyét dinh trén hé théng tai khoan ca nhan. Céc thong tin gitp SV nim
bét duoc tién trinh hoc tip, hoc luc, nguy co c6 bi canh bao hay khong. Day 1a co sd gitip
SV c6 thé dé xuat cac ¥ kién phan hdi (néu c6) dong thoi véi viéce thong bao cu thé vé diém
sb, hoc luc, sd tin chi tich ly... s€ giup SV cb nhitng dinh hudng cu thé dé cai thién viéc
hoc trong céc ki hoc sau duoc tot hon [H5.05.04.02].

97



Theo két qua Khao sat y kién ctia SV vé To chirc thi, kiém tra, danh gia trong nam
hoc 2021-2022 véi 203 SV vé tiéu chi Ngudi hoc dugc phan hoi kip thoi vé két qua danh
gia, két qua cho thiy ty 1¢ d6i tugng khao sat dong y vé co ban va hoan toan dong y 94,6%
[H5.05.04.03].

2. Diém manh

Viéc phan hoi két qua hoc tap cia SV dén SV va GV giang day duoc quy dinh rd
trong van ban cta Trudng. Két qua hoc tap va rén luyén cia SV duoc quan 1i va xu 1i trén
hé théng Edusoft va dam bao tat ca SV déu biét duoc két qua hoc tap cua minh qua tai
khoan ca nhan.

3. Piém ton tai

Phan mém quén 1y hé théng d6i khi con bi tic nghén, giy khé khin cho cong tac
quan 1y va nguoi hoc.

Viéc phan hoi két qua cia bai kiém tra danh gia giita ki ciia ting hoc phan gitip cai
tién chat luong day hoc do6i1 khi con chua kip thoi, mét s6 hoc phﬁn, van chi mang tinh chat
tra bai kiém tra dé sinh vién biét diém. Do d6 chwa c6 su phén tich céc 16i sai, chua ddnh
gia duoc mirc do kho cua dé thi giira ki da duoc thiét ké phu hop véi CBR hoc phan hay
chua. Han ché nay mot phan 1a do giang vién phai day qua nhiéu, khong c6 thoi gian chuan
bi dé thi, khong c6 di thoi gian dé cham, chita va phan tich két qua, tir 46 cham phan hoi
lai sinh vién cling nhu dua ra phuong an gip sinh vién cai thién.

4. Ké hoach hanh dpng

Don vi, nguwoi | Thoi gian
TT | Muc tié Noi dun J
e et praung thwe hién thuce hién
Khic Néang cap phan mém quan li hé| Phong
phuc ton | thong BDCL&TTPC | s hoc
1 |ta Lap cac nhém chuyén mon hep dé | Bo mén Ngoai | 2024 —
cung nhau hd tro trong qua trinh lam | ngi 2025
kiém tra giita ki dé dam bao tinh
khéch quan
Phat huy | Két qua hoc tap cia ngudi hoc duge | Khoa Co sé
2 | diém phan h(‘éi mdt cach cong khai minh B6 mon Ngoai | Hing nam
manh bach dé ngudi hoc cai thién tinh ngit
hinh hoc tdp ctia ban than theo
hudng tich cuc.

5. Tw danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 5.5. Nguoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap
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1. Mo ta hién trang

SV duoc phd bién day du cac quy dinh cling nhu quy trinh vé khiéu nai két qua hoc
tap ngay tir khi tham gia tudn sinh hoat HSSV, dong thoi trede mdi hoc ki va khi bat dau
hoc phan CVHT va GV giang day hoc phan d6 ciing da chia s¢, lam rd thong tin cho SV.

Céc quy dinh vé khiéu nai két qua hoc tap di dugc néu rd trong Quyét dinh 359/QP-
DHTB ngay 17/5/2021 vé viéc ban hanh Quy ché thi, kiém tra, danh gia va quan Iy két qua
hoc tap [H5.05.05.01]. Theo d6, SV khong nhat tri v6i két qua thi két thuc hoc phan dugc
quyén xin phiic khao bai thi. Nhitng SV ¢6 nhu ciu phiic khao thi phai ndp don xin phiic
khao theo mau [H5.05.01.03] vé phong BPCL&TTPC trong thoi gian 01 tudn. Ban phuc
khao s& t6 chirc chdm phiic khao bai thi theo timg hoc phan duéi sy diéu hanh truc tiép cua
Trudng ban phiic khdo. Diém chinh thirc ciia cac bai thi sau phic khao duoc Trudng ban
phuc khao trinh Chu tich Hoi dong ki thi ky duyét va cong bb lai cho SV. Péi véi KQHT
khiéu nai ctia ngudi hoc ciing duge Nha trudng quan 1i chit chg, luu trit day du va chinh
xéc trén phan mém quan 1i hé théng ciia Nha truong. Tir dau nim nhat, SV dugc phong
Pao tao thong bao va cap phat cudn so tay hoc vu qua d6 SV linh hoat trong viéc hoc tap
va kiém tra danh gia trong cac hoc ki cing véi nhiing yéu cau phuc khao bai thi khi can
thiét [H5.05.05.01]. Péi voi diém danh gia qua trinh, SV khiéu nai truc tiép voi GV giang
day hoc phan d6 khi GV cong bd cong khai két qua hoc tip, GV giang day hoc phan truc
tiép giai quyét cac y kién ctia nguoi hoc.

Nhu vdy, qua trinh phuc khao ctia SV va cham phuc khao ctia GV dién ra cong khai,
minh bach, ddm bdo tinh khach quan, trung thyc. Tur d6 tao dong luc dé sv khong ngung
phan dau, khong ngimg rén luyén trong hoc tap. Thuc té cho thay, trong 5 nim (2019-
2024) Khoa Co so da t chtrc rat nhidu ky thi vai s6 lugng bai thi thi ty ludn, van dap, tiéu
luan cta rat nhiéu hoc phan, nhung sé lwong bai thi c6 don dé nghi phuic khao tuong déi it
da thé hién sy khach quan, cong bé“mg, do tin cay, chinh xac ctia hoat dong chim thi; don
tir sinh vién gri dén chu yéu lién quan dén cong tac to chire thi ki thi chinh, ki thi phu va
cac don nay da duoc phong chirc ning giai quyét kip thoi [H5.05.05.04].

2. Diém manh

Truong di c6 quy dinh dé ngudi hoc ¢ thé phan anh cac khiéu nai, viéc khiéu nai
ctia ngudi hoc duoc giai quyét kip thoi. Ngudi hoc co nhiéu kénh dé c6 thé phan anh cac
khiéu nai vé KQHT, Truong ciing dd ban hanh quy trinh 1 rang dé giai quyét viéc khiéu
nai ctia SV vé két qua hoc tap.

3. Diém ton tgi

Mic du Trudng da c6 nhiéu kénh dé thong bao dén SV quy trinh cta viée khiéu nai
KQHT ctia SV, mdt sé SV van chua nghién ctru k§ nén van con hién twong SV ndp don
xin phuc khao bai thi khong diing quy dinh.
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4. Ké hoach hanh dpng

Pon vi, o
I . .. Thoi gian
TT| Muc tiéu Noi dung nguoi thue .
L thwe hién
hi¢n
Khic Khoa can xay dung hudng dan chi tiét | Khoa Co s& | Nim hoc
phuc tdén | hon viéc khiéu nai két qua hoc tip cta B6 mon 2024 —
L | tai SV dé SV thyc hi¢n ding quy dinh. | g(’) ai ngit 2025

Phat huy | Giam sat viéc giai quyét don khiéu | Khoa Co s¢ | Hing nim
2 | diém nai két qua hoc tap ciia SV theo dung
manh tham quyén ciia Khoa.

5. Tw ddnh gid: Pat 4/7 diém

Keét luan ve tiéu chuan 5

Viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc tai truong DPHTB ndi chung va tai B
mon Ngoai ngilr- Khoa Co s& no6i riéng dugce thuc hién ding quy trinh, cong khai, minh
bach va chuyén nghiép, bam sat huéng dan cua CTPT. Cac quy dinh vé danh gia két qua
hoc tap cua nguoi hoc déu duge cung cap rat chi tiét, rd rang va dong thoi dugce duge cong
bd cong khai. Cac giang vién Bo mon Ngoai ngit sir dung da dang cac hinh thic kiém tra,
danh gia v6i sinh vién nganh Su pham tiéng Anh nham muc dich thu dugc két qua dam
bao do gia tri, d0 tin cay. Thong qua viéc danh gia khach quan, cong tac td chtrc coi thi va
chdm thi nghiém tic d3 mang lai sy céng bang va xdy dung dugc né nép day va hoc tap
tich cyc. Sinh vién nhan duoc phan hoi tir gido vién ngay trong qua trinh hoc tap. Két qua
danh gia dugc cong bd cong khai va ¥ kién phan hoi ciing duge tiép nhan kip thoi nham
gitp nguoi hoc cai thién viée hoc tap, diéu chinh phwong phap hoc va c¢é dong luc dé cd
ging hon. Pon phuc khao cta sinh vién duoc tiép nhan va xu 1y kip thoi, dam bao tinh

cong bang va minh bach.

Két qud ddnh gid chung ciia tiéu chudn 5:

Thang danh gia
Tiéu chi Chua dat Pat
O 6 e o0 o 0 (7
Tiéuchi 5.1 X
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Tiéu chi 5.2 X
Tiéu chi 5.3 X
Tiéu chi 5.4 X
Tiéu chi 5.5 X
Piém tiéu chuan 4,0

TIEU CHUAN 6: PQI NGU GIANG VIEN, NGHIEN CUU VIEN

Truong DPHTB, Khoa Co s¢ va Bo mon NN c6 ké hoach chién lugc vé viéc quy hoach
d6i ngit GV dé tuyén dung va phat trién doi ngii GV nham dap tng duoc cac yéu cau vé
dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD. Tir nam hoc 2019 - 2020 dén nay, ty 18 GV/ nguoi
hoc dugc do luong va giam sat nham dap tng yéu cau caa quy dinh.

Khéi lwong cong viéc cua doi ngii GV duoc quy doi theo gid chuan dua trén céac
huéng dan ré rang, cong khai va quan ly trén @ng dung truc tuyén riéng cia nha truong.
Céac GV trong khoa déu co thé truy cap theo tai khoan ca nhan va quan Iy khéi luong cong
viéc cua minh theo ting hoc ky. Céc tiéu chi lya chon GV vé dao duc, niang luc hoc thuat
cling nhu cach thtrc x4c dinh ning luc ciia GV dugc théng nhat va théng bao cong khai
qua cac van ban cia nha Trudng, bang tin ciia Khoa va tai cac budi sinh hoat chuyén mén
cap khoa va bo mén.

Nang luc cua doi ngti GV, nghién ctu vién dugc xac dinh va danh gia theo cac tiéu
chi x4c dinh nang lyc, bao gom: niang luc giang day; niang lyc NCKH; nang luc st dung
CNTT trong day hoc; va ning luc ty hoc, ty bdi dudng ning cao trinh d6. Khoa va Bo mon
NN di x4c dinh duoc nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén cua doi ngit GV dé tir
do trién khai cac khoa boi dudng chuy@n mén hang nam vé phuong phap giang day, kiém
tra d4nh gia, ra dé thi danh gia nang lyc NN. Véi quy trinh va tiéu chi rd rang, viéc trién
khai thuc hién quan tri theo két qua cdng viéc tai Khoa, B6 mdn dién ra minh bach va dat
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hiéu qua tét. Cac loai hinh va sb luong hoat dong nghién cau cia GV dugc giam sat thuong
xuyén dé cai tién chit luong.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii GV (bao gém viéc thu hat, tiép nhan, bé
nhiém, bé tri, cham dirt hgp ddng va cho nghi hwu) dwec thuc hién dap &ng nhu cau
vé dao tao, NCKH va céc hoat déng phuc vu cong dong

1. M0 td hi¢gn trang

Nham dinh huéng, quan Iy va cdng khai, minh bach trong cong tac thu ht, tiép nhan,
b6 nhiém, bé tri doi ngii can b dap tng yéu cau dao tao, NCKH va phuc vu cong dong,
Trudng DPai hoc Tay Bic da ban hanh va ap dung hé théng cac vin ban, quy dinh, quy
ché cu thé nhu: Quy ché vé viéc tuyén dung va sir dung vién chirc cia Trudng Dai hoc
Tay Bac [H6.06.01.01], Quy ché chi tiéu noi bo [H6.06.01.02], Quy dinh danh gia, phan
loai thi dua hang quy va nam hoc d6i véi cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trudng
Pai hoc Tay Bic [H6.06.01.03], va Quy dinh vé ché d6 lam viéc cong chuc, vién chic
va nguoi lao dong truong PHTB [H6.06.01.04]. Nhitng van ban, quy dinh néu trén déu
duoc Chi iy, Ban 1anh dao Khoa Co sé quan triét, trién khai dén tirng BM va toan thé
can b, giang vién trong khoa.

Trén co s thuc tién yéu cau nhiém vu caa Nha trudng dugc cac don vi dé xuat, thuc
hién Nghi quyét caa Dang uy, Hoi dong Truong, Nha truong xay dung va béo céo bién
ché cong chure, s6 lugng ngudi 1am viéc trong nam theo danh muc vi tri viéc 1am, s6 luong
ngudi 1am viéc cua Trudng va co cau theo chirc danh nghé nghiép trinh Bo phé duyét.

Can cir phé duyét chi tiéu bién ché dugc B Gido duc va Pao tao phé duyét, Ban
Giam hiéu trinh Hoi déng Truong phé duyét va ban hanh danh muc vi tri viéc 1am
[H6.06.01.05], thong bao dén cac don vi thudc Truong ra soat, danh gia viéc thyc hién
nhiém vy hang nim caa CBVC va nhu cau nhan lyc trong nim hoc. Trén co sé nay, Nha
truong théng béo tuyén dung [H6.06.01.06] cac vi tri viéc lam dap @ng hoat dong dao tao
theo quy dinh va thuc hién nghiém tic, dung quy trinh tir khau xét tuyén, sat hach chuyén
mon, phong van, dén quyét dinh céng nhan két qua tring tuyen.

Ngoai ra, Chién lugc phét trién doi ngii dugc xay dung trong Dé an vi tri viéc 1am va
trinh Bo phé duyét. Mai vi tri duoc xac dinh cu thé s6 luong ngudi 1am viéc [H6.06.01.07].
O mdi vi tri tuyén dung, déu cong khai nhitng tiéu chuan bat budc va nhitng uu tién theo
quy dinh ctia Nha nuéc va theo nhu cau tuyén dung cua tirng nganh tai thoi diém tuyén
dung. Nhitng ché d6 wu di trong thu hat ngudn nhan luc ciing duoc thé hién rd, trong tam
la gianh cho ddi twong giang vién cé trinh do cao, nhat 1a & mot s6 nganh kho tuyén giang
vién (dugc thé hién qua Diéu 7, 22 Quy ché chi tiéu noi bo cia Truong) [H6.06.01.08].

Hang nam, trén co s& thdng béo cua Nha truong, bam sat nhiém vu dao tao, NCKH
va két ndi phuc vu cong dong cua Khoa, Chi uy, Lanh dao Khoa chi dao cac B6 mén dé
Xuat s6 lugng tuyén dung nhan lyc va dé xuat 1én Nha truong dua vao ké hoach tuyén dung
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nhan lyc hang nam [H6.06.01.09].

Huéng téi thuce hién muc tiéu dat ty 16 22 SV/01 GV quy d6i theo tiéu chuan cia Nha
nuéc quy dinh ddi vai cac khéi nganh [H6.06.01.10] va phat trién nguon nhan luc theo Ké
hoach chién luoc phat trién Truong Pai hoc Ty Béc giai doan 2019 - 2024 [H6.06.01.11],
Ké hoach chién lugc phét trién Khoa Co s giai doan 2019 - 2024 [H6.06.01.12], véi ty 1é
can bo co trinh d9 tién si va thac si dam bao méc chuan ty 1& giang vién/sinh vién.

Bang 6.1. Thong ké sé lurong tuyén sinh hé chinh quy giai doan 2019 - 2024

Nim hoc S6 lwgng tuyén sinh caa Nganh SPTA
Khoa Co sé
2023 - 2024 70 51
2022 - 2023 126 101
2021 - 2022 118 68
2020 - 2021 52 18
2019 - 2020 39 07

Ngoai viéc quy hoach dao tao, boi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu,
viéc boi dudng chac danh nghé nghiép theo quy dinh cua céc cap, nganh ciing duoc Nha
truong quan tam, tao diéu kién nhu: Mé céac 16p Bo6i dudng ching chi chic danh nghé
nghiép cho giang vién hang I, 11 theo quy dinh cia B6 GD&DT [H6.06.01.13] va ctr giang
vién di thi nang ngach giao vién, giang vién theo cac dot thdng bao cia B6 GD&DT
[H6.06.01.14]. Cong tac nay ciing duoc tap thé 1anh dao Khoa, B6 mon quan tam, d6n doc,
nhét I viéc hudng dan cho céc giang vién trong Bo mon tich Iiy cac diéu kién can va du
dé duoc tham gia cac dot thi ndng ngach giang vién. trong 5 ndm qua, s6 luong giang vién
dugc nang ngach tir giang vién hang 111 1én hang 11 1a 07 ngudi, ndng ty 1€ giang vién chinh
Ién 38,9%.

Nhin chung, viéc quy hoach doi ngii can bo, giang vién caa Bo mon Ngoai ngir, Khoa
Co s¢ lubn tuan thu dtng cac quy dinh cua cac co quan quan ly Nha nudc va cac van ban
huéng dan cua Trudng Pai hoc Tay Bic, bam sat Diéu 1é Truong Dai hoc, Quy ché to
chuc hoat dong va Quy dinh tiéu chuan tuyén chon cén b, cong chuc, vién chirc theo tirng
chtc danh, chirc vu cu thé cia Truong Pai hoc Tay Béic. Chinh vi vay, trong nhitng nim
qua ddi ngii can bo cua B mon Ngoai ngit, Khoa Co s& ludn dap ung tét nhiém vu duoc
giao va yéu cau thyc tidn caa cdng tac dao tao, NCKH va hoat dong két ndi, phuc vu cong
ddng. Viéc xay dung dinh huéng quy hoach, tuyén dung, dao tao, boi dudng can bo phu
hop véi chién luoc phat trién ciia Truong Pai hoc Tay Bac.

Tinh dén thang 07 nim 2024, B6 mén Ngoai ngit, Khoa Co s¢ ¢d 17 can bd, trong
d6 giang vién dat trinh d6 Tién si chiém 5,8%; sb can bo dat trinh d6 Thac si a chiém
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94,2%: sb luong giang vién chinh 1a chiém ti 1¢ 38,9%.

Bang 6.2. Bang thong ké sé giang vién trong 5 ndam giai doan 2019 — 2024

B mon Ngoai ngir - Khoa Co' sé
Niam hoc | 2019 - 2020 | 2020 - 2021 | 2021 - 2022 | 2022 - 2023 | 2023 - 2024
Tong s6 GV 18 18 18 17 17
Thac si 16 16 16 16 16
Tién si 02 02 02 01 01
Phé Giéo su 0 0 0 0 0

Ngoai ra, Khoa con cé su hop tac vai cac giang vién kiém nhiém la cac nha khoa hoc,
giang vién cé uy tin tir don vi trong Truong.

Trong cdng tac quy hoach, boi dudng phét trién doi ngil giang vién, ngoai viéc chi
trong dén cong tac chuyén mon, ki niang giang day, Nha truong ciing ludén chu trong dén
viéc thuc hién nhiém vy KHCN va phuc vu cong dong caa can bo, giang vién véi nhitng
quy dinh rang budc rd rang theo ting vi tri, trinh d6 chuyén mén cu thé va dua vao tiéu
chuan danh gia, xép loai vién chirc. Trén co s¢ quy dinh va cac van ban huéng dan cia Bo
GD&DT, Nha truong da ban hanh cac quy dinh vé muac chuan gio khoa hoc, gio dam
nhiém céc cdng viéc khéac trong Quy dinh ché d6 1am viéc cua giang vién, gi4o vién Truong
DHTB [H6.06.01.15]. Bé hd trg va khuyén khich doi ngii giang vién tham NCKH, Nha
truong ban hanh quy dinh vé ché do khen thuong déi véi nhitng cdng trinh c6 gia tri khoa
hoc cao va can bo c6 thanh tich xuat sic trong hoat dong NCKH va phuc vu cong dong
theo tirng ndm Vva tirng giai doan, hang nim c6 diéu chinh theo hudng nang cao ché do dai
ngd dbi véi linh vuc nay.

Hang nam Nha trudng ciing xay dung ké hoach bdi dudng nang cao trinh do ngoai
ngit, chuyén mén, nghiép vu va k¥ nang tién hanh cac hoat dong NCKH va cong bd quéc
té cho doi ngil giang vién, nhat 1a doi ngii giang vién tré. Cac quy dinh va hoat dong nay
ctia Nha treong ludn duoc Khoa, B6 mén quan triét dén can bo, giang vién trong khoa va
xay dung cac ké hoach to chac hoi nghi, hoi thao vé NCKH nhiam cung cép thong tin dé
can bg, giang vién tham gia. Chinh vi vay, trong giai doan 2019 - 2024), hoat dong NCKH,
HTQT va phuc vu cong ddng cia Bo6 mén Ngoai ngit, Khoa Co sé dd c6 nhitng két qua
khoi sic véi: 09 DTKH cép co sd, 05 bai bao khoa hoc dang trén tap chi qudc té, hang
tram bai bao, tham luan khoa hoc dang trén tap chi, hoi thao khoa hoc trong nudc.
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Ngoai ra, cac giang vién trong Khoa con tap huan cho gido vién tiéng Anh cac cap
phd théng tinh Son La, tham gia huéng dan luan van tét nghiép, huéng dan SV 1am DTKH
cap co so. Viéc bo nhiém can bo quan Iy tir cip Khoa dén Bo mon déu dugc tién hanh theo
dung quy dinh ctia Nha nuéc va vin ban huéng dan cia Nha trudng trén co sé quy hoach
da duoc phé duyét [H6.06.01.16], [H6.06.01.17] dam bao can bd dugc b nhiém co du tiéu
chuan, dan chi, cong khai dap wng yéu cau nhiém vy ¢ vi tri duoc bd nhiém, hang nim c6
nhan xét, danh gia két qua thuc hién nhiém vu dugc giao 1am cin ¢t co ban dé xép loai
vién chic va danh gia dang vién cubi nam.

Viéc cham dat hop dong, nghi ché d6 va nghi huu caa can bo, giang vién duoc thuc
hién nghiém tac ding ké hoach, theo dang Luét lao dong, cac quy dinh ctia Nha nudc va
quy dinh, quy ché cua Nha trudng. Trong giai doan 2019 - 2024 c4c giang vién cua Bo
mon, Khoa duoc thdi viéc dién cham dat hop dong lao dong déu khéng co y kién thiac mic
d6i voi Khoa va Nha truong [H6.06.01.18].

2. Piém mgnh

Viéc xay dung ké hoach chién luoc dao tao, boi dudng, phat trién doi ngii can bo phu
hop véi yéu cau, nhiém vu dao tao dya trén nhiing quy dinh vé tiéu chuan chic danh nghé
nghiép. Viéc trién khai thyc hién & B mon va tirng giang vién vé co ban dam bao tién do,
nhiéu can bo da nd luc ¢b ging thuc hién nhiém vu hoc tip va nang cao trinh do trudc 16
trinh duoc quy hoach dao tao. Trong cong tac bo nhiém, cham dat hop dong va giai quyét
ché @6 nghi huu ddi véi can bo trong Khoa, Bo mén ciing ludn duge dam bao theo diing
quy dinh cta Nha nuéc va cac vin ban cu thé hoa ciia Nha truong.

Poi ngil can b, giang vién cua Khoa, Bo mon dap (ng tét yéu cau dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong. Trong giai doan danh gia, phan 16n can b, giang vién trong khoa
déu giang day vuot dinh mic gio chuan theo quy dinh, ¢6 nhiéu cong trinh khoa hoc cong
bé trong va ngoai nudc va dam nhiém thém cac nhiém vu khac do trong va ngoai Truong.
Mot s6 giang vién trong khoa duoc bd nhiém, quy hoach vao nhiing chirc vu quan trong
cua Nha truong.

Tap thé can bo, giang vién Bo mdn Ngoai ngit 1a mot tap thé can bo nang dong, co
d6 tuoi trung binh trén dudi 40 tudi, trong giai doan danh gia. Pay 1a thé manh Ion nhat
cua don vi trong viéc thuc hién cac nhiém vu dao tao, nghién ctu khoa hoc va két néi phuc
vu cong ddng.

3. biém ton tai

Viéc tuyén dung giang vién dam nhiém cac hoc phan chung trong giai doan danh gia
chua thé thyuc hién duoc do khéng cé hd so dir tuyén, hoidc hd so khdng da diéu kién. Mot
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vai can bo con chan chir trong viéc thuc hién quy hoach dao tao nang cao trinh d6. Chua
c6 giang vién du diéu kién 1am hd so cong nhan hoc ham Phé Giao su. Hién méi chi c6 01
giang vién la tién si va 01 giang vién di nghién cuu sinh.

4. Ké hogch hanh déng

STT Muc tiéu Noi dung Pon vi, nguoi Thoi gian
thuc hién thuc hién
1 |Khéc phyuc diém  [Cu it nhat 01 giang vién |- Khoa Co s& Tir ndm 2025
ton ta cia Bo mondilamNCS - B mon Ngoai ngit
theo dung 1§ trinh | Phong TC - HC
2 |Phat huy diém Pong vién it nhat 01 giang - Khoa Co so Tirnam 2025
manh vién c6 trinh do Tién si

- Bo mon Ngoai ngir
tang cuong tich 1y cac

diéu kién theo quy dinh dé
lam h6 so cong nhan chic
danh Pho Giao su.

- Phong TC - HC

5. Tw ddnh gia: 4/7 diém

Tiéu chi 6.2. Ti l¢ GV/SV va khoi lweng cong viéc cia ddi ngii GV dwogre do luong,
giam sat 1am ciin cir cai tién chat lwgng hoat déng dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong dong.

1. M0 ta thyc trang

Tinh dén thang 07 nam 2024 tong s6 can b, giang vién cia Bo mon Ngoai ngit, Khoa
Co s6 1a 17 ngudi, d6 tudi trung binh cua can bo 1a 37,9 tudi, can bo 16n tudi nhat 1a 47
tudi, tré nhat 1a 29 tudi. V& trinh d6 chuyén mén, c¢6 01 giang vién co trinh d6 Tién si
(chiém 5,6%), 01 can bo dang lam Nghién cau sinh (chiém 5,6%), s6 can bo co trinh do
Thac si 1a 16 (chiém 94,4%), s6 luong giang vién chinh 1a 07 (chiém ti ¢ 38,9%)
[H6.06.02.01].

Do tudi trong binh cua cac can bo trong Bo mén la 43 tudi, phan chia 1am 3 nhom:
tir 40 dén 50 12 8 can bo (chiém 44,4%), dudi 40 tudi ¢ 11 can bo (chiém 55,6%). Bo mon
Ngoai ngit ¢ su phan bd déu ¢ cac laa tudi, dam bao su ké can trong cong tac chuyén mon
va quy hoach dao tao, bdi dudng. Ngoai viéc giang day cac hoc phan trong chuwong trinh
dao tao ciia nganh SPTA, cac giang vién con dam nhiém viéc giang day cac mén Tiéng
Anh cac nganh khéac toan Truong (Tiéng Anh 1. Tiéng Anh 2, Tiéng Anh 3, Tiéng Anh 4,
Tiéng Anh 5 trong khéi kién thuc dai cwong ciia 23 chuong trinh dao tao dai hoc). Do do,
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vé co ban 100% giang vién trong BM déu cd khdi luong gio giang vuot dinh mic theo quy
dinh cia B6 GD&DT [H6.06.02.02].

Trong nam 2024, B6 mdn duy kién tuyén dung thém 02 giang vién, da théng bao trong
ké hoach tuyén dung vién chirc nim 2024 ctia Nha truong [H6.06.02.03]. Ty Ié GV/SV
duoc thé hién cu thé trong bang sau:

Bdng 6.3. So liwong gidng vién Bé mén (nam hoc 2023 - 2024, tinh FTE dua trén khdi
luong cong viéc cua GV)

Tong s6 Phan trim
Hang muc Nam | Nir | o luong | FTES C-lc:)izj :?

Gido su 0 0 0
Ph6 Giao su 0 0 0
Giang vién toan thoi gian 01 16 17 17 58 %
Giang vién khong toan thoi gian 0 0 0
Giao su/Giang vién thinh giang 0 0 0

Téng sb 01 16 17 17 5,8%

Do nganh SPTA thudc khéi Su pham, nhu cau thi truong lao dong cia nganh nay
thoi gian gan day kha cao nén sé luong SV tuyén vao dao tao nganh cao. Tuy nhién, ty 18
GV/SV ciia nganh ludn dam bao ca vé s lugng va trinh d6 hoc van cua giang vién.

Ti 16 GV/SV ctia CTDT nganh SPTA dap ung yéu cau theo quy dinh hién hanh cua
B6 GD&DT. Ti I& ndy ciing dam bao can ddi theo ké hoach phét trién doi ngii GV cua Bo
mon, ké hoach phat trién chuy&n mén nghiép vu va doi ngii ké thura.

Bdng 6.4. Thong ké FTE (quy ddi thoi gian lam viéc toan phan)
cua GV va SV CTPT nganh SPTA
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Namhoc  |Tongsd FTE GV|Tongsé FTE SV(Tilé FTE SV/IGV|Tilé FTE GV/SV
2019 - 2020 17 62 3.647 0.274
2020 - 2021 17 46 2.706 0.370
2021 - 2022 17 99 5.824 0.172
2022 - 2023 17 184 10.824 0.092
2023 - 2024 17 223 13.118 0.076

Quy dinh cia B6 GD&PT vé ché do 1am viéc cua giang vién dugc cu thé hda bang
van ban cua Trudng Pai hoc Tay Bac [H6.06.02.04] thi khéi lugng cong viéc caa giang
vién duoc qui d6i thanh gio chuan, bao gém: gio chuan giang day, gio chuan nghién ctu
khoa hoc, gid chuan cac hoat dong chuy@n mon khéac, xay dung thanh nhiing dinh muc cu
thé d6i véi tirng chirc danh nghé nghiép ciia cac nhém giang vién bao gom giang vién hang
I, IL, I11, ¢6 van ban huéng dan chi tiét vé hé sé gio giang, cac hoat dong dugc quy ra gio
chuan giang day, NCKH, gid viéc khac va dugc theo ddi, giam sat bang hé théng phan
mém quan ly dao tao, céng khai, minh bach.

Gio chuan giang day, bao gom: gio day Iy thuyét; giang day thuc hanh, huéng dan
thuc tap, thuc té, chuyén dé, khoa luan tt nghiép ddi vai tat ca cac hé, tir THPT, cao dang,
dai hoc va cao hoc. M&i mot hé dao tao co quy dinh rd vé hé sé quy dbi, d6i véi nhitng 16p
dao tao ngoai trudng, ngoai viéc quy doi gio chuan giang day, giang vién con duoc tinh
cac ché do khac tay theo ting dia diém va thoa thuan hop ddng cu thé giita Trudong Dai
hoc Tay Bac voéi co s lién két dao tao.

Bang 6.5. Thong ké gio giang cia B6 mén Ngogi ngiz trong 5 nim (2019 - 2024)

So6 gio' chuan giang day/nam hoc

Stt Ho vatén 2019 - 2020|2020 - 2021|2021 - 2022|2022 - 2023 | 2023 - 2024
1 Pham Thi Hong Thanh | 635,15 | 4835 | 3741 | 2857 522,1

2 [Tran Thi Hong Lé 616,88 | 367.2 | 450,1 | 4082 501,5

3 Hoang Thi Kiéu An 541,53 | 5842 | 573,7 | 3884 545,9

4 Nguyén buc An 681,26 | 3559 | 5395 | 286,1 106,3

5 INguyén Thi Van Anh 685,13 437.1 438,3 430,6 588,2

6 ang Thi Lan 6765 | 4743 | 4790 | 4407 624,5

7 INguyén Vin Minh 0 353.3 | 4587 | 5618 577,3
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8 [Pao Thi Kim Nhung 736,83 463.0 548,7 380,6 609,4
9 |Nguyén Thi Thu Thay 720,33 391.1 591,9 4411 534,9

10 pang Thi Xuan 316 1975 | 4854 | 183,0 751,8
11 [Tran Thi Van 608,7 479.3 453,0 408,5 571,5
12 [T6 Thi Hién 751,93 | 617.7 543,3 428,3 602,8
13 Bui Thi Diéu Quyén 727,16 | 3852 | 4119 | 4394 253,6
14 L& Thi Thu Hién 704,83 | 399.2 | 2126 | 4209 675,2

15 Nguyan Thi Phuong Mai | 767,18 | 4145 | 4982 | 4151 | 587,8
16 [Khéng Quynh Huong 532,58 | 2217 | 4640 | 3606 | 639,
17 P& Thi Thanh Tra 0 0 0 0 0

Gio chuan NCKH, bao gém: Chu tri va tham gia PTKH cac cap; xuat ban sach
chuyén khao, gido trinh; céng b bai bao qubc té va trong nuéc; tham luan ¢ cac HTKH
trong va ngoai nudc, hudng dan SV thyc hién DTKH cip co s6... tat ca cac loai hinh néu
trén déu c6 cong thirc quy d6i ra gio chuan [H6.06.02.05].

Bang 6.6. Thong ké gio NCKH cuia Bé mon Ngoai ngir trong 5 ndm (2019 — 2024)

Stt Ho va tén S6 gio NCKH/nim hoc
2019 - 2020|2020 - 2021 | 2021 - 2022|2022 - 2023 | 2023 - 2024

1 |Pham Thi Hong Thanh 181,5 225,0 225,0 255,0 2178
2 [Tran Thi Hong L& 225,0 225,0 225,0 331,7 4527
3 Hoang Thi Kidu An 1749 | 200,0 | 2000 | 3041 324
4 Nguyén Drc An 200,0 200,0 200,0 633,3 409,9
5 [Nguyén Thi Van Anh 225,0 225,0 225,0 297.4 320,4
6 ang Thi Lan 153,0 150,0 225,0 371,2 3442
7 |Nguyén Vin Minh 0 200,0 200,0 202,7 250,7
8 [Pao Thi Kim Nhung 200,0 225,0 225,0 393,9 466,9
9 Nguyén Thi Thu Thay 209,0 225,0 225,0 357,7 396
10 Pang Thi Xuan 200,0 200,0 200,0 281,3 238
11 [Tran Thi Van 150,0 150,0 200,0 205,0 203
12 [T6 Thi Hién 155,0 200,0 200,0 203,8 301,8
13 Bui Thi Diéu Quyén 172,5 150,0 200,0 186,0 166,6
14 |Lé Thi Thu Hién 150,0 150,0 100,0 227,2 198
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15 | Nguyén Thi Phuong Mai| 150,0 200,0 20,0 200,0 314,7
16 [Khong Quynh Huong 150,0 100,0 200,0 391,8 S975,7
17 |P4 Thi Thanh Tra 500 400 450 400 500

Gio chuan két nbi va PVCD, bao gdm: sinh hoat t6 chuyén mén, hoi hop, hoc tap
nang cao trinh dg, chu tri Xy dung chuong trinh méi, xay dung bai giang mén hoc mai,
tham gia cac hoat dong van hoa, van nghé, thé thao; hoat dong xa hoi, tham gia boi dudng
chtng chi thang hang cho GV, ... Céc loai hinh hoat dong theo quy dinh déu dugc quy doi
thanh gio chuan [[H6.06.02.04].

Bang 6.7. Thang ké gio két noi PVCP ciia B mdn Ngogi ngir trong 5 ndm (2019 - 2024)

S gio két noi PYCP/nam hoc
Stt Ho va tén
2019 - 2020|2020 - 2021|2021 - 2022|2022 - 2023| 2023 - 2024
1 |Pham Thi Hong Thanh 91 91,0 91,0 239,0 211,0
2 [Tran Thi Hong L& 91 91,0 91,0 285,5 216,0
3 |Hoang Thi Kiéu An 44 59,0 59,5 93,5 68,5
4 Nguyén buc An 116 116,0 116,0 295,0 70,7
5 [Nguy&n Thi Van Anh 53 375 91,0 134,0 100,5
6 Pang Thi Lan 50 62,0 91,0 146,0 149,0
7 Nguyén Vin Minh 0 83,5 82,5 151,5 112,0
8 Pao Thi Kim Nhung 45 60,5 91,0 102,0 81,5
9 [Nguyén Thi Thu Thuy 52,5 75,5 91,0 167,5 165,5
10 [Pang Thi Xuan 108 32,5 108,5 | 116,0 48,0
11 [Tran Thi Van 63 81,0 116,0 | 1745 162,0
12 [T6 Thi Hién 84 60,5 95,5 128,0 85,5
13 |Bui Thi Diéu Quyén 116 116,0 | 116,0 | 2005 87,9
14 |L& Thi Thu Hién 64 92,5 58,0 161,0 126,5
15 [Nguy@n Thi Phuong Mai 74 82,5 87,5 147,5 110,5
16 [Khéng Quynh Huong 99,5 58,0 116,0 | 2395 233,8
17 D6 Thi Thanh Tra 0 0 0 0 0
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DPé GV chu dong thuc hién nhiém vu cia minh, ddu mdi nam hoc, Khoa va BM NN
trién khai xay dung ké hoach thyc hién nhiém vu nim hoc dén tirng GV, véi cac ndi dung
lién quan t&i viéc thuc hién nghia vu cua GV va cac hoat dong chuyén man khac. Ké hoach
hoat dong nhu 14 ban cam két ciia mdi GV ddi v6i Bé mon, Khoa va Nha truong, 13 cin cir
dé d6i chiéu khi danh gia, xép loai cong chirc hang nam.

Két thuc ndm hoc, trén co sd thuc té giang day va thuc hién cac nhiém vu chuyén
mon, cac GV tu ké khai gio giang va cac hoat dong khac dé dugc quy dbi thanh cac loai
gio chuan, BM va Khoa tap hop bao cdo cac don vi chic nang theo ddi, tinh toan, mién
trir theo tirng chac danh nghé nghiép cu thé va duogc thanh toan gio giang vuot dinh muc
theo ding quy dinh cua cac cp nganh, duoc cy thé hoa thanh vin ban cia Nha trudng
[[H6.06.02.04].

Viéc dam bao dinh mirc gio chuan, nhat 12 gio chuan giang day va NCKH Ia tiéu chi
co ban dé xép loai céng chirc hang nam ciing nhu binh xét cac danh hién thi dua, khen
thuong, dugc quy dinh rd bang cac vin ban ciia Nha trudng. Trong giai doan dénh gia, hau
hét cac GV trong Khoa va BM déu dat va vuot dinh mtc gio chuan, hoan thanh ké hoach
dat ra. [H6.06.02.06].

Két qua xép loai vién chtric hang nim vé co ban déu dat loai tét tré 1én, nhiéu CB
duoc khen thuong tir cap Truong dén cap Bo ciing nhu gidy khen, bang khen cua cac to
chuc chinh tri - x& hoi va cac doan thé [H6.06.02.07].

Pé nang cao chat lugng gio giang, trong tiing Ky hoc, Bo mon ¢6 t6 chirc dy gio, cac
budi sinh hoat chuyén mén dé trao doi, nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu va cai
tién vé phuwong phép, hinh thirc t6 chirc day hoc, cap nhat noi dung day hoc, nang cao hiéu
qua dao tao.

Pé c6 thong tin va co sd nang cao chat luong day - hoc, két thic tirng ky hoc, Nha
truong tién hanh lay y kién danh gia ciia ngudi hoc vé chat luong giang day caa GV. Két
qua khao sét dugc tong hop, phan tich va giri vé cac don vi. Céc thdng tin nay duoc Khoa
cung cap dén cac BM va tirng GV va duoc coi 1a kénh thong tin quan trong dé cac GV, CB
quan Iy BM va Khoa nghién ctu tiép tuc phét huy vu diém, khéng nging cai tién phuong
phap day hoc, kiém tra, danh gia nham khoéng ngirng nang cao chét luong day — hoc.

Mt khéc, viéc cap nhat CTDT ciing duoc tién hanh theo dung quy dinh cua Bo
GD&DT 2 nam 1 Ian [H6.06.02.08], [H6.06.02.09]. Viéc cap nhit chuong trinh duoc tién
hanh mét cach tong thé, tién hanh day du cac bude va day du cac thong tin lién quan. Day
cling 1a dip Khoa va BM nhin nhan, danh gia vé két qua dao tao so véi yéu cau cua thi truong
lao dong dé c6 nhitng diéu chinh vé ndi dung CTPT ciing nhu phwong phap giang day,
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Kiém tra, danh gia nham dam bao qua trinh dao tao gin véi nhu cau thi truong lao dong,
gan véi vi tri viéc 1am cua SV sau khi tét nghiép.

Cung Vvéi Viéc cai tién, nang cao chat luong day hoc, linh vuc NCKH ciing dugc cai
tién, nang cao, tap trung chii yéu vao viéc thuc hién dé tai khoa hoc céc cap, cong b cac
cdng trinh trén céc tap chi trong va ngoai nudc, bién soan bai giang, giao trinh, sach tham
khao dé SV chuyén nganh cé thém tai liéu hoc tap. Vé céc hoat dong chuyén mén khac,
GV nao khong dap ung du sé tiét theo quy dinh, bi danh gia khéng hoan thanh nhiém vu.
Tuy thudc vao tinh chat cia céng viéc dam nhan ma Cong doan Trudng va cac td chic
doan thé khac c6 nhitng quy dinh khen thuéng cho nhiing ca nhan cé nhiéu dong gop.

2. biém mgnh

Doi ngli GV tré, nhiét huyét, c6 trinh d§ chuyén mon cao, dugc dao tao & cac co so
c6 uy tin, c6 ¥ chi phan dau, dam nhiém dugc hau hét cac HP trong CTPT cua nganh
SPTA. Ty 18 GV/SV luén dugc dam bao & mac cao, nhat 1a CB ¢6 trinh do chuy@n mon
cao. Cac GV ludn chu dong xay dung ké hoach thuc hién cac nhiém vu theo chirc danh
nghé nghiép va vi tri viéc 1am va nghiém tuc trién khai thuc hién ké hoach dé ra.

Hau hét cac GV trong Bo mon déu dam bao du va vuot gio chuan, chi dong dam
nhiém va thuc hién ké hoach dao tao di voi d6i vai SV chuyén nganh, khdng ngirng hoc
tap nang cao trinh d6 chuy&n mén, tich cuc NCKH va tham gia cac hoat dong khac.

Viéc don dbc, kiém tra, danh gid qua trinh thuc hién ké hoach, nhiém vu cua tirng
GV va tap thé BM ludn duoc thyc hién thuong xuyén, co ché tai hop ly theo cac van ban,
quy dinh cta Nha truong, dam bao ding quy dinh ctia Nha nuéc, cong khai, minh bach.

3. Diém ton tgi

Trong nhitng nam hoc do anh huong caa dich covid, viéc trién khai cac hoat dong hd
tro hoc tap, rén luyén gap nhirng kho khin. Bén canh d6, mic du di c6 ké hoach tuyén
dung GV giang day dé dam nhiém viéc giang day HP dai cuong va tao doi ngii ké can
nhung qua nhiéu lan théng bao van chua c6 tng vién c6 hd so phu hop vai diéu kién can

tuyén dung va tng vién dap ang yéu cau tuyén dung.

4. Ké hogch hanh dang

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi thuc | Thaigian
hién thuc hién
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1 |Khic Tuyén thém 01 GV theo Dé Khoa Co s TU nam hoc

ph?uc ‘ an vi tri viéc lam. - B mon Ngoai ngit 2025 - 2026
diem ton
tai - Phong TC - HC

2 | Phathuy |Nang caotrinh do chuyén |- Khoa Co sé Tur ndm hoc
didm mon, cai tién phuwong phap 2025 - 2026

. - B6 mon Ngoai ngir
manh giang day

5. T ddnh gié: 4/7 diém

Tiéu chi 6.3. C4c tiéu chi tuyén dung va lra chen GV, NCV (bao gém ca dao dirc
va niing lwc hoc thuat) dé bé nhiém, diéu chuyén dwge xac dinh va phé bién cong
khai.

1. M0 td hi¢gn trang

Can ctr cac quy dinh hién hanh cia Nha nudc vé tiéu chuan chirc danh nghé nghiép
vién chirc, Truong PHTB di xdy dung, ban hanh quy dinh vé quy trinh tuyén dung CB,
cdng chic, vién chic, trong d6 yéu cau cu thé vé tiéu chuan, tiéu chi tuyén dung. Quy trinh
nay dugc ra soat, didu chinh, bd sung phi hop véi yéu cau phét trién cia Nha truong va
quy dinh hién hanh ciia Nha nudc. Tai Qui dinh vé tuyén dung vién chirc Truong DHTB, Nghi
quyét s6 23/NQ-HDTDHTB ngay 07/4/2021 cia HPT DPHTB, Nha truong khang dinh viéc
tuyén dung dam bao cong khai, minh bach, cdng bang, khach quan, dung phap luat. Quy
dinh ciing néu rd diéu kién, tiéu chuan dbi véi cac chic danh khac nhau nhu: giang day,
trg giang, chuyén vién, can su, nghé nghiép chuyén vién. Quy dinh chi rd tham quyén
tuyén dung vién chirc cling nhu hinh thirc, noi dung, thoi gian thi tuyén, xét tuyén, cach
tinh diém va xac dinh két qua tring tuyén.

C4c tiéu chi tuyén dung va lua chon GV bao gom ca dao durc va ning luc hoc thuat
dé b6 nhiém, diéu chuyén dugc phé bién cong khai. Website cong khai thong tin vé tiéu
chi, quy trinh tuyén dung hang nam, cac quy dinh va vin ban huéng dan thuc hién tuyén
dung, sip xép, quy hoach, bé nhiém nhan sy va ding bao vé thdng tin tuyén dung.
[H6.06.03.01]. Quy trinh tuyén dung duoc thyuc hién qua cac budc sau:

1) Xay dung ké hoach tuyén dung
2) Théng béo tuyén dung va tiép nhan ho so/ Phiéu dang ky tuyén dung.

3) Thanh lap Hoi dong tuyén dung va cac ban gilp viéc
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4) T6 chuc thi Vong 1: Thi trac nghiém vé kién thirc chung va NN (d6i véi thi tuyén).
Kiém tra ho so/phiéu ding ky du tuyén va xét KQHT (d6i voi xét tuyén).

5) T chirc thi Vong 2: Kiém tra, sat hach chuyén mén. Béi véi GV, kiém tra kién
thire, K ning, nghiép vu su pham théng qua bai giang. i vai cac ngach vién chirc khéc,
kiém tra kién thirc, nang luc chuyén mén twong ng vai vi tri viéc lam.

6) Thong bao két qua tuyén dung
7) Hoan thién hd so tuyén dung
8) Tuyén dung va ky hop ddng lam viéc

Pé 6 co s tuyén dung doi ngii, Nha truong da xay dung dé &n vi tri viéc 1am, trong
d6 mo ta cu thé vé khung ning luc cua tirng vi tri viéc 1am [H6.06.03.02]. Ngoai ra, Nha
truong xay dung va béo céo bién ché cong chirc, s6 lugng ngudi 1am viéc hang nam theo
danh muc vi tri viéc 1am, sé luong ngudi 1am viéc cua Trudng va co ciu theo chic danh
nghé nghiép hang 1, 11, III, IV dé trinh Bo GDDT duyét chi tiéu bién ché [H6.06.03.03].

Nha Truong ¢6 Quy dinh vé b nhiém, bé nhiém lai, kéo dai thai gian git chic vy,
thoi gitr chac vu, tir chire, mién nhiém chirc vu Hiéu truong, Pho hiéu truéng va chuc vu
quan Iy don vi thudc va truc thuoc Truong. Quy dinh vé bo nhiém, bd nhiém lai, kéo dai
thoi gian giit chac vy, thdi gitt chac vy, tir chitc, mién nhiém chic vy Hiéu truong, Phd
hiéu truong va chic vu quan ly don vi thuoc va truc thuoc Truong dugc ban hanh theo
Nghi quyét sé6 02/NQ-HPTPHTB ngay 11/01/2021 va Nghi quyét s6 28/NQ-
HDTPHTB ngay 29/9/2021 ciia HDPTPHTB néu rd Hiéu truong c6 tham quyén QP bo
nhiém, bd nhiém lai. Quy dinh cling néu do tudi va thoi han, nguyén tac bo nhiém, hinh
thac lay phiéu giéi thiéu, tin nhiém. Quy dinh néu rd tiéu chuan bd nhiém, bé nhiém lai
gom cd: a) chinh tri, tu tuong; b) dao duc, 16i séng, y thic to chac ky luat; ¢) nang lyc,
uy tin; d) trinh do, vin bang, chirng chi. Ngoai ra con mot s tiéu chuan riéng vé kinh
nghiém cong tac, trinh d6 va niang lyc sir dung NN. Diéu kién b6 nhiém néu rd vé viéc
quy hoach CB, d¢ tudi va ho so 1y lich. Quy dinh nay dugc phd bién cong khai dén toan
thé CB, GV, NLD trong toan Trudng.

Nha Truong ciing cd Quy dinh xét cir vién chirc du thi hodc xét thang hang chirc danh
nghé nghiép GV cia Truong DPHTB duoc ban hanh theo QP sé 935/QD- DPHTB ngay
18/8/2022. Quy dinh néu rd quy trinh xét cir di du thi hoic xét thiang hang ciing nhu cu thé
hoa cach tinh diém ddi véi cac san pham khoa hoc, bang cap, thanh tich cua ngudi c6
nguyén vong thi, xét thang hang chiic danh nghé nghiép. [H6.06.03.04].

Nha Truong luén thuc hién ding quy dinh vé tiéu chi, diéu kién, quy trinh tuyén dung
cling nhu bo nhiém, bé nhiém lai, kéo dai thoi gian gii chie vy, théi gitt chirc vu, tir chic,
mién nhiém chic vu Hiéu truéng, Pho hiéu trudng va chac vu quan Iy don vi thudc va truc
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thudc Truong. Khoa Co so ludn tuan thii chit ché cac quy dinh cu thé vé tiéu chuan bo
nhiém chtc danh cia GV ciing nhu tiéu chuan bo nhiém Truéng/Phé Bo mon do Nha
truong quy dinh, trong d6, nhan manh dén céc tiéu chuan, tiéu chi vé cong tac giang day,
NCKH. Viéc bo nhiém, bo nhiém lai, diéu dong, luan chuyén, tir chtc, mién nhiém vién
chuc quan Iy trong bd mon va Khoa dugc thuc hién nghiém tac, dting quy dinh dya trén
trinh @6 chuyén mén, kinh nghiém thuc té cua CB va cong tac quy hoach doi ngii CB lanh
dao quan ly ciia Khoa va Nha truong [H6.06.03.05], [H6.06.03.06].

2. bigm mgnh

Nha Truong da ban hanh cac Quy dinh va lubn thyc hién ding quy dinh vé tiéu chi,
diéu kién, quy trinh tuyén dung ciing nhu bd nhiém, bo nhiém lai, kéo dai thoi gian giir
chic vy, théi gitr chic vy, tir chirc, mién nhiém chac vu Hiéu truang, Pho hiéu truong va
chtc vu quan Iy don vi thudc va truc thude Truong. Cac quy dinh cu thé vé tiéu chuan b
nhiém chuc danh cia GV cling r6 rang va duoc tudn tha nghiém ngat.

3. Piémton tai

Chura ¢6 chinh sach thu hat cu thé d6i vai mot s6 nganh thiéu vé nhan luc. Chua c6
C4c tiéu chuan dic thu cu thé ddi véi giang vién tiéng Anh.

4. Ké hogch hanh dang

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian

thuwc hién thuc hién

Dé xuat chinh sach thu hitnhan sy - Nha Truong | Tir ndm hoc

1 | kKhic chonganh SPtieng Anh. | Khoa Co s& 2025 - 2026

phuc tonBo sung cac tiéu chuan dacthucy | Bo mon NN

@ hd 4éi voi GV tiéng Anh.

Thuc hién nghiém tic cac Quy dinh |- Nha Truong Tt nam hoc

phat Ve tiéuchivaquy 'fl"lnh tuyen dung | ko Cosy | 2025-2026
hu va lua chon bao gom ca dao dac va

2 y ) e A A - Bomon NN
diém nang luc hoc thuat d¢ bo

manh  phiém, diéu chuyén

5. Tuw ddnh gia: 4/7 diém
Tiéu chi 6.4. Nang luc caa di ngii giang vién dwoc xac dinh va dwgc danh gia

1. M0 td hién trang
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Nang luc cua doi ngit GV, NLB duogc xac dinh va dap ung cac quy dinh hién hanh.
bdi véi tro giang, GV, GV chinh, nang luc duoc xac dinh va danh gia dya trén thong tu
40/2020/TT-BGDPDT Vvé quy dinh ma sé, tiéu chuan chizc danh nghé nghiép, bé nhiém va
xép luwong ddi véi vién chirc giang day trong cac co sd gido duc dai hoc. Nhém ning nay
bao gém nang luc chuyén mon, nang luc NCKH, nang luc s dung CNTT va nang lyc NN.

Quy dinh tuyén chon vién chuc cia Trudng xac dinh rd céc tiéu chi tuyén dung va
lua chon vién chuc giang day, tro giang ciing nhu céac vi tri khac trong Truong. Quy dinh
vé ché do lam viéc ddi véi GV, gido vién truong DPHTB xéc dinh cac quy dinh vé nhiém
vu cta cac chizc danh GV cao cap, GV chinh, GV, trg giang, gido vién giang day bao géom
s6 gid chuan giang day, NCKH, hoat dong chuyén mén, két ndi va PVCD.

Trong giai doan tir nam 2019 dén 2024, Quy dinh vé nhiém vu GV duoc ra soat, diéu
chinh 3 1an. Hién nay Nha trudong dang thuc hién Quy dinh s6 199/QD-DHTB ban hanh
ngay 22/3/2022. Theo d6, nhiém vu cua GV duoc quy dinh ¢ Diéu 3. Cac hoat dong chuyén
mén va két néi PVCP duoc quy doi sang gio chuan giang day bao gom giang day Iy thuyét,
thue hanh, hudng dan thuc hanh, thuc tap, hudng dan khéa luan, luan van thac si, ra dé,
coi cham thi, ¢4 van hoc tap, hoat dong kiém nhiém, quan Iy dao dao, cac hoat dong phuc
vu va két ndi cong dong. Cac hoat dong duge quy doi ra gio NCKH gém thyc hién cac dé
tai NCKH céc cap, thuc hién chuyén giao két qua NCKH, viét cac bai bao cho cac tap chi
khoa hoc chuyén nganh trong va ngoai nuéc, hudng din SV NCKH, tham gia cac hoi dong
nghiém thu cac dé tai NCKH, viét gido trinh, xay dung hoic chinh ly CTDT, xay dung, b
sung, chinh ly ngan hang cau hoi thi [H6.06.04.01].

Nang lyc d6i ngii GV, Truong phé Khoa, Truang phé bo mon ciing duoc thé hién rd
trong cac ban mé ta niang luc va khung nang luc vi tri viéc 1am ban hanh kém Dé an vi tri
viéc 1am s6 15/DA-DHTB ngay 29/3/2024. Khung nang luc mo ta rd cac cong viéc cu thé
cling nhu tiéu chi danh gia hoan thanh cong viéc theo bon mang nhiém vy gom: 1. Giang
day; 2. NCKH va phat trién chuyén mdn; 3. Quan ly va phuc vu; 4. Cac nhiém vy khéc.
Ban md ta ciing néu rét chi tiét cc y&u cau vé trinh d6 va ning lyc nhu trinh do dao tao,
cac khoa boi dudng, chiing chi, kinh nghiém (thanh tich cong tac), pham chét ca nhan,
nhom nang luc chung (ning luc NN, niang luc st dung CNTT, ning luc giao tiép ¢ng
X{r,50an thao va ban hanh vin ban, ning luc t6 chirc cdng viéc), nhom ning luc chuyén
moén (nang luc giang day, nghién cau, phat trién CTDT), nhém nang lyc quan Iy (tu duy
chién luoc, quan Iy ngudn lec, quan Iy su thay d6i, ra QD) [H6.06.04.02].

Hang nim, ning luc cua GV dugc danh gia thdng qua bang théng ké nhiém vu nim
hoc va phiéu danh gia xép loai vién chic. Nha truong ban hanh Quy ché danh gié, xép loai
chat lwong ddi voi don vi, cong chic, vién chic, NLD Truong DPHTB. Trong giai doan
dugc danh gia, Nha truong da nhiéu lan diéu chinh theo cac quy dinh mai nhét theo Nghi
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dinh cua chinh phu va Quy ché méi nhat cia B6 GD&DT [H6.06.04.03], [H6.06.04.04] .

Theo quy dinh méi nhat s6 767/QD- PHTB ban hanh ngay 08/7/2022, tirng ¢4 nhan
khai bao va ra soét sb gio giang day, NCKH va cac nhiém vu khac trén duong link online.
Tiép a6, timng GV TPG theo mau da duoc cung cap trong cong vin vé danh gia, phan loai
don vi, vién chiic va NLD. Trong coéng vin c6 cic mau riéng danh cho GV va GV lam
cdng tac quan 1y véi cac tidu chi khac nhau. Tiép theo, cac bd mén tién hanh danh gia va
dé xuat cac murc danh gia nhu hoan thanh nhiém vu, hoan thanh tt nhiém vu. Cudi cung,
Nha trudng ban hanh QP vé viéc Phé duyét két qua danh gia, xép loai vién chire nam hoc
[H6.06.04.05].

Ngoai ra, ning lyc cia GV ciing duoc danh gia qua hoat dong lay ¥ kién phan hoi
ciia ngudi hoc ddi voi GV. Pay 1a hoat dong thuong ky cua Truong do Trung thm Dam bio
chat luong 1am dau méi thuc hién dé 1y y kién phan hdi cia ngudi hoc [H6.06.04.06].

Pé cong nhan két qua danh gia nang luc GV, Nha trudng c6 Quy ché vé cong tac thi
dua, khen thuéng [H6.06.04.07]. Cong tac thi dua ctia Khoa, Bo mon tién thanh hang nim
theo viin ban huéng dan cua Truong. Huéng dan hang nam duoc cap nhat theo Quy dinh
méi nhat. Viéc binh xét thi dua khen thudng dugc phd bién dén ting don vi trong toan
truong truéc khi tong két nam hoc. Cac bo mén va cong doan bé mon hop va dé xuat cac
danh hiéu 1én cap Khoa. Khoa giri 1én Truong dé xem xét, ra quyét dinh vé viéc cong nhan
cac danh hi¢u thi dua va Khen thuong [H6.06.04.08].

2. Piém mgnh

Céc quy dinh, van ban huéng dan dé xac dinh va danh gia nang lyc va mic do hoan
thanh cua GV rat r rang, minh bach va hiéu qua.

Khoa Co s, Bo mon NN da thyuc hién nghiém tic, ding quy trinh cac Quy dinh vé
Tuyén dung, Quy dinh vé nhiém vu GV, Quy ché danh gia, xép loai chat luong dbi voi
don vi, cdng chic, vién chitc, NLD, Quy ché Thi dua- Khen thuéng cua Nha trudng

3. Diém ton tgi

Khoa, B6 mén chua xay dung tiéu chuan tuyén dung va nang luc cua doi ngii cua
Khoa, chura 1ap b4o céo phén tich nhu cau dao tao cua GV hang nam, chua co Ké hoach va
kinh phi dao tao, phét trién doi ngil, cac chinh sach nhan sy dé c6 thé tuyén dung hiéu qua.

4. Ké hogch hanh déng

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thai gian

thuc hién thuwc hién
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Khoa, B6 mon xay dung tiéu chuan |- Khoa Co s6 2026
tuyén dun,g va ning luc caa doi ngi
ctia Khoa phan tich nhu cau dao tao
cua GV, lap Ké hoach va kinh phi

1 | Khic
phuc ton
tai

- Bo mén NN

dao tao, phét trién doi ngil, va cac
chinh sach nhan su dé cé thé tuyén
dung hiéu qua trong nhitng nam tai

Khoa Co s, BO mon NN da thuyc - Khoa Co sé 2026
hién nghiém tlc, dtng quy trinh cac
Quy dinh vé Tuyén dung, Quy dinh
vé nhiém vu GV, Quy ché danh gia,

2 |Phat huy - Bo m6n NN
diém
manh | * ) :
xep loai chat lugng doi vai don vi,
cong chuc, vién chie, NLD, Quy

ché Thi dua- Khen thuong ciaa Nha

truong

5. Tuw ddnh gia: 4/7 diém

Tiéu chi 6.5. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mon cia ddi ngii giang
vién dwoc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap &¥ng nhu cau dé.

1. M0 td hi¢n trang

Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia doi ngii GV va nghién
ctru vién cua Truong dugc xac dinh théng qua viéc ban hanh Ké hoach chién luoc phét
trién Truong DPHTB giai doan 2018 - 2023 va tam nhin dén nim 2030, Nghi quyét vé viéc
QP Chién luoc phét trién Truong DPHTB giai doan 2023 - 2030 va tam nhin dén nam 2045,
QD ban hanh Ké hoach chién lugc phat trién doi ngii, hoan thién té chirc bo may bién ché
giai doan 2018 - 2023 s 1279/QP- PHTB, ngay 19/12/2018.

Nha trudng ciing da ban hanh quy dinh vé quan Iy can bo, giang vién dugc cir di dao
tao sau dai hoc [H6.06.05.01], cian ctr vao nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén
nghiép vu ciing dugc thé hién rd trong Ké hoach chién luoc phét trién Khoa Co sé giai
doan 2019 - 2024. Trong Ké hoach ndy Khoa Co s di xac dinh rd céc giai phap va hoat
dong thuc hién theo 19 trinh nhu viéc xay dung Dé an Vi tri viéc 1am, boi dudng kién thire
phap luat, ctr GV di dao tao ning cao trinh d9, xay dung quy dinh vé trinh d6 NN, to chirc
danh gia hang nam, xay dung chinh sach khuyén khich GV nang cao hoc ham, hoc vi, to
chuc céac 16p boi dudng trinh d6 tin hoc, trinh &6 quan ly, cir nguoi di dao tao tién si ¢ nudc
ngoai, xay dung chinh sach hd tro doi ngii GV nang cao trinh ¢6 chuyén mén. Chién luoc
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nay di duogc cu thé hoa trong Ké hoach cac nam hoc ctua Khoa Co s trong d6 ¢6 Bé mén
Ngoai ngtr [H6.06.05.02].

Trong giai doan 2019 - 2024, Nha trudng da trién khai cac hoat dong dé dap tng nhu
cau vé dao tao va phat trién chuy@n mén, nghiép vu cia doi ngii GV va nghién ciru vién
bang cac QD cir GV tham gia hoc tdp & nhiéu trinh do khac nhau nhu: QP cir GV di tap
huan, boi dudng, thuc té chuyén mén, hoc tap chia sé kinh nghiém trong va ngoai nudc, di
du hoi thao, tap huan, hoc thac si, tién si trong va ngoai nuéc, hoc van bang 2 ngén ngi
Anh, cac QP bd nhiém GVC [H6.06.05.03], [H6.06.05.04].

O giai doan 2019 - 2024, B6 mdn NN ¢6 01 GV duoc ctr di tham gia hop tic NCKH
& nudc ngoai, di dao tao tién s tap trung toan thoi gian & nudc ngodi theo BE an 89, nhiéu
lugt GV duoc cir tham gia cac khéa tap huan boi dudng, tham du cac hoi thao qubc gia va
qudc té nhu tap huin chic tap huin “Xay dung CPDR va phat trién CTPT”, tap huan voi
Chuyén gia Fulbright, tap huan Diéu phéi vién chuong trinh Access, Hoi thao Phuong
phap giang day tiéng Anh VieTESOL, Hoi thao Qudc té vé Phuong phap giang day. Cac
GV ciing dugc khuyén khich tham gia céc khoa hoc mién phi online trong nudc va quéc
té dé nang cao nang luc ngdn ngit, k¥ ning giang day va ning lyc tng dung CNTT trong
giang day va NCKH [H6.06.05.05].

Truong da trien khai xac dinh nhu cau dao tao CBQL, GV trong giai doan nay thong
qua ho so, tai liéu cta cac don vi lién quan dén trién khai hoat dong dao tao, boi dudng
CBQL, GV, nhan vién theo giai doan 2019 — 2024. Ly lich Khoa hoc cua cac GV
[H6.06.05.06] duoc ké khai day du va luu trén Website cua Khoa https:/fge.utb.edu.vn/
cling 1a mot kénh thong tin gitip cac 1anh dao Khoa va céc cap lanh dao Truong cac phong

ban chirc ning xé4c dinh duoc niang lec va nhu cau dao tao cua doi ngiit GV. Ngoai ra, Khoa
cling da co6 cac ké hoach phat trién chuyén mon, nghiép vu va doi ngii ké thira thong qua
viéc phan cong, dang ky giang day cac hoc phan hang nam trén hé thong cia Truong;
https://bit.ly/3LiCyLw

2. Piém mgnh

Nha trudong va Khoa xac dinh rd vé nhu cau vé dao tao va phét trién chuyén mon,
nghiép vu cua doi ngii GV va nghién ciru vién cua Truong, Khoa, B mon va c6 cac Ké
hoach chién lugc ciing nhu ké hoach thuc hién hang nam.

Nha trudng va Khoa cd cac chinh séach khuyén khich GV hoc tap nang cao trinh do,
tao diéu kién dé giang vién tham gia cac khda hoc nang cao, cac khoa tap huan boi dudng
va tham gia cac hdi thao qudc gia va quéc té.

3. Piémton tgi

Khoa chua thuc hién gui phiéu khao sat/danh gia nhu cau dao tao/bdi dudng chuyén
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man, nghiép vu cia ddi ngii ma chi dya trén ho so, 1y lich khoa hoc cia GV, dya trén Ké
hoach chién lugc chung cia Nha truong, Ké hoach chién lugc cua khoa ciing nhu nhu cau
cua nganh dao tao dé xac dinh nhu cau dao tao/ bdi dudng chuyén mén nghiép vu cua GV.

4. Ké hogch hanh déng

TT | Muc tiéu Noi dung Ponvi, ngwoi | Thoi gian
thuc hién thuc hién

1 |Khicphuc | Xay dung Ké hoach va thyc hién- Khoa Co s& 2025 - 2026
ton tai Khao sat/danh gia nhu cau dao| Bo mén NN
tao/boi dudng chuyén mon, nghiép
Vu cua doi ngil.

- Tao diéu kién cho nhiéu GV tham
gia cac khoa boi dudng chuyén mén
& nudc ngoai.

- Xéac dinh thoi gian t6 chuc cac
khoa hoc phu hop véi diéu kién
giang day vuot gio

nhiéu.

2 Phathuy [Tiép tuc thuc hién tét cac Ké |- KhoaCoso 2025 - 2026

diém manh hoach vé dao tao, bdi dudng va phat- Bo mdn NN
trién chuyén mén cua doi

ngti GV.

5. Tw ddnh gia: 4/7 diém

Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc cia GV, NCV (gom ca khen
thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH
va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. M0 td hign trang

Truong PHTB c6 quy dinh cu thé vé khéi luong cdng viéc cho ting loai dbi tuong CB
giang day trong Quy dinh ché do lam viéc caa GV. Theo quy dinh hién hanh s6 199/Qb-
DHTB ngay 22/3/2022, tong thoi gian 1am viéc cia GV trong mot ndm 1a 42 tuan, twong
duong 1680 gio. Trong d6 c¢d 37 tuan giang day, 03 tuan hoc tap, bdi dudng chuyén mén,
01 tuan chuan bi nim hoc mai, 01 tuan tong két nam hoc. Binh muc giang day, NCKH,
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hoat dong chuy@n mén va két néi PVCD duoc quy dinh cac mic khac nhau dbi véi 4 ddi
tuong: GV cao cap, GV chinh, GV, trg giang [H6.06.06.01]

Hang nam, B6 mon tong két danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua tirng GV theo
daung Quy dinh hién hanh. Viéc thong ké& nhiém vu nam hoc duge hudng dan cu thé va
duoc thuc hién trén duong link online https://bit.ly/3LiCyLw. Cac GV khi ké khai phai
dam bao tinh chinh xéc, trung thuc qua viéc cung cap cac minh chiing thuc hién. Ban ké
khai cua ting GV phai duge Truong bo mon ra soat, kiém tra xac nhan réi sau do dén
Truong khoa va cac Truong phong chirc nang nhu Trudng phong Khoa hoc cdng nghé va
Hop tac quéc té (KHCN-HTQT), Trudng phong Pao tao, Trudng phong bao dam chat
lwgng va Thanh tra phap ché. Cubi cing ban thong k& nhiém vu cho ca nhan va Bo mon
duoc in ban cing, Ky va luu tai Phong T6 chirc- Hanh chinh.

Cung véi ban thong k& nhiém vu nam hoc hang nam 1a cac Phiéu Panh gia viéc thuc
hién nhiém vu nam hoc cua tirng GV, mau phiéu danh gia dugc gui dén GV vao cudi nim
hoc, GV TDG qué trinh thyc hién nhiém vu caa minh trong d6 néu rd khéi lugng cong viéc
duoc giao, khdi lwgng céng viéc da thuc hién trong nim, TDG vé chat luong va tu nhan
muc xép loai. Truong Khoa té chitc hop khoa, nhan xét danh gia chung viéc thuc hién
nhiém vu ndm hoc caa Khoa, Bo mén va ca nhan GV. Sau d6 Truong Khoa nhan xét va dé
nghi xép loai vao Phiéu danh gia cua ting GV, cudi cling Hiéu truéng nhan xét, xac dinh
muc do hoan thanh nhiém vu nam hoc cua tirng GV. Két qua danh gié, xép loai cia GV toan
Truong dugc thé hién trong cac QP vé viéc Phé duyét két qua danh gia, xép loai vién chirc
nam hoc [H6.06.06.02].

Sau khi c6 QP vé viéc Phé duyét két qua danh gia, xép loai vién chitc nim hoc, cac
don vi thuc hién binh xét céc hinh thic thi dua, khen thuong theo Huéng dan cy thé hang
niam. Viéc binh xét thi dua khen thudng dugc thuc hién theo Quy dinh vé cong tac thi dua
khen thuong tai Truong PHTB. Cac Quy dinh nay cling thuong xuyén duogc cap nhat khi co cac
van ban méi ban hanh [H6.06.06.03].

Theo Quy dinh méi nhat s6 151/QD- BPHTB ban hanh ngay 05/3/2024, cac muc khen
duoc thyc hién 12 Danh hiéu “Lao dong tién tién”, danh hiéu “Tap thé Lao dong tién tién”,
Danh hiéu “ Chién si thi dua co s6” va mac nhan Gidy khen cua Hiéu truong. Khac véi
quy trinh danh gi4, xép loai vién chirc (Truong Khoa la ngudi danh gia xép loai trén co so
xem xét cac y kién nhan xét cia cac GV trong Khoa, Bo mon ddi véi GV), viéc xép loai
thi dua phai qua hop toan Khoa va bo phiéu kin. Khoa sau d6 chuyén bién ban Ién Nha
Truong dé Hoi dong thi dua cua Nha truong QD. QD cua Hoi dong thi dua, khen thuéng
ctia Nha trudng duoc dua vé Khoa va cdng khai cho toan CB trong Khoa, B6 mén.

Theo quy dinh ciia Nha truedng, mdi Khoa s& c6 15% s6 CB dat danh hiéu chién si thi
dua trén tong sb CB dat danh hiéu lao dong tién tién. Chi tiéu nay ciing dugc phan bd dng
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déu dén céc bo mon. Nhu vdy, hang nim Bé mon thuong cd tir 01 - 02 GV dat danh hiéu
“Chién si thi dua co s6”. S6 CB, GV con lai dat danh hiéu “lao dong tién tién”, con nhitng
GV di hoc nudc ngoai dat danh hiéu “hoan thanh nhiém vu”. Nhitng GV hoan thanh tét
cong viéc giang day, NCKH va cac hoat dong PVCP nhu tham gia hién méu nhan dao,
cac hoat dong két nghia, thim hoi va tang qua, ... luén nhan dugc nhirng danh hiéu xtng
dang: Lao dong tién tién, Chién si thi dua cac cap. Mac d6 hoan thanh cong viéc s& 1am
can ¢t binh xét thi dua, khen thuéng cap Truong, cap Bo va cap Nha nudc. Viéc xem xét
khen thuéng cho CB chinh la viéc ghi nhan thanh tich trong qua trinh céng tac caa ca nhan.
Nhitng c& nhan c6 thanh tich cao, xuat sic s& dugc tang luong trudc thoi han hoic bo
nhiém vao vi tri quan Iy chuy&n mén hoac hanh chinh.

Bén canh @6, Nha Truong c6 quy dinh khen thuong doi véi cac cong trinh khoa hoc
dang trén cac Tap chi khoa hoc chuyén nganh, cé chi sé trich dan cao theo quy dinh, khen
thudng dot xuat khi GV c6 thanh tich dic biét. Trong giai doan danh gia, B6 mon NN da
¢6 nhiéu luot GV duge khen thuong dot xuat do c6 thanh tich trong viéc huéng dan hoc
sinh Truong TH,THCS & THPT Chu Van An tham gia thi va dat giai cac cudc thi Hoc
sinh gioi cac cap, co thanh tich xuat sic trong cong tic Poan, ¢ thanh tich xuat sic dugc
Microsoft trao Gidy chang nhan danh hiéu chuyén gia giéo duc sang tao.

Dé tao dong luc va hd trg hoat dong dao tao Truong da ra QB ban hanh Quy ché nang
lwong truéc thoi han do 1ap thanh tich xuat sac trong thuc hién nhiém vu déi véi Cong
chuec, vién chie, NLD [H6.06.06.04].

Khoa, B6 mén da trién khai thuc hién quan tri theo két qua cong viéc trong viéc
NCKH, viét bai b4o, cac xuat ban, va danh gia két qua cong viéc phai cong khai, minh
bach. T4t ca GV duogc tham gia vao xay dung, gop y trong quéa trinh xay dung cac tiéu chi,
quy trinh danh gi hiéu qua cong viéc: Ca nhan ty danh gia, Bo mdn danh gia va Hoi dong
khoa hoc cuia khoa c6 két luan cudi ciing thé hién trong dé xuat vé viéc cong nhan két qua
danh gia, phan loai nam hoc hang nam trong giai doan 2019 - 2024 va Qb c6ng nhan danh
hi¢u thi dua nam hoc hang nam [H6.06.06.05].

2. Piém mgnh

Truong da trién khai quan tri theo két qua cong viéc cua GV, (gom ca khen thuong
va cong nhan) dé tao dong luc va hd trg cho dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCP.
Khoa, B6 mén da thuc hién viéc danh gia theo két qua cong viéc cua GV (gom ca khen
thuéng va cdng nhan) nghiém tuc, dang quy trinh dé tao déng luc hd trg cho dao tao.

3. Piémton tgi

Viéc danh gia GV duya trén tiéu chi liét ké, chwa xay dung thanh hd so ning luc cua
GV dé c6 thé theo ddi su tién bo qua cac nim. Ngoai ra, s6 lugng GV duoc khen thuéng

122



dot xuat trong giai doan vi thanh tich dot xuat chwa duoc thong ké.

4. Ké hogch hanh déng

TT Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian
thuc hién thuc hién

Khic phuc | Xay dung thanh hd so ning luc |- Khoa Co sé
L | tontai cua GV dé co thé theo ddi su tién | Bomon NN | 2025 - 2026

bo qua cac nam.

Thuc hién viéc danh gia theo két |- Khoa Co so

2 | Phathuy | 9uacong viéc cua GV (gom ca | gsman NN |2025 - 2026

diém manh khen thuong va cong nhan thanh

tich) nghiém tlc, dung quy trinh.

5. Tw ddnh gia: 4/7 diém

Tiéu chi 6.7. C4c loai hinh va s6 lwgng cac hoat dong nghién ciu cia giang vién
dwoc X4c lap, giam sat va do6i sanh dé cai tién chat lwong

1. M6 td hién trang

Truong DPHTB ¢6 quy dinh cu thé vé cac loai hinh va sé lugng céc hoat dong NCKH
ma GV phai thuc hién theo quy dinh hién hanh trong Quy dinh ché d6 1am viéc cua GV sb
199/QD- PHTB ngay 22/3/2022. Theo d6, hoat dong NCKH 1a mét trong ba nhiém vy bat
budc ciia GV, 1a mot tiéu chi dé danh gia nang luc, két qua cong tac va xét thi dua khen
thuong cua GV. Céc loai hinh NCKH bao gom tham gia thuc hién dé tai NCKH cac cap,
chuyén giao két qua NCKH, thuc hién cac hop dong NCKH véi céc doanh nghiép, co s
san xuat, cong bo két qua NCKH trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh, cac hoi thao
khoa hoc trong nudc va qudc té, husng dan SV NCKH, tham gia hoi dong nghiém thu
sang kién kinh nghiém, chuyén dé phuc vu dé tai NCKH cac cap, bién soan sach phuc vu
dao tao, tham gia hoi dong nghiém thu sach, xay dung, chinh ly, nghiém thu CTDT, xay
dung nghiém thu ngan hang cau hoi thi [H6.06.07.01].

Dua trén vi tri viéc 1am, mdi GV sé& phai thuc hién sé tiét NCKH khéc nhau theo quy
dinh hoat dong Khoa hoc céng nghé va quy dinh vé tiéu chuan, ché do lam viéc doi voi
GV cua Nha truong. Cu thé 12 GV cao cap phai thuc hién 750 gio (trong duong 250 gid
chuan giang day), GV chinh phai thyc hién 675 gio (tuong dwong 225 gid chuan giang
day), GV phai thyc hién 600 gio (twong duong 200 gid chuan giang day), tro giang phai
thuc hién 300 gio (trong dwong 100 gio chuan giang day).
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Nham hd tro GV thuc hién cong tic NCKH maot cach thuan lgi nhat phong Khoa hoc
cdng nghé cd cac tai liéu huong dan NCKH gém sb tay NCKH [H6.06.07.02], cac mau
gidy to, van ban, hop dong, dé tai [H6.06.07.03].

Cac loai hinh va sé gid danh cho céc hoat dong NCKH cua GV duoc giam sat va ddi
sanh dé cai tién chét luong. Tai Khoa Co s&, B6 mon NN vao dau nam hoc, cac GV bit
budc phai xac dinh loai hinh va s gio NCKH trong nim hoc khi dang ky nhiém vy nim
hoc méi duong link online https://bit.ly/3LiCyLw. Pén cubi nam, GV bat budc phai ké
khai chinh xac viéc thuc hién NCKH trong ban thdng ké nhiém vu nam hoc va gui kém
minh chirc dé cac cap quan ly kiém tra.

Dua trén ban ké khai caa cac GV, Bo moén NN, Khoa Co s¢ tién hanh tong két cong
tac NCKH ciia GV trong nim hoc c6 su so sanh véi cac nam trudc dé cai tién chat luong.
Khoa ciing yéu cau GV cap nhat Iy lich Khoa hoc hang nim, 1y lich Khoa hoc cia GV
duoc luu trir cong khai trén Website cua Khoa https://fge.utb.edu.vn/.

Na",’\’léoﬁ'Hh'”h 2019 - 2020 |2020 - 2021|2021 - 2022|2022 - 2023| 2023 - 2024

S6 dé tai khoa 01 01 01 02 02
hoc cac cap

S6 bai bao 10 10 12 18 15
trong nuoc

Sérbai,béo 01 0 01 0 01
quoc té

Nhin chung trong 5 nim qua, s6 lugng cic bai bao ting hon han so véi nhitng nim
truéc. Trong giai doan 2019 - 2024, cac GV ciia Bo mon Ngoai ngir da c¢d kha nhiéu dé tai
cap co so, nhiéu bai bao khoa hoc trong nude duoc cong bd, trong d6 ¢ 03 bai bao qudc té.
Piéu d6 chung té su nd luc phan dau cia cac GV, sy quan tam dong vién kip thoi va su
tao diéu kién thuan lgi ctia nha Trudng va cua Khoa Co so [H6.06.07.04].

2. Piém mgnh

Hang nam Trudong DPHTB trién khai viéc theo dai, giam sat va danh gia hiéu qua cong
viéc ctia GV dya trén quy dinh vé khdi lugng cong viéc cu thé da xac dinh. Hang nim
Khoa, Bo mon giam sét két qua danh gié vé mac do dap tng cac yéu cau vé so lugng, chat
lugng cac hoat dong NCKH ciia GV, dbi sanh hang nim nham cai tién hoat dong NCKH.

3. Diém ton tgi

S6 lugng céc dé tai cap truong con han ché, chwa c6 dé tai ¢ cac cap cao hon nhu cp
tinh, cap bo. Cac bai bdo diang trén cac tap chi qudc té chua nhiéu. Con it GV tham du va
bao céo tai cac hoi thao khoa hoc trong nudc va quéc té. Chua thong ké dugc cac san pham
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cua giang vién hang nam.

4. Ké hogch hanh déng

T Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi| Thoi gian
thuc hiégn | thuc hién

Khic phuc | Day manh viéc thyuc hién cac détai |+ Khoa Co so
ton tai NCKH céc cap, khuyén khich GV | g« a0 NN
viét bai cho cac tap chi qudc té va '
tich cuc tham gia cac hoi thao khoa

Tur nam hoc
2025 - 2026
1 hoc trong nuéc va qubc té.

Y&u cau cac GV xay dung so tay
khoa hoc.

Phat huy Danh gia vé mac do dap ung cac yéu - KhoaCo'sd | Tir ndm hoc
) diém manh | cau vé s6 luong, chat luong cac hoat | Bo man NN 2025 - 2026
dong NCKH cua GV

5. T ddnh gié: 4/7 diém
Két luan vé Tiéu chuan 6

B6 mdn Ngoai ngir - Khoa Co s¢ la don vi ¢6 d6i ngti GV tuy khéng déng nhung la
mot tap thé giang vién tré, c6 trinh do chuy@n mén dong déu, nang dong va nhiét huyét, do
vay, cong tac giang day va NCKH duogc tap thé Bo mon va tieng GV luén nhan thic dung
vai tro, trach nhiém, phan du hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Trong giang day, voi s6 lugng ngudi hoc nhu hién tai, doi ngii GV cua Khoa lubn
hoan thanh vuot muc gid giang theo quy dinh va da sé GV c6 két qua danh gia giang day
& muc cao theo tham do ¥ kién tir SV. Trong NCKH, tuy chua c6 nhiéu bai dang trén cac
tap chi qudc té, nhung cac két qua nghién ciru caa GV déu phuc vu thiét thue cho qué trinh
dao tao SV cac chuyén nganh ma Khoa ddo tao, nhat 1a chuyén nganh Giao duc chinh tri
noi riéng ciing nhur cho sy nghiép phat trién GD&PT cia Truong PHTB néi chung, gop
phan dao tao ngudn nhan luc, chuyén giao khoa hoc cong nghé va bao ton cac gia tri van
h6a ving Tay Bac va ca nudc.

Cong tac danh gia, quy hoach, dio tao, phat trién doi ngii GV cua Khoa va nha truong
da dap tng nhu cau cua GV, phi hop vai chién luoc phét trién dai hoc nghién ciu cia Nha
truong. Céac ché do ciia CB, GV ludn duoc dam bao ding quy dinh ciia Nha nudc va nganh
gido duc. Cong tac thi dua khen thuéng dugc tién hanh cong khai, dan chu, kip thoi, thé
hién su quan tam, khich 1¢, dong vién CB, GV trong qué trinh trién khai thuc hién nhiém
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vu chuyén mon.

Cong tac quy hoach, bé nhiém, b nhiém lai ludn duoc thyc hién dung quy dinh cua
Nha nuéc va cac vin ban huéng dan cua Nha truong. Pam bao cong khai, dan chu, dung
nguyén tic va lra chon CB ¢6 du ning luc, pham chat chinh tri, dao dtc, phi hop véi vi
tri bo nhiém va cong viéc duoc giao.

TDG muc dat dugc caa Tiéu chuéan 6: 4/7 diém

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 6

Thang danh gia
Tiéu chi Chua dat Dat
O 6 e 060 o6 o0 o

Tiéu chi 6.1 X

Tiéu chi 6.2 X

Tiéu chi 6.3 X

Tiéu chi 6.4 X

Tiéu chi 6.5 X

Tiéu chi 6.6 X

Tiéu chi 6.6 X

Piém tiéu chuan 4,0
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TIEU CHUAN 7: POI NGU NHAN VIEN
Mé dau

Chat luong dao tao cua Truong, khoa khdng chi phu thude vao CTDT, doi ngii GV,
co s& Vat chat ma con phu thudc nhiéu vao ddi ngii nhan vién hd trg, nhitng ngudi truc
tiép thuc hién cac hoat dong hd trg cdng tac giang day, hoc tap va NCKH caa GV va SV.
Doi ngii nhan vién TBU bao gdm nhan vién 1am viéc tai phong, nhu: phong To chuc -
Hanh chinh (TC-HC), phong Dao tao (DT), phong Ké toan - Tai chinh (KT-TC), phong
Quan tri Co s vat chat (CSVC), phong Cong tac chinh tri va Quan 1y ngudi hoc
(CTCT&QLNH), Phong Bao dam chat luong va= Thanh tra phap ché (BDCL&TTPC),
phong Khoa hoc cdng nghé va Hop tac quéc té (KHCN&HTQT). Cac trung tim, nhu:
Trung tam thong tin thu vién (TTTV), Trung tdm thuc hanh - thi nghiém (TH - TN),
Trung tdm nghién ciu khoa hoc va chuyén giao cong nghé (NCKHCGCN), Trung tam
Tin hoc — Ngoai ngir (TH-NN), Trung tam Quédc phong — an ninh (QP-AN), Ban Quan
ly ky tdc x&, phong may tinh va cac b phan hé trg sinh vién khic. Khoa Co s& ¢ mot
nhan vién 1a Thu ky kiém Gido vu khoa va cac ¢ van hoc tap tai cac 16p.

Truong Pai hoc Tay Béc noi chung, Khoa Co sé, Bo mdn Ngoai ngit noi riéng ludn
chd trong viéc quy hoach doi ngii hd tro 1am viéc dé dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH
va cac hoat dong phuc vu cong dong. Trong qua trinh tuyén dung, cac tiéu chi va lya
chon d6i ngii dé bo nhiém, diéu chuyén dugc xac dinh va pho bién cong khai. Hang nam,
ning luc cua doi ngii hd tro duoc xac dinh va dugce danh gia. Nha trudng va Khoa ludn
xéac dinh nhu cau vé dao tao va phat trién chuy@n mén, nghiép vu cua doi ngii, dong thoi,
trién khai viéc quan tri theo két qua cong viéc dé tao dong luc va hd tro cho dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong.

Tiéu chi 7.1: Viéc quy hoach doi ngii nhan vién (1am viéc tai thw vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) dwoc thuce hién dap
rng nhu ciu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cic hoat dong phuc vu cong dong.

1. M0 ta hién trang

Viéc quy hoach doi ngii nhan vién hd tro tai truong Pai hoc Tay Bic duoc thé hién rd
trong ké hoach chién lugc phat trién Truong va tim nhin qua céc giai doan, dé &n vi tri
viéc 1am va ban mé ta cong viéc cua nhan vién, dam bao sy can doi hai hoa gitra can bo
giang vién va nhan vién hd trg; dam bao su théng nhit dong bo vé nhan sy dap tng tét nhu
cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va céc hoat dong phuc vu cong dong [H7.7.1.1],. Cu
thé nhu sau:

- V6i mdi giai doan phét trién, truong Pai hoc Tay Bic ludn dé ra cac chién lugc quy
hoach va phat trién doi ngii nhan vién phu hop cin cir vao thuc trang co cau to chic va doi
ngii Nha truong, chu truong chinh sach ciia Pang, Nha nuéc va yéu cau thyuc té cua xa hoi.

- Can clr vao thuc trang co ciu to chirc va do6i ngii tinh dén ngay 30/10/2018, Nha
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truong dd ban hanh chién lugc hoan thién co ciu td chic va xay dung doi ngii giai doan
2018 — 2023 va tAm nhin dén nim 2030 [H7.7.1.1], trong d6 néu rd Xay dung doi ngii can
bo, cdng chiic, vién chirc va nguoi lao dong c¢b co cau hop 1y; nang cao niang luc, trinh do
d6i ngii, dap Gmg dugc cac tiéu chuan quy dinh; dam bao nang cao hiéu qua cong viéc.
Chién lugc nay duogc cu thé hda thanh giai phap, do luong, danh gid nhu sau: d6i ngii can
bo quan ly hanh chinh va phuc vu giang day dat:

+ Vé trinh d¢ ngoai ngir: 80% céan bo quan ly, 50% giang vién va giao vién trg 18n giao
tiép duoc bang ngoai ngir.

+ Vé trinh dé tin hoc: 100% cén b, vién chirc, lao dong str dung thanh thao phuong
tién cong nghé thdng tin phuc vu céng viéc. [H7.07.01.01]

- Pén nam 2023, Nha trueong xac dinh tam nhin phat trién t6i nam 2025, tim nhin dén
2045, s6 can bo quan 1y duoc bdi dudng nang cao ning luc quan tri dai hoc dat 100%.
[H7.07.01.01]

Nhu vay, dinh huéng chién lugc va chi tidu dat ra ddi vai phat trién doi ngii cua Nha
truong luén ludn duoc cu thé héa rat chi tiét va duoc diéu chinh phi hop theo tung giai
doan cin cir vao céac phan tich bbi canh, thuc trang, va cac danh gia mang tinh du bao vé
xu hugng phat trién, vé nhu cau dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cong dong
[H7.7.1.1].

Nha truong ¢6 chinh sach thu hat, ké hoach tuyén dung phét trién doi ngii nhan vién
lam viéc tai TTTV, TH — TN, codng nghé thong tin va céc dich vu hd tro khac, duoc thé
hién trong cac van ban: Quy dinh/quy trinh tuyén dung ciia Nha trudong, Nghi quyét vé viéc
ban hanh Danh muc vi tri viéc 1am cua trudng Pai hoc Tay Béc qua céc giai doan, cac phu
luc mé ta vi tri viéc 1am, cac ké hoach tuyén dung vién chirc [H7.07.01.02, H7.07.01.08].
Tat c4c céc chinh sach, ké hoach phat trién doi ngii nay déu dugc nha truong xay dung trén
co s& nhitng chu treong chinh sach ctia Pang va Nha nudc; dya trén su phan tich dic diém
thuc té vé co cau doi ngil, quy md sinh vién, chuong trinh ddo tao, cac yéu cau thach thic
dit ra cho Nha truong vé Pao tao, Nghién ctu khoa hoc va phat trién cong nghé
[H7.07.01.02, H7.07.01.07, H7.07.01.08]. Tir d6 Nha truong c6 ké hoach bo sung, diéu
chinh nhan sy cho cac b phan hé trg nhu phong thi nghiém, thu vién, va cdng nghé thong
tin cho phu hop.

Bén canh dé, sb lwong nhan vién phuc vu tai cac bo phan trong nha truong duoc sap
xép, bé tri hop Iy vé sé luong va chat luong. Trong Dé &n vi tri viéc 1am co quy dinh rat
cu thé vé: tiéu chuan tuyén dung, trinh d6 chuy@n mén, nhiém vu cu thé cho ting vi tri.
Tai vin ban nay quy dinh rd co ché tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén, dao tao, bdi dudng
nhan sy dé dam bao doi ngii nhan su ludn ¢ du nang luc dap tng véi nhu cau phat trién
truong. Trong ban mé ta vi tri viéc 1am ciing thé hién rat rd cac nhiém vu cu thé chi tiét tir
nhiém vu hang ngay dén cac hoat dong hd tro giang vién, sinh vién, quan ly hé thong c6
kém theo cac quy dinh vé danh gia xép loai, thi dua khen thuéng, dio tao bdi dudng ning
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lyc nham phat huy ning luc cia doi ngii nhan vién hd trg [H7.07.01.02].

- Viéc lay y kién phan hdi tir céc bén lién quan vé mic d6 dap tng cong viéc caa doi
ngl nhan vién luén dugc Nha truong quan tdm va thuc hién thuong xuyén [H7.07.01.06].
Tai Khoa, qué trinh nay duoc thyc hién dinh ky va tich hop trong cac budi sinh hoat va
hop ctia Khoa. Trong 5 nim qua, d6i ngii nhan vién hd trg ciia chuong trinh ddo tao va
Khoa ludn dap tng tot yéu cau cong viéc, dam bao hiéu qua trong céc hoat dong dao tao,
nghién ciu khoa hoc va phuc vu cong dong. 100% nhan vién hd tro cia Khoa déu duoc
danh gia hoan thanh tét cac nhiém vu dugc giao.

2. Piém mgnh

- Quy hoach déi ngii hd trg dugc thuc hién twong dbi tot dap tng muc tiéu, chic
nang, nhiém vu va phi hop véi diéu kién phét trién ctia Nha truong;

- Trudng ¢ ké hoach tuyén dung va bdi dudng, phat trién doi ngii hd trg theo tirng
nam, ting giai doan rd rang, cy the.

3. Piém ton tgi

Céc cong tac dyu béo vé nhitng bién dong trong nhu cau doi ngii hd trg chua duoc
thuc hién bai ban, khoa hoc.

4. Ké hoach hanh dpng

TT Muc Noi dung Pon vi, nguoi thuc Thot gian
tiéu hién thuc hién
1 Khic - Nghién ctru du béo nhu cau vé | - Khoa Co s, T nam hoc

phuc ton | doi ngdi nhan vién va tro I nham 2027
dap tng nhu cau vé dao tao,
NCKH va céc hoat dong phuc
vu cong ddng cua GV va SV cua

Khoa.

- B6 mdn Ngoai ngi

tal - Phong TC-HC

2 Phat huy | - Ra soét lai cac ké hoach phat | - Phong Toé chac - T nam hoc

diém trién doi ngii nhan vién va tro ly, | Hanh chinh; 2027
manh chinh gqch '[hl-,l hattuyéndungva | Khoa Co so,

phéat trién doi ngti nhan vién va

tro ly.

5. Tw danh gia: Mtc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
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Tiéu chi: 7.2. Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhan vién dé bo nhiém, diéu
chuyén dwoc xac dinh va phé bién cong khai.

1. M6 ta hién trang

1.1. Céc tiéu chi tuyén dung va lia chon nhdn vién dé bé nhiém, diéu chuyén duwoc
xdc dinh théng qua cdc van ban cua chi dgo cua chinh phu, cac tiéu chi tuyén dung, bé
nhiém, diéu chuyén nhdn vién dwoc xdc dinh 16 rang trén co sé phan tich/khdo sat nhu
cau va y kién gop y cua cac bén lién quan.

- C4c tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién dé bd nhiém, diéu chuyén dugc xay
dung duya trén mot hé théng cac van ban cua Nha nudce nhu: Bo luat lao dong, Luat vién
chure, Luat stra d6i, bd sung mot sé diéu caa Luat can bo, cong chirc va Luat vién chic caa
chinh phu, nghi dinh s6 115 vé quy dinh tuyén dung vién chac cua chinh phu
[H7.07.02.01]. Trén co s¢ d6, Hoi dong trudng Pai hoc Tay Bic thong qua Nghi quyét s6
23 ngay 07 thang 4 nam 2021. Tai quyét dinh nay c4c noi dung vé tuyén dung duoc cu thé
hoa thanh sau chuong bao gom cac noi dung sau: quy dinh chung, muc dich, can cu, hinh
thirc, nguy@n tac tuyén dung; diéu kién, tiéu chuan, ho so, vu tién trong tuyén dung; tham
quyén tuyén vién chic; hinh thirc, ndi dung, thoi gian thi tuyén, xét tuyén, cach tinh diém
va xac dinh két qua tring tuyén; trinh ty, tha tuc tuyén vién chuc; to chic thuc hién
[H7.07.02.01]. Tai Chuong Il néu rd: Piéu 5: Diéu kién dang ky dy tuyén vién chic, Diéu
6: Tiéu chuan du tuyén vién chic giang day; Diéu 7: Tiéu chuan dy tuyén vién chirc doi
véi chac danh nghé nghiép tro giang; Diéu 8: Tiéu chuan dy tuyén vién chire doi véi chire
danh chuyén vién va tuong duong; Diéu 9: Tiéu chuan dy tuyén vién chic d6i véi chirc
danh nghé nghiép can sy va tuong duong; Diéu 10: Tiéu chuan dy tuyén d6i véi chirc danh
nghé nghiép nhan vién; Piéu 10: Tiéu chuan du tuyén doi vai chirc danh nghé nghiép nhan
vién; Piéu 11: H6 so dang ky du tuyén; Picu 12: DPdi twong va diém uu tién trong tuyén
dung. Quy dinh nay ciing dua ra nhitng quy dinh r rang vé: tham quyén tuyén dung vién
chuc tai chuong IV, Hinh thirc, noi dung, thoi gian thi tuyén, xét tuyén, cach tinh diém va
xéac dinh két qua trang tuyén (muc 1, Chuong V); Trinh tu, thu tuc tuyén dung vién chic
(muc 2, Chuong V). Bong thoi, Quy dinh cling dé cap day du toi cac trudng hop co tinh
dac tha trong qua trinh tuyén dung nhu: d6i twong va diém wu tién trong tuyén dung (diéu
12, Chuong 3),... [H7.7.2.1].

- Tai diéu 18, muc 2, chuong V, quy trinh tuyén dung cua Nha truong duogc tién
hanh chat ché thong qua cac budc nhu sau:
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Quy trinh Tuyén dung

Xéc dinh Nhu
céu Tuyén Phat hanh
dung Théng bao Théanh lap Hai
Tuyén dung déng Tuyén Tién hanh =
Xée dinh chc dung Vong Thi déu Tién hanh . -
PRI i ps tien Vong Thi thd | Thém dinh Két
vi tri can Phat hanh Hai VA Tuugn
tuyén va tiu  théng béo Tao héi déng a d J
chi qua céc kénh vdi cac thanh  Thuc hién cac Y9
phi hgp vign ¢d kinh bai kiém tra Thyc hign
nghiém vé phdng van  phdng van chi  Danh gid va
sd bd tigt va danh phé duyét
gia ng vién

- Cac quy dinh tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén ciing dugc xay dung dya trén
chién luoc phét trién truong, dé an vi tri viéc 1am, c6 su tham gia tryc tiép cua Ban lanh
dao Nha trudng, dai dién lanh dao cac don vi, 6 su dong gop ¥ kién cua tat ca cac don vi,
b6 phan, va vién chic [H7.07.02.01, H7.07.02.02].

Nham cung cip co sd cho cong tac tuyén dung va danh gia hiéu suat nhan sy, nha
truong da xay dung ban mé ta céng viéc cho nhén vién. Tai liéu nay gitip doi ngii nhan sy
nam rd vai trd caa minh, dam bao cong viéc duoc thuc hién theo ding muc tiéu va ké
hoach dé ra [H7.07.02.02].

Bo mon Ngoai ngit truc thudc Khoa Co sd, hoat dong dio tao cir nhan Su pham Tiéng
Anh duoc trién khai ddng bo trong pham vi cua khoa. Qué trinh ndy nhan duoc su hd trg
tich cyc tir doi ngii nhan sy thudéc nhiéu phong ban khéac nhau.
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D6i ngld nhan vién hé tro dao tao cir nhan su pham Tiéng Anh

Cung cép gido trinh, tai liéu hoc
tap va thoéng tin cho hoc tap va
nghién clru khoa hoc.

Gidm sat ky tac x4, dim bao 5 >
R finhva wat e | Ban Quan Iy Khu ndi trd @

Dam bdo céng tac chinh tri, twr
wéng; cdng tac hoc sinh, sinh
vién va hoc vién.

Quan ly ngan sach, thu chi va
tai chinh cda trudng.

Tham muu gidp Hiéu trudng,
quan Iy, 18 chdc, trién khal thuc
hién céng tac dao tao.

Gidm st viéc sir dung co s&
vat chét cda trudng cho céc
hoat déng khac nhau.

Quaén ly cac nd luc nghién cuu
va hop téc qudc té.

Dénh gia va thue hién céc k&
hoach dao tao va phat trién.

T8 chire gido duc quéc phong
cho sinh vién.

H& tro va khuyén khich sur tham
gia va phic loi cla sinh vién.

Dua vao bang c6 thé thiy cong tac dao tao cir nhan su pham Tiéng Anh duoc hd trg
chu yéu bai 11/24 phong ban va trung tam cua trudng vaoi 129 nhan vién. Mdi don vi dam
bao va hd trg nhitng ndi dung khac nhau. V& co ban d6i ngii nhan vién da thuc hién rat tot
cac nhiém vy duoc giao, dam bao cong tac dao tao dién ra thuan loi. Bac biét, trung tam
thu vién, phong dao tao 1a nhitng don vi thuong xuyén hd trg cac em nhu cung cap tai liéu,
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sach, gido trinh dé hoc tap tirng hoc phan. Phong dio tao cia nha trudng vira tham muu
gilp Hiéu truong quan ly, t6 chic trién khai thuc hién cong tac dao tao, vira 1a bo phan
cdng nghé thong tin va truyén thdng caa nha trudng. Chinh vi vay cong viéc déi khi qua
tai. Pac biét trong giai doan 2020 - 2021 do anh hudng cua dai dich covid, viéc hoc chuyén
tir truc tiép sang truc tuyén doi ngii nhan vién phong dao tao da tich cuc hd trg viéc hoc
truc tuyén cua nha trudng tir dudng truyén, mé cac 1op hoc, té chirc day va hoc, kiém tra
danh gia. O cip khoa, bang md ta caa do6i ngii nhan vién phuc vy dugc cy thé hda trong
bang 3 minh hoa cho sé lwong nhiém vu va cac ning luc can ¢ cua doi ngii hd tro dao tao
thudc quan ly cua Khoa [H7.07.01.02].

Ngoai ban mé ta céng viéc chi tiét cho nhan vién, nha trudng con ban hanh sb tay
nhan vién gilp cung cap théng tin vé& quy dinh, quyén lgi va trach nhiém caa nhan vién
trong qua trinh coéng tac. Thong qua cac vin ban cua s6 tay con gidp nhan vién hiéu rd vin
hoa, chinh sach, tao su thong nhat, minh bach trong méi truong 1am viéc caa trudng Pai
hoc Tay Bic. Thong qua so tay nhan vién ciing giup nguoi tuyén dung hiéu nhitng yéu cau,
nang luc ma minh can cé khi tham gia tng tuyén [H7.07.02.03]

Ho so vé diéu chuyén, tuyén dung, bo nhiém nhén vién caa nha truong luén dugc
cong khai trén cong thong tin dién tar d& dam bao minh bach, cong bang va tranh tiéu cyuc
trong quan ly nhan sy. Viéc nay ciing gitp cac nhan vién hiéu rd quy trinh, tiéu chi danh
gia va quyét dinh nhan su. Bong thoi, cong khai ho so ciing tao Sy tin tudng, giam sat tir
tap thé va nang cao trach nhiém giai trinh cia té chic[H7.07.02.04].

Ké hoach tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén nhan vién cia nha trudng ludn dugc
pho bién, cong khai véi ké hoach rd rang. Trude khi ban hanh cac thong bao, nha truong
tién hanh phan tich, khao sat nhu cau va y kién gop y caa cac bén lién quan vé vi tri viec
lam gitip x4c dinh chinh xac nhu cau nhan sy. Qua day nha truong nam bat nhu cau nhu
cau thyc tién cua cac don vi truc thudc nham b sung nhan lec & mot sé vi tri viéc 1am do
nhan vién nghi huu, chdm dat hop déng, thdi viéc va chuyén cong tac diéu chinh, hoan
thién ké hoach nhan su. Nhiing két qua nay con hd trg xay dung chinh sach tuyén dung,
dao tao va dai ngd phi hop, gop phan nang cao chat luong nguon nhan lyc [H7.07.02.05],
[H7.07.02.06].

Pé nang cao chat lugng nhan su va dam bao su phaét trién bén viing cho nha truong,
thong tin tuyén dung vién chic cua Truong Pai hoc Tay Bic luén duoc cdng khai bang
nhiéu kénh, nhit 14 cac trang thong tin dién tir ciia nha trudng. Diéu nay dam bao tinh minh
bach, céng bang va thu hat nhan tai caa trudng, gilp moi c4 nhan co du diéu kién déu c6
co hoi tiép can, tham gia tuyén dung mot cach binh diang. Tinh cong khai con han ché tiéu
cuc va dam bao tuan thu cac quy dinh phép luat vé tuyén dung vién chire. Hon nita, cong
khai tuyén dung khéng chi giup truong tiép can nguon nhan luc chat lugng cao ma con
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nang cao uy tin, tao niém tin trong xa hoi, gop phan xay dung méi truong gido duc cong
khai, dan chi va chuy@n nghiép. VVé phia cac tng ct vién, khi ndm duoc théng tin tuyén
dung ho s& ¢6 su chuan bi tét hon, ndm rd yéu cau va tiéu chi tuyén dung dé cé sy chuan
bi phu hgp [H7.07.02.07].

1.2. CAc tiéu chi tuyén dung va lia chon nhdn vién d@é bé nhiém, diéu chuyén dwoc pho
bién cong khai tgi toan thé can bg, GV, nhdn vién va dwoc cdng khai bang nhiéu hinh thic
trong dé bao gom Cd trén trang théng tin dién tir ciia CSGD.

- C4c tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc phd bién téi toan
thé can bg, GV, nhan vién trong Truong va duoc cong khai qua cac hinh thic sau: trang
thong tin dién tr cua truong, guri email va cac phuong tién thong tin dai ching khac nhu
bao chi.

- C4c y&u cau Ve trinh do chuyén mon, tu cach dao dtrc dugc thé hién trong cac quy
dinh va duoc cong khai trong théng bao tuyén dung [H7.07.02.05, H7.07.02.06]. Nha
truong xay dung va bao cao bién ché cong chirc, s6 lugng ngudi 1am viée trong nam theo
danh muc vi tri viéc 1am, sb luong nguoi 1am viéc cua Trudng va co cau theo chic danh
nghé nghiép hang I, 11, 111, IV trinh B6 GDDT duyét chi tiéu bién ché hang nam. Ngoai ra,
Dé an vi tri viéc 1lam con duoc xay dyng va trinh B GDDT phé duyét, trong d6 xac dinh
cu thé s lwong vi tri viéc 1am va sé nguoi 1am viéc doi véi ting vi tri [H7.07.01.02]. Tiéu
chi tuyén dung d6i ngii nhan vién duoc nha truong xay dung, trong d6 co cac tiéu chi vé
dao duc, vé nang luc chuyén mon, vé do tudi, vé chuyén nganh phi hop véi tirng vi tri viec
lam [H7.07.02.03].

2. Piém mgnh

CAc tiéu chi tuyén dung va lya chon nhéan vién dé bo nhiém, diéu chuyén dugc xac
dinh. Truong c6 cac tiéu chi tuyén dung doi ngii nhan vién 6 rang, cu thé Khoa da tham
gia xay dung, gop y cac tiéu chi tuyén dung va lua chon bao gom ca dao dirc va niang luc
hoc thuat dé b6 nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh [H7.07.01.02].

3. Diém ton tai

M6t s6 tiéu chi tuyén dung do6i ngii nhan vién con chua d6i méi, dac biét 1a nhiing tiéu
chi vé niang luc s6 va ning luc Ngoai ngit cho ddi ngii nhan vién lam viéc & cac
phong/ban/trung tdm quan trong ctia Truong nhu Phong Pao tao, Phong KHCN& HTQT,
Trung thm TTTV vi vay nhiing ning luc ndy ¢ doi ngii nhan vién con chua dap ung t6t
yéu cau cua Truong.
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4. Ké hoach hanh déng

o - Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung thuc hién thuc hién
Khic RA soat, xem xét bd sung tieu | - Khoa Co'so, T ndm
1 phuc ton | chi tuyén dung dé phd hop véi | - B6 mén NN 2024 -
tai gian doan méi - Phong TC-HC 2025
Tiép tuc cdng khai céc tiéu chi | :
Phét huy E) u 9 ’ ' : Khoa Co s0,
2 tuyén dung, cac quy dinh va o . 5
2 diem oo , X . - Bod mon NN Hang nam
h van ban huéng dan tuyen dung
man - Phong TC-HC

da duoc xac dinh

5. Tw danh gia:

Muc dat duoc cua tiéu chi: 4/7
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Tiéu chi 7.3. Nang luc caa dgi ngii nhan vién dwgc xac dinh va dwgc danh gia
1. M6 ta hién trang

Ning luc doi ngii nhan vién duoc xac dinh rat cu thé théng qua mot hé théng cac
vian ban quy dinh, vé quy trinh, phuwong phap, cong cu va tiéu chi dé danh gia nang luc cua
d6i ngii hd tro dao tao (bao gom vién chic khong gitr chirc vu quan Iy va vién chic quan
ly) [H7.7.3.01].

Dé danh gia d6i ngii hd tro Pao tao, Nha truong tién hanh theo phuong thic sau:

e Pdnh gid xép logi hang thang:

Puogc thuc hién theo quy trinh sau: Vao ngay 25 hang thang, cac don vi truc thugc
hoan thanh viéc to chixc xép loai thang cho can bo cong chic, vién chic, nguoi lao dong
theo trinh tu sau:

[ Lanh dao don vi xép loai céng chirc, vién chuc theo tiéu chi 1

¥

Lanh dao don vi + Chu tich cong doan bo phan thdng nhat

xép loai

¥

Thong bao cong khai két qua xép loai trong don vi, giai

quyét thac mac

) 4

Dén ngay 26 hing thang/ndi dung theo thong bao caa Nha

truong

¥

Nop két qua xép loai + Bao céo hoat dong thang cho

Thudng truc Hoi ddng (qua T6 thu ky)
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+ Panh gia xép loai theo thang duoc chia ra lam 4 mic do:
+ A; Hoan thanh xuét sac nhiém vu
+ B: Hoan thanh tét nhién vu
* C: Hoan thanh nhiém vu
* D: Khong hoan thanh nhiém vu

Viéc xép loai nay duoc thuc hién dua trén cac tiéu chi sau: Phidm chét chinh tri,
muc d0 hoan thanh nhiém vu, chép hanh ki luat lao dong, tuan thu sy phan cong cua don
vi, Nha truong, Pam bao du ngay cong theo quy dinh, Tu cach dao dire, 18i sdng, tac phong
lam viéc.

Bang 7.1. Tiéu chudn xép loai lao déng hang thang &p dung cho ddi ngii hé tro ddo tao

Loai Tiéu chi danh gia

A - Xuit | Pat tit ca cAc tiéu chuan sau:

sic - C6 pham chat chinh tri tt, chap hanh chi thi, nghi quyét caa Bang,
chinh sach phép luat ctia Nha nudéc.

- Hoan thanh xuét sic nhiém vu dugc phan cong.

- Chap hanh tét ky luat lao dong, tuan thi sy phan cong cua don vi,
Nha truong.

- bam bao dd ngay cong theo quy dinh.

- Tham gia hoi hop, sinh hoat day du, ding gio.

- C6 dao duc tét, 16i séng lanh manh, duogc dong nghiép va ngudi hoc
tin nhiém.

- Tac phong, thai do lam viéc dting muc.

- Chap hanh tét noi quy, quy ché caa Nha trudng.

B - Tét Hoan thanh tét nhiém vu duoc giao va dap ing céc noi dung trén nhung
c6 nghi c& nhan tir 02 dén 04 ngay (khong tinh ngay nghi phép theo quy
dinh).

C-bat Hoan thanh nhiém vu dugc giao nhung c6 dang 04 vi pham cac quy

dinh néu trén.

D - Khong | Khén g hoan thanh nhiém vu dugc giao hoac c6 tir 07 vi pham cac quy
dat dinh néu trén.

e Danh gia xép loai theo nim:
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+ Quy trinh thuc hién :

Quy trinh danh gia nhan vién

Trinh bay dénh Dong gop y Quyét dinh Chiu trach
Tu dénh gia gia kién danh gia nhiém
0

iy o &

MJi vién chic dugce danh gia xép loai theo 4 muc: Hoan thanh xuét sac nhiém vu;
hoan thanh tét nhiém vy; hoan thanh nhiém vu; khéng hoan thanh nhiém vu [H7.7.3.02].

Céc noi dung danh gia duoc quy dinh riéng theo timg ddi tuong:

Bang 7.2.. Tiéu chi danh gid va phdn logi Vién chic cudi ndam

Loai vién chic
NOi dung danh gia
Quan ly Khéac
1. Két qua thuc hién céng viéc hodc nhiém vu theo hop déng
. X X
lam viéc da ky két
2. Viéc thuc hién quy dinh vé dao dirc nghé nghiép X X
3. Tinh than trach nhiém, thai ¢6 phuc vu nhan dan, tinh than
hop tac véi ddng nghiép va viéc thuc hién quy tic ang xir cia X X
vién chirc
4. Viéc thuc hién cac nghia vu khac cua vién chic X X
5. Nang luc 1anh dao, quan 1y, diéu hanh va té chac thuc hién
X
nhiém vu
6. Két qua hoat dong cua don vi dugc giao quan ly, phu trach X

- Bén canh hé théng cac Quyét dinh, quy trinh, cong cu va céc tiéu chi danh gia xép
loai d6i ngii con duoc xac dinh rd trong D& an vi tri viéc 1am cua Nha treong [H7.07.01.08].
Trong d& an c6 xac dinh rd cac nhiém vu, ning luc can c6 cta nhan vién dbi véi ting vi tri
cong viéc. Vé phia khoa c6 2 vj tri viéc 1am 1a can bo hd trg gom: Tro ly khoa va ¢ van
shocj tap. Hai vj tri viéc 1am nay can c6 ning luc va dam nhiém cac cong viéc sau day
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> Nam viing cac vin ban quy dinh vé dao tao caa Bo

gido duc va Pao tao, cia Truong Pai hoc Tay Bic

C6 kha nang trong viéc trién khai noi dung lién quan

dén cong tac dao tao ciia Khoa va Trudng dén céc

¢ van hoc tap va Ban can su céc 16p.

C6 nang luc giai quyét tét cac van dé phat sinh trong

cong viéc

C6 kha ning 1ap ké hoach, trién khai ké hoach dao

tao cac hé dao tao

C6 k¥ ning giao tiép tét

Biét tiéng Anh va sir dung thanh thao mét sé phan

mém tin hoc nhu word, excel, powerpoint. ..

Nam ving cac van ban quy dinh vé hoc sinh sinh

vién cua B¢ gido duc va Pao tao, cia Truong Dai

hoc Tay Bic.

C6 kha ning phan tich, tong hop, béo céo, giai quyét

van dé phat sinh trong cong tac quan ly sinh vién

> CO0 kha ning hoan thanh va hoan thanh t6t cong viéc
quan ly sinh vién.

A\

vV VV VYV 'V

A\

Nam viing cac van ban quy dinh vé hoc sinh sin

Cé van hoc vién, vé cong tac Pao tao cua Bo gido duc va Dao
tap ! tao, cua Truong Dai hoc 'I:éy Bic.

Co6 nang luc quan ly 16p tot

C6 kha nang giai quyét tét moi van dé phéat sinh ca

sinh vién trong qua trinh quan ly lop

C6 nang lyc diéu hanh va giam sat moi hoat dong

16p

C6 kha nang giao tiép tot va ¢b van hoc tap tét n

Nang luc dgi ngil nhan vién trong Nha truong dugce danh gia theo ding quy dinh.

+ Nha truong thanh Iap ban kiém tra né nép [H7.07.03.09] c6 nhiém vu kiém tra,
giam sat cac hoat dong cua can bo cong nhan vién chirc trong Nha truong.

+ Nha truong, Khoa Co s& thyuc hién viéc danh gia xép loai céng chirc vién chuc
hang thang dua trén cac hé thong vin ban quy dinh vé xép loai cong chic vién chic theo
cac muc A, B, C, D [H7.07.03.10], [H7.07.03.10].

+ Cudi mdi nam hoc, Nha truong trién khai ké hoach danh gia, xép loai toan thé
vién chuic [H7.07.03.05]. Quy trinh nhu sau:
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C4c vién chuc ty danh gia két qua cong tac, tu dudng, ren luyén cua ban
than; tu danh gia vu, nhugc diém va xep loai ban than [H7.07.03.01].

¥

Vién chuc trinh bay bao céo tu danh gia két qua cong tac tai cudc hop
cua don vi dé tap thé noi vién chirc cong tac dong gop y kien
[H7.07.03.01].

4

Vién chuc trinh bay bao céo ty danh gia két qua cong tac tai cudc hop cua
don vi dé tap thé noi vién chiic cong tac dong gop y kién [H7.07.03.01].
Cac y kién dugc ghi vao bién ban va théng qua tai cudc hop
[H7.07.03.01].

A4

Lanh dao tryc tiép quan ly vién chic tham khao ¥ kién cua tap thé vién
chtrc don vi, quyét dinh danh gia, phan loai vién chirc (bao gom ca cap
pho don vi) [H7.07.03.01].

Pbi véi truong don vi, 1anh dao Truong quyét dinh danh gia phan loai trén co sd
tham khao y kién cua tap thé va cap ay dang ciing cap [H7.7.3.01].

Can cir vao két qua danh gia, phan loai vién chirc hang nam, Nha truong thwucj
hién binh xét danh hi¢u thi dua khen thuong cua ca nhan va cac don vi trong Truong
[H7.07.03.01, H7.07.03.07, H7.07.03.12].

Bén canh phuong thirc nay, Nha truong con thuc hién danh gia xép loai vién chic
trong d6 c6 doi ngii can bo hd trg théng qua cac hinh thie khac nhu: 1ay y kién phan hoi
tir phia nguoi hoc théng qua Hoi nghi ddi thoai cua dai dién sinh vién cac l6p véi Hiéu
truong [H7.7.3.13], lay y kién phan hdi caa nguoi hoc vé doi ngii cac bo hd tro, cac hoat
dong dao tao, hoat dong hd tro ngudi hoc, tu van nguoi hoc va phuc vu ngudi hoc cua TT
thu vién [H7.7.3.14].

2. Piém mgnh

Nang luc cua doi ngll nhan vién dugc danh gia theo dung quy dinh, thuong xuyén
véi nhiéu hinh thirc khac nhau.
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3. Diém ton tai
Can cy thé hda mot sé quy dinh vé mot s6 nang luc cua can bo hd tro.

4. Ké hoach hanh déng

n . Pon vi, Thot gian

TT | Muc tiéu Noi dung . i .
ngwoi thwc hién | thwc hién

, Trién khai bién phap sir dung | . .
Khac ) © R _¢ P p oo g Khoa Co's0, Nam hoc
» | kénh thong tin trén nén tang so o
1 phuc ton| , , , . . | -Bomon NN 2024 -
i de lay y kien phan hoi tir nguoi

tal hoc -Phong TC-HC | 202
Phat huy | Tiép tuc ra soat, diéu chinh bo |~ Khoa Co 50, Nam hoc

2 diém quy tac danh gia va xép loai theo | - Bo mon NN 2024 -

manh vi tri viéc lam. - Phong TC-HC 2025

5. Tw danh gia tiéu chi: Muc dat duoc cua tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhan vién
dwoc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu cau dé

1. M0 td hién trang
1.1. Nhu cdu Vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu Ciia nhén vién dwoc xdc dinh.

- Nha trudng ludn coi cong tac dao tao, phat trién doi ngii 1a mot nhiém vy khong
thé thiéu, diéu nay duoc thé hién trong chién luoc phat trién truong giai doan 2018-2023,
tam nhin ndm 2030 [H7.07.04.01], cin ¢t vao chu truong cua chinh phi, dua trén cac phan
tich, danh gia thuc trang cia Nha truong. Nha trudng xac dinh viéc phat trién doi ngii voi
nhitng chi tiéu cu thé, rd rang [H7.07.04.01].

- Dya vao Bao céo téng két nam hoc, Nghi quyét hoi nghi vién chire cac don vi, Ké
hoach nam hoc cac don vi [H7.07.04.01], Nha trudng va khoa da c6 ké hoach dao tao boi
dudng phat trién niang luc chuyén mdn nghiép vu phi hop véi nhu cau cua doi ngii nhan
vién [H7.07.04.02]. Bén canh d6, khi xay dung cac chuong trinh bdi dudng cu thé cho doi
ngll, cac don vi phu trdch xdy dung chuong trinh ciing chu dong thuc hién cac khao sat,
danh gia thong qua hinh thirc ding ky nguyén vong ning cao trinh do, tap huin cua giang
vién, can bo vé nhu cau dé xac dinh cac noi dung boi dudng phi hop [H7.07.04.11].

- Tir viée xac dinh nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhan
vién, Nha truong thuong xuyén co thdng béo vé ra soét quy hoach dao tao, bdi dudng vé
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ngoai ngir, tin hoc, NCKH, trinh d6 ly luan chinh tri, chuan chuc danh nghé nghiép; cac
cong van triéu tap tap huan ddi véi nhan vién thu vién, cong nghé thong tin, dé nghi di tap
huan. Céc ché d6 chinh sach; kinh phi di dao tao bdi dudng dugc thyc hién theo quy ché
chi tiéu noi bo. [H7.07.04.03], [H7.07.04.04], [H7.07.04.02]

1.2. Céc hoat déng dieoc trién khai dé ddp vng nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén
mon cua dgi ngii hé tro.

- Trong nhitng nam gan day, Trudng Pai hoc Tay Béc di tich cyc thyc hién nhiéu hoat
dong nham dao tao, bdi dudng va nang cao chuy@n mén, nghiép vu cho doi ngii hd tro.

+ V& cong tac dao tao: Nha trudng da tao diéu kién cho nhiéu vién chic hd trg tham
gia cac chwong trinh ning cao trinh do, bao gdm hoc thac si va nghién ctru sinh. Bong thoi,
Nha truong ciling to chtc va cir nhan sy tham gia cac khoa boi dudng, tap huan chuyén
mon, nghiép vu nham nang cao ning luc cho d6i ngii hd trg. Viéc trién khai ké hoach dao
tao, bdi dudng ludén duoc giam sat, danh gia dinh ky hang nam, gitp Nha treong kip thoi
xac dinh va thuc hién céc hoat dong méi nham nang cao hiéu qua cong tac phat trién
chuyén mén cho déi ngii hd trg [H7.07.04.05].

Bang 7.3 . Cac hoat dong phét trién chuyén mén, nghiép vu cho déi ngii hé tro

TT Ndi dung tap huan Thoi gian

1. | Tap huan “Ty danh gia chuong trinh dio tao nam 20207 5/2020

2. | Tap huan “Xay dung chuan dau ra va phét trién chuong trinh dao tao” | 7/2020

3 Tap huan ky ning nang cao nang luc vé 1anh dao cho nit can bo gido 212020
" | vién va sinh vién

Tap huan bao dam an ninh chinh tri, bao vé bi mat nha nudc
4. | trongcdng tac hop tac va dao tao LHC nuéc CHDCND Lao nam hoc | 12/2020
2020 - 2021

c Tap huan nang cao kién thire, ki niang cong nghé thdng tin cho can 312021
| bo, giang vién giai doan 2021 — 2025

Tap huan nghiép vu thanh tra, kiém tra cho can b, giang vién tham | 6/2021-
gia kiém tra cong tac coi thi Ky thi tot nghiép THPT 2023

7. | Tap huan chii dé “Thay c6 thay dbi — hoc trd hanh phuc” 8/2021

o Tap huan k¥ thuat to chuac thi va tham gia thi két thic hoc phan truc 82021
" | tuyén cho giang vién va sinh vién

9. | Tap huan phd bién va st dung “So tay phét trién cong dong” gita | 6/2022
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truong Pai hoc Tay Bac véi co quan hop tac qudc té Nhat Ban (JICA)
tai Viét Nam.

Son La

10. | Tap huan truc tuyén nang cao niang lyc quan tri dai hoc 11/2021
Tap huan - Boi dudng nghiép vu Phong chay chira chay - Ctru nan

1q, | 8P DA = BO1 duong NGRIER Vi FhoNg thay thua Ehay = Luld iah |y 4 o691
cttu ho va thyc tap phuong an chira chay nam 2021

" Tap huan truc tuyén vé chuyén doi 6, chinh phu dién tir va tng dung 1112021
CNTT

13. | Tap huén truc tuyén cong tac quan 1y van bang, ching chi 11/2021

14. | Bdi dudng lanh dao quan Iy cap phong va twrong duong 1/2023

15 Hoi thélo - Tap’huén huéng dan sir dung, gép_) y hoan thién phan mém 1212001
Quan ly H¢ thong bao dam va KPCLGD dai hoc
Hoi nghi tap huan nghiép vu cong tac tuyén giao danh cho can bo lam

16, | o O AP AN OIED Vg T YRR 9 ° 11/2021
cong tac tuyén giao ¢ cac to chic co sé bBang truc thugc

17. | Tap huan nghiép vu cong tac Tuyén gido nim 2021 12/2021
Khoa tap huan giang vién khu vuc mién Bic nam 2020 véi chi dé

18. . - L . . 8/2020
“Thong ke hién dai véi phan mém thong ké R”

19. | Tap huan cong tac binh dang gigi 10/2020

20. | Tap huan nang cao ning luc quan tri co s gido duc dai hoc 10/2021
Tap huan dua noi dung cac san pham cua cong trinh lich str quan hé

21. | dac biét hai nuéc Viét Nam — Lao vao giang day tai cac truong hoc 8/2023
hai nuéc

22. | Tap huan nghiép vu tu dénh gia chuong trinh dao tao 12/2023
Tap huan truc tuyén cua tiéu ban dy &4n IDAP thudc du &n GEART 2

23. 12/2024

+ V& chinh sach phan bo nguon kinh phi: ké hoach dao tao vé doi ngii con duoc thé

hién trong tong hop kinh phi danh cho dao tao, phat trién doi ngii vién chirc dugc quy dinh

rd rang trong quy ché chi tiéu noi bo cia Trudng Pai hoc Tay Bic. Quy ché nay duoc ban

hanh hang nam, xac dinh cac ngudn kinh phi, muc hd trg va nguyén tac chi tiéu nham dam

bao hiéu qua, minh bach va phi hop véi chién luoc phat trién nhan su. Nho d6, nha truong

c6 thé trién khai cac chuong trinh bdi dudng, nang cao trinh do chuyén mén, k¥ ning quan

ly va iing dung cdng nghé, gép phan nang cao chat lugng giang day, nghién ciu va hd tro
sinh vién [H7.07.04.02]
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2. Piém mgnh

Truong da thuc hién khao sat nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phét trién chuyén
man, nghiép vu cho ddi ngili nhan vién trén co sé phan tich yéu cau cdng viéc va trién khai
thuc hién viéc dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii nhan
vién. Truong c6 kinh phi phi hop danh cho hoat dong dao tao va phat trién d6i ngii nhan
vién.

3. Diém ton tai

Viéc sap xép thoi gian, cong viéc dé NV tham gia cac khoa tap huan, dac biét 1a cac
khoa tap huan trung, dai han con gap kho khan. Tuy di c¢6 ké hoach bdi dudng va phat
trién chuy@n mén dai han cho ddi ngii can bo, giang vién cua Khoa, s6 lugng cac 16p boi

dudng con chua nhiéu va da dang.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, o
1| Mwe Ni dung ngudi thye | | 101 gian
tieu hien thuc hién
- Xay dung, két ndi véi cac co so | Khoa Co s,
dio tgo khic de thyc hién nhié:u Bo man NN
hon ké hoach boi dudng, phat trién
Khic chuyén mon, nghi¢p vu cua doi
1 phuc ngii can bg, giang vién cua Khoa. Hang nam
tntai |- Tao didu kien thuan loi vé tai
chinh va linh hoat vé mat thu tuc
thoi gian cho GV khi GV tham gia
cac khoa tap huan trung va dai han.
Thuong xuyén ctr nhan vién tham
Phat huy | gia cac khéa bdi dudng, tap huan | Khoa Co'so,
2 diém vé chuyén moén nghiép vu.céc khoéa | Bo mon NN | Hang nam
manh tap huan, dic biét 1a cac khoa tap
huan trung va dai han.

5. Tw danh gia tiéu chi: Muc dat duoc cuaa tiéu chi: 4/7
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Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qua cdng viéc ciia nhan vién (gém ca khen thwéng
va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao tao, nghién ciru Khoa
hoc va cac hoat déng phuc vu cong dong

1. M0 td hién trang

Truong Pai hoc Tay Bic c¢6 quy dinh vé khéi luong cong viéc cu thé dbi véi nhan
vién va quy dinh vé viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngi
nhan vién, trong d6 ¢ ca cac quy dinh vé khen thuong va cong nhan. Nha truong c6 hé
thdng vian ban quy dinh vé khdi luong cong viéc ddi vudi ting vi tri viéc 1am, quy dinh vé
, tién @0, thoi gian hoan thanh, cac ngudn luc can thiét, ... dé thuan tién cho viéc theo déi,
giam sat tao dong luc hd trg dao tao. Hé théng vin ban nay bao gom: quy ché danh gia,
xép loai chat luong dbi véi don vi, cdng chic, vién chic, nguoi lao dong [H7.07.05.01].

Vao dau nam hoc, Truong c6 thdng bao vé viéc ding ky thi dua nam hoc. Tt ca
nhan vién c6 ké hoach cu thé trong d6 thé hién rd khdi lwong. Cac ca nhan lap ké hoach
thue hién nhiém vy nam hoc ciia ¢ nhan. Cudi nim hoc, Truong théng bao trién khai danh
gia phan loai céng chirc, vién chiic va nguoi lao dong nam hoc, thuc hién theo quyét dinh
ban hanh Quy ché danh gia, phan loai CC, VC, NLD Truong Pai hoc Tay Bic
[H7.07.05.01].

Truong c6 trién khai viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua céng viéc cua doi
ngil nhan vién dua trén quy dinh vé khéi luong cong viéc cu thé da xac dinh va phan cong.
Tat ca nhan vién duoc tham gia xay dung, gop y trong qué trinh xay dung quy dinh danh
gia hiéu qua cong viéc. Thong bao xét thi dua khen thudng nam hoc [H7.07.05.07], két
qua danh gia phan loai VC duoc cong khai trén website. Dé tao dong luc cho can bd nhan
vién, Truong trién khai xét thanh tich dé nang lwong trudc thoi han theo quyét dinh ban
hanh Quy ché nang luong trudc thoi han do I1ap thanh tich xuat sac trong thyuc hién nhiém
vu ddi véi CC, VC, NLD [H7.07.05.07].

Nha truong da ap dung hé théng danh gia dong cap cing véi co ché thi dua, khen
thuang mot cach minh bach, cong bang va hiéu qua dé danh gia va xép loai nhan vién,
Piéu nay dong vai trd quan trong trong cdng tac quan ly va phaét trién doi ngii vién chic.

Nha treong ghi nhan thanh tich caa nhan vién mét cach chinh xac, tao dong luc dé
vién chirc nang cao trinh do chuyén mén va doi méi phuong phap lam viéc thong qua viéc
xay dung mot quy ché danh gia rd rang. Bén canh do, co ché thi dua, khen thuong dugc
trién khai mot cach khach quan, gitp phat huy t6i da nang luc chuy@n mén va khuyén
khich vién chuec tich cuc tham gia dao tao, nghién ctru khoa hoc cling nhu cac hoat dong
phuc vu cong dong. Két qua danh gia hiéu suat 1am viéc va xép loai nhan vién sé 1a co so
dé dé xuat xét duyét thi dua, khen thuong theo quy dinh cta nha truong.
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Céc danh hiéu thi dua c4 nhan bao gom:
+ Lao dong tién tién

+ Chién si thi dua cip co so

+ Chién si thi dua cip co s

+ Chién si thi dua cdp Bo va

+ Chién si thi dua cép toan quéc.

Hinh thire khen thudng c6 thé 1a: Ky niém chwong, Gidy khen, Bang khen cip Bo
hoac Bang khen cua Thu tudng. Hang nam, nha trudng ban hanh quy ché va té chuac binh
xét thi dua, khen thuéng theo dung huéng dan va quy trinh quy dinh [H7.07.05.02].

Pé dam bao tinh khach quan, chit ché trong cong tac thi dua, khen thudng, trudc khi
ra ban hanh Quy dinh vé danh gia, Nha truong thanh 1ap hoi dong thi dua khen thuéng dé
tham muu, gitup viéc cho Hiéu truéng vé cong tac thi dua khen thuéng. Dan chi hon, Nha
truong s& xay dung ban dy thao, sau d6 c¢6 cong vin yéu cau cac cong chic vién chic tai
cac don vi gop y cho Dy thao. Tat ca cac can bo GV va nhan vién cua Nha truong duoc
tham gia gop y mot cach dan chu. Bién ban gop y cua B mén duoc gui 1én Khoa, Khoa
tap hop giri 1én Truong. Nha truong cin ¢ Vao cac y kién déng gop cua toan thé can bo,
GV [H07.07.05.05].

Pé dam bao tinh khach quan va chit ché trong cong tac thi dua, khen thuong, nha
truong thanh 1ap hoi dong thi dua khen thudong dé tu van cho Hiéu trudng trudce khi ban
hanh quy dinh danh gia. Nha trueong soan thao du thao va gui cong van 14y y kién tir cong
chuc, vién chic. Can b, giang vién, nhan vién déu c6 quyén gop y dan cha. Bién ban gop
y tir cac bo mon duoc tong hop qua khoa va giri 1én truong dé xem xét, hoan thién quy
dinh truéc khi ban hanh [H07.07.05.05]. Trong thoi gian 1 tuan trude khi ra quyét dinh
xép loai vién chuc va thi dua khen thuong, Nha truong c6 thong bao nhan phan hoi thé
hién nhan vién hai 1ong vé viéc quan tri theo két qua cong viéc dic biét 1a viéc thi dua khen
thuang va cong nhan cia co sé gido duc va cac cap ¢ tham quyeén.

Hang ndm nha truong ludn dyua vao két qua hoan thanh nhiém vu cua nhan vién dé
Xét va cong bd danh sach khen thudng. Dac biét cac ca nhan cé thanh tich s& duoc khen
thudng dot xuat hodc xem xét dé nghi nang bac lwong trudc thoi han hoic sé dugc xét khen
thuong dot xuat hang nam. Ngay 9/12/2022 nha trudng di ban hanh quy dinh 1410 quy
dinh vé viéc nang bac luong trudc thoi han ddi véi vién chic, nguoi lao dong truong Dai
hoc Tay Béc. Pay 1a cin clr phap 1y dé hang nam nha trudng s& co hai dot xem xét nang
lurong cho vién chirc va nguoi lao dong. Viéc cong nhan cac danh hiéu thi dua hang nam,
dugc hudng luvong tang thém ciing nhu dugc tang luong trudc thoi han theo quy dinh cua
Nha nudc di 1a nhitg dong luc quan trong dé d6i ngii nhan vién hoan thanh tét nhiém vu
[H07.07.05.07].
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Mot trong nhiing hoat dong duoc trién khai dé quan tri két qua cong viéc cua nhan
vién I viéc lay y kién phan héi cia ngudi hoc, cia GV, VC, NLD va cac bén lién quan vé
murc d6 dap (ng ctia doi ngil nhan vién (thu vién, phong TN-TH, hé théng CNTT, céc dich
vu) [H7.07.05.01].

2. Diém manh

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua nhan vién duoc trién khai dé tao dong luc
hd tro cho dao tao, 1am viéc va NCKH. Truong quan tri theo két qua cong viéc cua nhan
Vién tao dong luc hd tro cac hoat dong phuc vu cong dong. Khoa thuc hién céc thdng béo
ctia trudng va ludn chd trong quan tri theo két qua cong viéc caa nhan vién trong khoa tao
dong luc hd trg cac hoat dong phuc vu cong dong.

3. Piém ton tgi

Khoa Co s&, B6 mdn Ngoai ngit thuc hién danh gia dva trén thong ké két qua dao
tao, NCKH va hoat dong cong dong caa GV. Khoa chua xay dung KPI dé danh gia (KPI:
chi s6 danh gia thuc hién cong viéc, 1a cong cu do luong, danh gia hiéu qua cong viéc duoc
thé hién qua sé liéu, ty 18, chi tiéu dinh luong, nham phan anh hiéu qua hoat dong cua cac
t6 chirc, bo phan chiic nang hay c4 nhan).

4. Ké hoach hanh déng

bon Vi |_ .
TT | Muc tiéu Noi dung ngwoi thuc Thot g'_?n
hién thuc hién
Xay dung KPI d¢ danh gia két qua Hang nam
cong viéc:
- Theo ddi duoc hiéu suat 1am viéc cua
nhan vién truc quan, minh bach, chinh
Khic phuc | xac ciing nhu xay dung ché do khen | Khoa Co sd,
Y ltntai | thuong, ky luatphi hgp 85 mon NN
- Nang cao hiéu qua quy trinh nghiém
thu thuc hién cdng viéc
- Bao dam nhitng muc tiéu, tam nhin ¢
thé duoc hoan thanh ding nhu ky vong
Phat huy QuAén tr1 theo Ifét qua cg)ng vi,éc cua ? Hang nam
) didm nhan vién tao dong luc ho tro cac hoat | Khoa Co s0,
manh gc?ng dao tao, NCKH va phuc vu cong | Bo mon NN
’ ong

5. Tw danh gia tiéu chi: Muc dat duoc cua tiéu chi: 5/7
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Két luan caa Tiéu chuan 7

Viéc quy hoach d6i ngii nhan vién (1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong
nghé thong tin va cac dich vy hd tro khac) dugc thuc hién dap tng nhu cau vé dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong. Nha truong xay dung dugc mot hé thong céc
VB quy dinh céc tiéu chi tuyén dung va lra chon nhan vién dé bo nhiém, diéu chuyén dugc
xéac dinh va pho bién cong khai. Niang luc cua doi ngii nhan vién duoc xac dinh va dugc
danh gia qua nhiéu kénh khac nhau. Viéc quan trji theo két qua cong viéc cia nhan vién
(gém ca khen thuong va cdng nhan) duoc trién khai dé tao dong hec va hd trg cho dao tao,
NCKH va céc hoat dong phuc vu cong dong.

Mot sb ning luc cua doi ngii hd trg duge xac dinh con mang tinh chung chung, chua duoc
cu thé rd theo vi tri viéc 1am. Phan hoi tir d6i ngii hd trg vé hiéu qua hoat dong boi dudng
phat trién chuyén mén, nghiép vu chua duoc thu thapthudng xuyén dé kip thoi cai tién
cong tac bdi dudng.

Két qud ddnh gid chung cia tiéu chudn 7:

Thang danh gia
Tiéu chi Chwa dat Dat
O 6 6 (4 e O (7
Tiéuchi 7.1 X
Tiéu chi 7.2
Tiéu chi 7.3
Tiéuchi 7.4 X
Tiéu chi 7.5 X
Piém tiéu chuan 5,2
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TIEU CHUAN 8. NGUOI HQC VA HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC
Mé dau

Trong sudt qua trinh xay dyng va phat trién, Truong Dai hoc Tay Bic (PHTB) ludn
xac dinh nguoi hoc (NH) 1a dbi tuong trung tam ciia Nha truong. Vi vdy, cong tac tuyén
chon NH dugc Nha truong dic biét quan tdm , chi dao sat sao. Nhim tuyén chon NH theo
hoc chuong trinh ddo tao (CTDT) cé chét lugng cao. Trong 5 ndm hoc qua, truong PHTB
da xay dung mot chinh sach tuyén sinh nganh Su pham tiéng Anh (SPTA) 15 rang, cu thé;
phuong phap xét tuyén cong khai, hé thong giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén
cua NH minh bach; cac hoat dong tu van va hd tro NH duoc thue hién mot cach kip thoi,
thuong xuyén; moi truong tam ly xa hoi tich cyc, canh quan xung quanh dep, tién ich, tir
d6 nang cao chat luong NH va hoat dong hd trg NH, gop phan ning cao chét luong dao

tao noi chung.
Tiéu chi 8.1. Chinh sich tuyén sinh dwoc xic dinh ré rang, cong bo cong khai va cip nhat
1. Mo ta hién trang

Truong Pai hoc Tay Bac di xdy dung chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh o rang,
ding cac quy dinh hién hanh va dugc cap nhat hﬁng nam. Dya trén cac van ban quy dinh,
huéng dan vé Tuyén sinh ciia Bo GDDT gém: Thong tu Ban hanh Quy ché tuyén sinh dai
hoc hé chinh quy; tuyén sinh cao dang nhom nganh dao tao gi4o vién hé chinh quy; Thong
tu stra d6i, bo sung Quy ché 2017; Cong van Hudéng dan cong tac tuyén sinh 2021. Dong
thoi, Nha trudng ciing cin ¢t vao nhitng phan tich, danh gia thuc trang tuyén sinh cia Nha
truong, nhu cau cta xa hoi trong d6 ¢6 nhu cau vé ngudn nhan luc tai dia phuong, Nha
truong tién hanh xay dung dé 4n tuyén sinh phi hop theo timg ndm. Chinh sach tuyén sinh
clia cac nganh ddo tao ndi chung va nganh Su pham Tiéng Anh néi riéng duoc quy dinh
mot cach ro rang, chi tiét va dﬁy du, bao gém: van béng, thoi gian dao tao, chi tiéu, hinh
thirc thi/xét tuyén, thoi gian xét tuyén, chinh sach hoc phi, hoc bong [H8.08.01.01].

Hang nim, trong Pé dn tuyén sinh nha trudng déu xac dinh rat rd rang, day da va
chi tiét vé chinh sach va quy dinh tuyén sinh d6i v6i nganh SPTA nhu sau [H8.08.01.01]:

Poi twong tuyén sinh: Hoc sinh di t6t nghiép THPT va c6 hanh kiém cac ky loai
kha tro 1én.

Pham vi tuyén sinh: Tuyén sinh trong ca nudc.

Phuwong thirc tuyén sinh: Xét tuyén dua vao két qua hoc tap THPT, xét tuyén dua
vao két qua ki thi THPT QG va Tuyén thang.

Chi tiéu tuyén sinh dy kién: thay d6i theo nim

T6 hop xét tuyén: Toan — Ngit van — Tiéng Anh (DO1), Toan — Vat Iy — Tiéng Anh
(AO1), Ngit van — Str - Tiéng Anh (D14) va Ngit van — Dia ly — Tiéng Anh (D15).
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Nguong dam bao chit lwong dau vao: Thay d6i tiy theo nim

Piéu kién ding ki xét tuyén:

+Pbi véi xét tuyén hoc ba: Hoc luc 16p 12 Xép loai gidi, diém TB cong két qua hoc
tap dat 8.0.

+ D6i voi xét tuyén theo két qua thi THPT Qudc gia: Ngudng diém dau vao thay
d6i theo tirng nim

Hang nim, Nha truong dé nghi cac khoa, bd mon nghién ciru théng bao tuyén sinh,
quy ché tuyén sinh ctia ndm trude va dua trén thuc té tuyén sinh ctiia nhirng nim qua dé
xuét phuong 4n tuyén sinh ctia khoa minh theo cac ndi dung xét tuyén theo két qua thi
THPT qudc gia; Ban chu nhiém Khoa, linh dao bo mén théng nhit theo cac phuong an
trong Pé dn tuyén sinh ciia nha trudng. Piém chuan tuyén sinh qua cac nim va cac quyét
dinh cong nhan két qua tring tuyén dai hoc [H8.08.01.01], [H8.08.01.02].

Ngoai ra con c6 cac bao cao tong két vé cong tac tuyén sinh tir nim 2019- 2024,
[H8.08.01.02] va cac bién ban hop hoi dong khoa hoc ctia khoa vé cong tac tuyén sinh ma
nganh SPTA tir nam 2019 — 2024 [H8.08.01.04].

Bang 8.1. Thong ké tinh hinh nhdp hoc nam thir nhdt ciia nganh SPTA truong PHTB

Nam hoc S6 tring S6 nhap hoc Piém tuyén dau S6 lwong SV

tuyén (nguoi) | thuc té (nguwoi) | vao/ thang diém qu(")c té nhap

hoc (nguoi)
2019-2020 15 8 18 1
2020-2021 20 18 18,5 0
2021-2022 100 68 20 0
2022-2023 115 113 19 1
2023-2024 50 53 23,9 1

S liéu thong ké cho thdy diém chuin dau vao nganh SPTA tir naim 2019 dén 2023-
2024 trong khoang tir 18 - 24. Bat dau tir khi thuc hién Nghi dinh 116/2020/ND - CP hd
trg sinh hoat cho sinh vién su pham, nganh SPTA ludn tuyén du/vuot chi tiéu, diém dau

vao cling ting dan 1én theo timg nam, chat lugng NH ting 1én rd rét.

Dé an tuyén sinh va cac thong tin lién quan trong gom ddi twong, quy trinh thi/xét
tuyén, danh gia dau vao; ddi tuong thi tuyén, xét tuyén; ddi tugng wu tién, ..., ké hoach
tuyén sinh, to roi tuyén sinh va cac chinh sach tuyén sinh lién tuc duoc thong bao cong
khai t&i cac dbi tuong lién quan thong qua da dang cac kénh tuyén sinh nhu website
(https://utb.edu.vn/tuyen-sinh), facebook (https://www.facebook.com/utb.edu.vn). Ngoai
ra, Nha truong con thanh 1ap T6 tu van Quang ba tuyén sinh, truc tiép vé timg dia phuong
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trén dia ban vung Tay béc, truc tiép lam vi¢c voi cac truong THPT, kip thoi tu van tuyén
sinh dén cac em hoc sinh THPT[HS.08.01.03].

Tir ndm 2019 dén 2024, trong khudn kho dé an doi mai cong tac tuyén sinh dai hoc,
Nha trudng d3 ap dung phuong thirc xét tuyén dua trén két qua ky thi THPT qubc gia dé
tuyén sinh hé dai hoc chinh quy cho cac chuong trinh dao tao. Khi xét tuyén, cac thi sinh
thudc dién wu tién theo khu vuc va ché do chinh sach dugc cong diém wu tién vao tong
diém xét tuyén theo quy dinh. Chinh sach nay da dugc cong khai minh bach va duy tri nhat
quén tir nam 2019 dén nay [H8.08.01.01], [H8.08.01.03].

Bén canh viéc quang ba tuyén sinh trén kénh tu van tuyén sinh chinh thic cua truong,
Khoa Co s¢ va B6 mdn Ngoai nglr cling duy tri cac trang thong tin riéng trén mang x& hoi
Facebook(https://www.facebook.com/share/1HC5vZpo62/?mibextid=wwXIfr)
[H8.08.01.03], [H8.08.04.07]. Nhitng kénh nay nhan dwoc sy hudong tng tich cuc tir giang
vién, cuu sinh vién va sinh vién caa B6 mén thdng qua viéc chia sé thong tin vé chi tiéu
tuyén sinh va cac to6 hop xét tuyén. Dac biét, nham cung cap théng tin rd rang va chi tiét
hon, tr niam 2019, Nha truong da xay dung trang web riéng vé tuyén sinh
(https://utb.edu.vn/tuyen-sinh.html) [H8.08.01.03], [H8.08.04.07]. Bén canh dod, thong tin
tuyén sinh qua cac nim ciing duoc dang tai trén nhiéu trang bao dién tir va cong thong tin

tuyén sinh uy tin nhu Vietnamnet, Lao Pong..., giup ngudi quan tam dé dang tiép can.

Ngoai ra, Nha truong ciing truc tiép phéat cho nhitng nguoi quan tam tai cac budi Tu
van tuyén sinh va Ngay hoi tu van tuyén sinh, huéng nghiép céc to roi tuyén sinh véi day
du thong tin can thiét. Cac su Kién nay duoc to chic tai nhiéu tinh thanh, gitp phu huynh
va hoc sinh & nhirng khu vuc xa c6 co hi tiép can thong tin tuyén sinh mot cach thuan tién
[H8.08.01.03], [H8.08.04.01].

Co so dir lidu, théng ké két qua tuyén sinh gdm cac danh séach thi sinh tring tuyén
duogc Nha truong cong bé cong khai, cap nhat trén cong thong tuyén sinh va céc trang
mang x& hoi. Bién ban hop Hoi dong tuyén sinh dugc théng ké chi tiét, day du thé hién su
minh bach, rd rang trong chinh sach tuyén sinh ciia Nha truong [H8.08.01.02]. Sé luong
nguoi hoc lya chon hoc tai B6 mon ngay cang dong do du bao nhén luc dugc cap nhat
hang nam. Ty 1& nguoi hoc sau khi tét nghiép c6 viéc 1am tir 62% dén 100%. Trong do, ty

I¢ 1am diing nganh dao tao dao dong qua céc nam nhu sau:
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Ty 1é& sinh vién cé viéc lam ddng nganh sau tét nghiép

100+ Pai hoc Tay Bac (2019-2023)

90%

79%

80

72%

TV 18 (%)

2019 2020 2021 2022 2023

Nam
Bdng 8.2. Ty 1é sinh vién c6 viéc lam diing nganh sau khi tét nghiép tai Pai hoc Tdy Bdc
(2029-2023)

Hang nam, Nha trudng con phan tich va du bao nhu cau nhan luc théng qua cac Bao
cdo tinh hinh viéc 1am cua SV sau khi tét nghiép, Béo céo tinh hinh hd tro hop tac dao tao
véi cac doanh nghiép trong nudc va quéc té,... Cac cong van giao chi tiéu dao tao cia Bo
GD&DT va cac quyét dinh cdng bé chi tiéu tuyén sinh dai hoc ciing duoc cong khai, cap
nhat hang nam [H8.08.01.04]. Nha truong con xin y kién cua cac bén lién quan trong viéc
xay dyng chinh sach tuyén sinh [H8.08.01.05].

2. Diém manh

Chinh sach tuyén sinh cua Khoa, b mon mang tinh lugng hoa (quy dinh vé s6 diém
trang tuyén, chi tidu tuyén sinh) gitp cho Khoa, bd mén co thé tuyén duogc thi sinh c6 két
qua thi tuyén tir cao xudng thip; chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh rd rang, cong bd
cong khai va cip nhat thuong xuyén tir 46 NH c6 thong tin vé nganh hoc, chuong trinh
hoc tap, tao ra tam thé hoc tap tich cuc & SV ngay tir nam thtr nhat.

3. Diém ton tai
Sy tham gia déng gop cua cac nha tuyén dung dé xiy dung CTDT nganh SPTA
chua thuc sy dong ddo. Hinh anh va thong tin vé nganh hoc, vé don vi ddo tao trén Website

ctia Khoa, Facebook ciia nganh chua that hap dan.
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4. Ké hoach hanh djng

. Thoi
Don vi, )
Muc . .. glan
TT . Noi dung nguwoi thue
tieu " thuc
hién e
hién
1 Khic | Thay d6i, bo sung hinh anh va thong tin chi | BO mén NN, | Tir  nam
phuc | tiét vé nganh hoc, chinh sach tuyén sinh | Khoa Cosd | hoc 2024
ton tai | thong bdo trén trang web ctia Ngoai ngi, -2025
Khoa Co so tao ra su hép din va cubn hat
d6i voi thi sinh hon nita
2 Phéat Tiép tuc phdi hop voi ban tuyén sinh ciia | BO mén NN, | T nam
huy nha trudng dé xdy dung chinh sach tuyén | Khoa Cosd | hoc 2024
diém | sinh ning cao chit lwong tuyén chon NH. -2025
manh

Cong khai va cap nhat thuong xuyén hon

nira cac chinh sach tuyén sinh

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phép tuyén chon NH dwoc xac dinh ré rang va dwoc

danh gia

1. Mo ta hién trang

- Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH dugc Khoa va Nha truong xac dinh va

ghi rd rang, day du, chi tiét trong Pé dn tuyén sinh. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon

nguoi hoc vao h¢ dao tao chinh quy ¢ truong thyc hién dung quy dinh cia B GD&DT.

Nha truong cling can cur vao y kién phan hoi ctia cac bén lién quan dé xay dung quy trinh,

tiéu chi, phuong phap tuyén chon Ngudi hoc[H8.08.02.01]..

Cu thé, tir nam 2019, trong P& &n tuyén sinh, Nha truong céng bd phuong thic tuyén

sinh, diém trang tuyén, chi tiéu tring tuyén ciia 2 ndm gan nhat caa cac to hop. Nhiing

niam gan ddy, tiéu chi vé diém duoc dinh huéng rat rd rang.
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Bang 8.3. Phuwong thirc tuyén sinh cia truong Pai hoc Tay Bdc (2019 - 2024)

Phuong thirc tuyén sinh

Xét tuyén két hop véi diém

thi mén nang khiéu (dp

Xét tuyén dung voi nganh gido duc Xeét Chi
Mam non va gido duc Thé . tuyén | tiéu
£ Tuyén A: o %
chat) h do1 vé1 | tuyén
an
(M~g hoc sinh
Can cu 3n ot ké in clr va a - )
NEm |Cancn kel Can ctr ket, C’an clr vao _— sinh du | trinh
e vao két | quaky thi tot | két qua hoc | P bidai | do
ua i . . ¢ T -
?A . i qua hoc | nghiép THPT | tap cip THPT | & thie hoc | dai
otnghiep | .~ - 4 % . % . ot | i
THPT (V3 tap cap ) két hop vé1 | két hop voi Xi | ctiacde | hoc
THPT (Ma| diém thi mon | diém thi mon | "™ |
phuong | i Y, 301) (SV)
ite xét phuong | nang khiéu | nang khiéu du bi
uc x¢é . R R S
tuyén: thire Xét | (M3 phuong | (Ma phuong dai hoc
' n: thirc xét thirc xét
100) tuyen: ) )
200) tuyén: 405) | tuyén: 406)
2019 + + + + - - 1.122
2020 + + + + - - 2100
2021 + + + + - - 712
2022 + + + + + + 1.200
2023 + + + + + + 1.350
2024 + + + + + + 1.410

(+ la phwong thirc tuyén sinh dd co; - la phwong thirc tuyén sinh chwa c6)

Bat dau tir nam 2019, phwong thirc tuyén chon ngudi hoc dugc thuc hién theo hai
phuong thirc 12 xét tuyén va xét tuyén két hop thi tuyén mén niang khiéu [H8.08.02.01].

Déi voi nhém nganh dao tao gi4o vién xét tuyén trinh d6 dai hoc dwa trén to hop cac
mon hoc & THPT: hoc sinh d3 tot nghiép THPT c6 hoc lec 16p 12 xép loai gioi hodc diém
xét t6t nghiép THPT tur 8,0 tro 18n.

Tir ndm 2022, dé an tuyén sinh caa truong DPHTB b sung thém phuong thirc tuyén

sinh Tuyén thang v&i Anh hung lao dong, Anh hing luc luong vii trang nhan dan, Chién
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s thi dua toan qubc duoc tuyén thang vao cac nganh, chuong trinh do co so dao tao quy
dinh; Thi sinh dat thanh tich cao trong cac ky thi, cudc thi, giai dau cap quéc gia hoic qudc
té, do B6 GD&DT, B6 Vin héa, Thé thao va Du lich t6 chirc, cir tham gia, duoc xét tuyén
thang trong nam t6t nghiép THPT (hoac tot nghiép trung cip) vao cac nganh phu hop véi
mon thi, noi dung dé tai hodc nghé du thi, thi ddu, doat giai.

Ciing tlr nim 2022 c6 thém phuong thirc Xét tuyén dbi voi hoc sinh dy bi dai hoc cua
cac Truong du bi dai hoc trén toan qudc thuc hién theo thong tu s6 44/2021/TT-BGDDT ngay
31/12/2021 va phai du cac diéu kién nhu: Két qua xép loai rén luyén: tir loai Pat trg 18n. Két
qua hoc tap: tong diém tong két cia ba mdn hoc tir 18,0 diém tré 1én, riéng ddi véi nhdm
nganh dao tao gi4o vién thi tong diém téng két cua ba mon hoc trong to hop xét tuyén dat tir
21,0 diém tro 1én (trong d6 diém tong két cua mon Ngir vin hodc Toan dat tir 8,0 trg Ién va
khoéng ¢ mon nao trong to hop xét tuyén co diém dudi 6,5). Chi tiéu: i voi nhdm nganh
dao tao gido vién khong vuot qua 10% chi tiéu ctia nganh dang ky xét tuyen.

Pbi véi nganh su pham Tiéng Anh, tir ndm hoc 2019 - 2024, c¢6 hai phuong thirc
tuyén sinh: (1) xét tuyén dya vao két qua ky thi PTTH qudc gia va (2) Xét tuyén dua trén
két qua hoc tap cap THPT. Mdi phuong thirc tuyén sinh déu c6 néu rd tiéu chi xét tuyén,
nguyén tic xét tuyén, diéu kién xét tuyén, ma nganh va td hop cac mon hoc dung dé xét
tuyén. Tiéu chi xét tuyén chinh: xét diém tong tir cao xudng thap theo chi tiéu cia ting to
hop ding ki xét tuyén va diém wu tién. Trudng hop xét diém tuyén dén mot mie diém nhat
dinh ma van con chi tiéu nhung xét dén diém tiép theo sd thi sinh cling bang diém cao hon
) luong chi tiéu con lai thi thuc hién xét tuyén theo cac ti€u chi phu: diém mon thi vu tién
1 va diém moén thi vu tién 2 dugc quy dinh trong t6 hgp mon xét tuyén. Diém xét tuyén =
DPiém mon 1 + Diém mon 2 + Piém moén 3 + Piém wu tién khu vuc + Diém vu tién dbi
tuong. [H8.08.01.01].

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon dugc Hoi d@)ng tuyén sinh dai hoc hé chinh
qui ctia Nha truong ra soat danh gia, rat kinh nghiém, diéu chinh, b6 sung, 1y y kién phan
hoi ciia cac bén lién quan thong qua cac budi hop ctia ban tuyén sinh va thong bao kip thoi
theo tung nam [H8.08.01.01], [H8.08.01.02], [H8.08.01.03], [H8.08.01.04].

Hang nam tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH dugc ban tuyén sinh Truong ra
soat, danh gia. Diém xét tuyén nganh SPTA (diém san, diém chuan, diém xét tuyén dot 1,
diém xét tuyén bo sung...) duoc xac dinh ré rang va cong bd kip thoi va cong khai
[H8.08.02.03], [H8.08.02.04]. Dir liéu vé ¥ kién ctia cac bén lién quan trong viée xay dung,
ra soat, danh gia tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc duoc thuc hién 16ng ghép
trong cac 1an khao sat cia Nha trudng va Bo moén nhu khao sat 1dy y kién phan hdi cua
nguoi hoc va GV hang nam; khao sat nha stir dung lao dong, cuu SV, khao sat GV — can
bd va SV vé CTDT SPDL [H8.08.02.03].
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Pé danh gia cong tac tuyén chon ngudi hoc, hang nam, Nha trudong déu xay dung
chi tiét Bao cdo két qua cong tac tuyén sinh. Cac bao cao dd mo ta sinh dong, day du két
qua tuyén sinh ctia Nha truong [H8.08.02.04].

Céc thong tin vé tiéu chi va phuong phap tuyén chon duoc xac dinh 16 rang, cu thé
va luu gitr, cap nhdp trén trang thong tin dién tir cua Truong https://www.tbu.edu.vn tai
Chuyén myc Tin tirc/Su kién va http://tuyensinh.tbu.edu.vn gitip cho thi sinh dé dang theo

ddi va dé quyét dinh lya chon nganh du tuyén.
2. Diém manh

Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon NH ctia Truong, khoa 18 rang, theo quy ché
tuyén sinh dai hoc cia Bo GD&DT va dugc danh gia thuong xuyén dé dam bao tuyén chon
dugc nhimng thi sinh c6 du ning luc va trinh d6 vao nganh SPTA. Két qua thi tuyén cua

ting t6 hop khach quan, chinh xac.
3. Diém ton tai

S6 lwong cyu NH, nha tuyén dung lao dong tham gia cac khao sat 1y y kién cua
cac bén lién quan trong viéc xdy dung, ra soat, danh gia tiéu chi va phuong phap tuyén
chon NH chua lon.

4. Ké hoach hanh dpng

. . Thoi Ghi
Muc .. Don vi, nguoi . 3
TT| Noi dung L gian thwe | chd
tieu thuc hién "
hién

1 | Khic | Két nbi voi cuu NH va cac nha | BCN Khoa, lanh | Hang
phuc | tuyén dung dé thuc hién cac khao | dao bo mon Ngoai nam
ton sat 1dy y kién trong viéc xay dung, | ngit, cic CVHT
tai ra soat, danh gid ti€u chi va.

phuong phap tuyén chon NH.

2 | Phat | Tiép tuc cap nhat thong tin vé tiéu | BCN Khoa, 1anh | Hang
huy |chi va phuong phap tuyén chon, | dao bo mon Ngoai nam
diém | dang tai trén cac trang web dac biét | ngir
man | 13 trang web cua khoa d¢é tao diéu
h kién cho thi sinh theo doi.

Tw danh gia: Muc dat dugc cuia tiéu chi: 5/7
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Tiéu chi 8.3. C6é hé thong gidm sat phit hgp vé su tién b trong hoc tip va rén luyén,

két qua hoc tip va khoi lwgng hoc tip ciia ngudi hoc.
1. Mo ta hién trang

H¢ théng giam sat, kiém tra, danh gia két qua hoc tap, ren luyén NH da dugc nha
truong va khoa thuc hién thong qua cac cong cu gidm sat va mot hé thong to chirc giam

sat (phong, ban, trung tdm; hé théng ¢b van hoc tap, trg 1y khoa).

Vé hé théng t6 chirc giam sat sy tién bod trong hoc tap va reén luyén, két qua hoc tap,
khdi lugng hoc tip ciia NH, canh bao hoc vy, Nha truong thyc hién thong qua cac b phan
chuyén trach bao gém cac don vi thuc hién cong tac dao tao, cong tac chinh tri Sinh vién,
Doan thanh nién... [H8.08.03.06].

O cap trudong hé thong t6 chirc giam sat sy tién bd trong hoc tip va rén luyén, két
qua hoc tap, khdi lugng hoc tap cua NH gém c6: Phong Pao tao nha Truong, Phong Cong
tac chinh tri HSSV, Poan Thanh nién, Hoi1 sinh vién.

Phong Pao tao: to chirc cho SV dang ki hoc qua phan mém Edusoft; phdi hop cung
v6i Phong BDCL&TTPC va céac khoa dé t6 chtre thi, kiém tra va danh gia két qua hoc tap
ctia SV; hudng dan tro 1y dao tao cac Khoa thuc hién quan 1y két qua hoc tap ciia SV theo

quy trinh dam bao tinh chinh xac va khoa hoc; luu trit, quan 1y diém cta ngudi hoc.

Phong CTCT&QLNH: gido duc chinh tri tu tuéng cho SV; To chie tiép nhan SV
trang tuyén, sap xép, bo tri nguodi hoc vao cac 16p va bd tri ban can sy 16p tam thoi (ddi
v6i nam tht nhat); thong ké, tong hop dit liéu va quan 1y, luu trit ho so lién quan dén nguoi
hoc; td chitrc “Tuén sinh hoat cong dan- hoc sinh sinh vién” cho ngudi hoc mdi nim,vao
dau khoa hoc va cubi khoa hoc; tham gia xét tién do131 hoc tap cta nguoi hoc; danh gia
két qua rén luyén ctia nguoi hoc va dé xuat cac danh hiéu thi dua hodc xir 1i ki luat SV vi
pham quy ché dao tao [H8.08.03.01]

Ngay sau khi SV nhdp hoc, Nha truong t6 chirc tuan sinh hoat cong dan: tai budi
sinh hoat ndy, SV dugc phd bién vé: Quy ché dio tao cua Truong, duge hudng din dé sir
dung phan mém ding ki hoc (phan mém Edusoft), dugc gidi thiéu vé “Quy ché thi va danh
gia két qua hoc tap” va cac hoat dong cua Poan Thanh nién, Hoi SV. Nha trudong phat S6
tay Hoc vu cho sinh vién: Tai li€u nay s€ hudng dan cho SV thuc hién quy ché ddo tao Pai
hoc va Cao dang hé chinh quy theo hé thng tin chi gom: Nhimng quy dinh chung, t6 chirc
dao tao, kiém tra va thi hoc phﬁn, xét cong nhan tbt nghiép, quy dinh ché do chinh sach
ddi vaéi SV, quy dinh vé hoc béng va cac chinh sach xa hdi cia SV; huong dan thuc hién
quy ché danh gia két qua rén luyén ciia SV hé chinh quy [H5.05.01.03], [H5.05.01.04],
[H5.05.05.01], [H2.02.03.01].
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Tai khoa, cc can bo chuyén trach dugc phin cong giam st bao gdm gido vu khoa
va cb van hoc tap. Gido vu khoa tham gia, ghi chép va luu giit cic bién ban cac cudc hop
xét 18n 16p, xét tot nghiép; 1ap danh sach cac sinh vién bj canh bao hoc vu, ding hoc, thoi
hoc va bao céo cho Ban Cha Nhiém khoa, tir d6 Ban Chi Nhiém ndm duoc chinh xac va
cap nhat tinh hinh hoc tap ctia SV theo hoc CTDT Ctr nhan Su pham Tiéng Anh qua cac
nim. Khoa Co s& két hop chit ch& v6i Nha truong dé ban hanh cac quyét dinh canh bao
kip thoi gitip sinh vién c6 nhimg diéu chinh trong qué trinh hoc tip va rén luyén
[H8.08.03.13; H08.08.03.06].

V& phia B6 mon Ngoai ngir, ludn phan cong can bd giang vién thuc hién nhiém vu
1am ¢b van hoc tap. C6 van hoc tap 1a cac giang vién c6 tham nién ti thiéu ba nim giang
day chinh thtrc tai khoa, am hiéu noi dung, chuong trinh va phuong thirc dao tao cua truong
va cta khoa, c6 nhiém vu tu vén, hudng dan vé hoc tap cho sinh vién, quan ly va gbp phén
danh gia chinh xac két qua hoc tap va rén luyén cia sinh vién [H8.08.03.06]. CVHT: ¢6
nhiém vuy theo ddi, gop y va diéu chinh qua trinh hoc tap ciia NH trong subt thoi gian hoc
tai Truong [H8.08.03.01]. Theo quy dinh, mdi 16p déu dugc ¢d van boi 01 CVHT trong
sut khoa hoc (04 nam). Cu thé, vao thoi diém dau nam cua nam hoc thr nhat, trong budi
sinh hoat dau khoa NH gap go CVHT ctua minh. CVHT c6 nhiém vu t6 chuc hop mat voi
16p dinh ky 4 lan trong mdi hoc ky nham cung cp thong tin ciing nhu hd trg cho NH.
Ngoai ra, nhd vao Quy ché hoc vu trong d6 quy dinh rat chi tiét cac van dé lién quan viéc
dang ky ké hoach hoc tap, dang ky hoc phan, quy dinh vé hoat dong kiém tra, danh gia...
NH (dudi su hd trg cia CVHT) c¢6 thé dé dang tiép can va thuc hién. CVHT dé dang theo
doi, gidm sat su tién bd cua NH. C4 van hoc tap thuong xuyén lam viéc vdi can b 16p dé
nam bét dugc qua trinh hoc tap va rén luyén cta cac sinh vién trong 16p minh phu trach
[H8.08.03.06]. Mdi c¢b van hoc tap, mdi ngudi hoc ¢6 01 tai khoan ding ky trén hé thong
dao tao tin chi. Thong qua tai khoan cua minh, ¢ van hoc tap cap nhat lién tuc két qua hoc
tap cua sinh tai 16p minh chi nhiém; nguoi hoc dang ky khdi lugng hoc tap mdi hoc ky,
theo di sd tin chi can tich liy, c6 thoi khoa biéu ca nhan twong tng voi mdi thoi khoa
biéu chung, cap nhat duoc két qua hoc tip ctia minh sau mdi hoc ky.

Bang 8.3..Ti ¢ SV hoan thanh nhiém vu hoc tap dung thoi han

< S6 lwong SV S0 l‘u’g'ng SY hoan o A
Nam hoc nganh SPTA thanh nhlAgm vu Ty 1€ (%)
hoc tap
2019 — 2020 (K57) 26 15 57,69 %
2020 — 2021 (K58) 13 1 7,69%
2021 — 2022 (K59) 9 4 100%
2022 2023 (K60) 6 5 83,33%
2023 — 2024 (K61) 17 10 58,82%
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Vé cong cu giam sat, Nha truong da ban hanh quy dinh vé qué trinh hoc tip va rén
luyén ctia nguoi hoc day di va 1 rang trong Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh
quy theo hé thong tin chi ciia Trieong Pai hoc Tdy Bac;, Quy dinh vé viéc danh gid két qud
rén luyén cia sinh vién Truong Pai hoc Tdy Bac, Chirong trinh Pdo tao cir nhin SPTA,
Quy ché hoc sinh, SV do PHTB ban hanh. . Cac quy dinh nay duoc gidi thiéu trong tuan
sinh hoat chinh tri ¢iu ndm cua sinh vién toan trudng va in an, dong quyén thanh So tay
SV, phat cho tirng SV tir nam tht nhét gitp cic em c6 thé hiéu rd cac quy dinh lién quan
dén viéc hoc tap cuia ca nhan [H8.08.03.01, H8.08.03.02].

Viéc giam sat, kiém tra, danh gia két qua hoc tap, ren luyén NH con duge Gido vu
khoa, ¢d van hoc tap theo ddi thong qua cac cong cu hd trg nhu: phan mém quan 1y trang
thong tin Pao tao Pai hoc Ty Bic: https://daotao.utb.edu.vn/, hé thong thu dién tir dugc

dong bd hoéa (moi sinh vién déu cod 1 tai khoan thu dién tr c6 tén mién chung la:

utb.edu.vn), cac nén tang mang xa hoi nhu: 1ap cac nhém zalo, facebook.

Nha trudng cong khai chwong trinh dao tao trén trang web dé NH theo ddi, thuc
hién, qua d6 dé quan 1i NH. Cu thé, khéi lwong hoc tdp nganh SPTA dugc phan bo hop 1y
v6i 136 tin chi (chua ké noi dung mén Gido duc thé chat va Gido duc Qubc phong) duoc
chia thanh 3 khdi kién thirc va c6 cay tin chi cac mon hoc theo ting hoc ky dugc pho bién
cho toan thé SV cua Khoa. Khéi luong hoc tap dugc phan bo can dbi trong moi nim hoc.
NH trung binh c6 thé hoan tit Chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh SPTA trong
khoang thoi gian 4 nam, ciing c6 thé kéo dai 6 nam [H8.08.03.05].

Trong Quyét dinh Ban hanh quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo
hé thong tin chi ciia Truong PHTB d3 quy dinh rd cic quy dinh vé t6 chiic dao tao. Quy
ché da thé hién rd cac quy dinh nham giam sat su tién bod trong hoc tap cua NH: pham vi
diéu chinh va dbi tuong ap dung; Chuong trinh dao tao, dé cuong chi tiét hoc phﬁn; Hoc
phan va tin chi; Thoi gian hoat dong giang day; Panh gia két qua hoc tap; quy dinh vé
Thoi gian va két qua dao tao; Pang ky nhap hoc; Sap xép SV vao hoc cic chuong trinh
hodc nganh dao tao; T churc 16p hoc; Pang ky khéi luong hoc tap; Ruat bét hoc phﬁn da
dang ky; Hoc lai va hoc cai thién; Nghi bm; Xép hang nam dao tao va hoc luc; Nghi hoc
tam thoi; Bi budc thoi hoc; Hoc cung lic hai chuong trinh; Chuyén trudng; quy dinh vé
Panh gia hoc phan; T6 chirc ky thi két thiic hoc phan; Ra dé thi, hinh thirc thi, chdm thi;
cach tinh diém, khoa luan tot nghiép, hoc phan chuyén mén thay thé khoa luan tt nghiép;
chidm kho4 luan tbt nghi¢p; Thuc tdp su pham va thuc tap cudi khoa; Diéu kién xét tot
nghiép va cong nhan t6t nghiép; Cap bang tét nghiép, bao luu két qua hoc tap, chuyén
chuong trinh dao tao va chuyén loai hinh dao tao va xtr Iy vi pham gdm ddi véi SV vi
pham cac quy dinh vé thi, kiém tra [H8.08.03.01].
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Quy dinh vé viéc giam sat sy tién bo trong rén luyén cia NH con dugc thé hién rd
qua 11 diéu trong Quyét dinh vé viéc ban hanh quy dinh viéc danh gid va rén luyén ciia SV
Trwong DPHTB: quy dinh vé Pham vi diéu chinh va d6i tuong ap dung; Nguyén tic dénh gia
két qua rén luyén; Noi dung danh gia va thang diém; Phan loai dé danh gia; Quy trinh danh

gia két qua rén luyén; Thoi gian danh gia; St dung két qua rén luyén; Quyén khiéu nai.

Cong tac xét sy tién bo hoc tap va rén luyén caa SV duoc chi trong quan tam, 12
nhiém vu c6 sy két hop gitta CVHT, Tro 1y khoa, Lién chi doan va BCN Khoa. CVHT
thuong xuyén bam sat, hd trg SV trong hoc tap va rén luyén. Két thic mdi ky hoc Khoa
trién khai cho Tro 1y khoa va Lién chi doan tién hanh danh gia tinh hinh hoc tap va ren
luyén ctia SV. Cu thé: Diém rén luyén cia SV déu duoc danh gia qua cac moc phan loai:
Xuit sac, tot, khé, trung binh, yéu va kém. Quy trinh duoc trién khai: SV tu danh gia,
CVHT chu tri hop xét véi 16p, phan tich cham diém cho ting ca nhan, két qua duoc tong
hop giri 1én Khoa. Sau d6, chuyén két qua diém rén luyén cua SV dé théng ké. BCN Khoa
tién hanh hop cdp Khoa gom cac bén tham gia (Pai dién BCN, CVHT, Bi thu lién chi, Tro
ly, Can bo céc 16p). Bé khuyén khich SV hoc tap va nghién ctru, hang ki Nha truong co
cac chinh sach hoc bong, tro cap xa hoi va hoc tap khuyén khich hoc tap, khen thuong
dong vién kip thoi [H8.08.03.01].

Diém hoc tap, sé lugng va ty 18 SV thdi hoc, budc théi hoc, SV bi canh bao két qua
hoc tap, SV dat diém hoc tap xuat sic, gioi, kha, trung binh, yéu va nhiing luu y vé SV
duoc thdng ké trong bién ban xét 1én 16p tiring hoc ky ciia Khoa. Két qua canh béo hoc tap
duoc Khoa gui 1én Truong sau d6 Hoi dong Truong gom: Ban Giam hiéu, dai dién cac
khoa, Phong Pao tao, Phong CTCT&QLNH tiép tuc hop xét danh gia va ra quyét dinh
CBHT, x6a tén [H11.11.02.02]. Tir cac két qua trén CVHT thdng bao, nhic nhg dén SV
qua kénh goi riéng SV, chi doan, 16p. CVHT hang ki hop véi 16p thong béo két qua hoc
tap, khéi luong hoc tap duoc thé hién qua ting ky nhu sau: s6 TC tich lity, diém trung binh
chung tich lity, diém trung binh cua ting Ky, sé TC tich lily cua ky cua ting SV dé diéu
chinh, cai thién tinh hinh hoc tap ki tiép theo cho kip tién d6 CTDT. Khoa va Nha trudng
c6 co so dir lieu theo ddi ti 16 cham tién do, thdi hoc, tét nghiép theo hang nim
[H8.08.03.04]. Céc bao céo két qua, tién d6 hoc tap va rén luyén duoc luu trir tai cac phong
ban chiic nang nhu phong Pao tao, Phong CTCT&QLNH va Van phong khoa, ngoai ra
con duoc luu tryc tiép trong tai khoan ca nhan cia mdi SV trong hé thong quan Iy phan
mém [H8.08.03.03]. Két qua hoc tap va rén luyén caa SV duogc thdng ké hang nim giup
CVHT va B6 mdn nim bit duoc dé c6 ké hoach hd tro nguoi hoc kip thai, hiéu qua.
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2. Diém manh

Hé théng giam sat, kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén ctia NH dugc thuc

hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau gitip GV, ¢b van hoc tap nam bat kip thoi sy tién bo

trong hoc tip va rén luyén cua NH.

3. Diém ton tai

Phan mém quan 1y tin chi doi lac con dép tng chua kip thoi khi ¢6 lugng SV dong

cung dang ki thong tin, con c6 hién tuwong sb it SV hoc nim dau chua thanh thao st dung

phan mém dang ky tin chi.

4. Ké hoach hanh djng

Muc DPon vi, nguoi Thoi gian
T | Noi dung .
tieu thuc hién thire hién
1 Cai thién phan mém quan 1y | Phong Pao tao | Hang nam
tin chi
Huong dan SV str dung thanh | Phong DPao tao, | Hing nim
thao trang thong tin hoc tap ca | Khoa, B mon,
) nhan ngay thoi gian dau nhap | tro 1y  khoa,
Khic | 1 o¢ théng qua nhidu hinh | CVHT
P huc. thirc da dang. Tang cuong su
ton tai hd trg cua ¢d vin hoc tap
nham nang cao dugc nhan
thirc ctia SV vé viée chu dong
trong hoc tap va theo doi
thong tin lién quan dén viéc
hoc tap ca nhan
2 | Phat Duy tri nhiéu hinh thirc kiém | Phong Pao tao, | Hang nim
huy tra danh gia két qua hoc tap va | Khoa, Bo mén,
diém rén luyén, thong bédo kip thoi | trg 1y khoa,
manh | cho NH CVHT

6. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7
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Tiéu chi 8.4. Cac hoat dong tw van hoc tip, hoat ddng ngoai khéa, hoat dong thi dua va

cac dich vu hd tro khac dé givip cai thién viéc hoc tip va kha niing lam viéc ctia ngudi hoc
1. Mo ta hién trang

Dua trén Quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi cua B Gido
duc va Pao tao cling nhu cic quy dinh ctia Truong Pai hoc Tay Bic, cing véi Quy dinh
vé to chue va quan ly day hoc truc tuyén nam 2021, B0 mon Pia ly da thuc hién cac nhiém
vu dao tao theo hé thng tin chi d6i véi sinh vién nganh Su pham Tiéng Anh. Céc nhiém

vu dao tao va ho trg sinh vién da dugc xac dinh rd rang, giip nang cao hi¢u qua giang day.

B moén Ngoai ngit da phan cong mot sb giang vién dam nhéan vai trd C6 van hoc
tap (CVHT) trong Khoa, phdi hop cing Lién chi doan, Hoi Sinh vién va cac don vi lién
quan cua Truong dé hd tro sinh vién trong qua trinh hoc tap. Cac CVHT thuc hién nhiém
vu theo quy ché dao tao, thudng xuyén béo cdo tinh hinh sinh vién cho Khoa va Nha trudng
theo dinh ky. Theo do, nhiém vu chu yéu ctia ¢ van hoc tap la: Hudng din SV tim hiéu
vé CTPT, xay dung ké hoc tap toan khoa; tu van cho SV vé phuong phap hoc; quan 1y va
theo doi viéc ding ki hoc cia SV truéc mdi hoc ki thong qua tai khoan cia ¢ van hoc tap
va tai khoan ctia SV; cubi mdi ki theo doi két qua hoc tap ciia tng SV, tu van cho SV cic
bién phép dé diéu chinh ké hoach hoc tap; gidi thidu cac hudng nghién ciru ciia cac GV
trong Khoa dén SV; tuyén truyén gido duc SV vé cac cha truong duong 16i ciia Pang,
chinh sach phap lut cia Nha nuéc va ctia Truong [H8.08.03.02]. Dya trén hudng dan cia
Truong, trudc mdi naim hoc Khoa lya chon doi ngil ¢d van hoc tap cho cac khoa SV va
trinh Ban Gidm hiéu phé duyét [H8.08.03.06]. Hang thang, Khoa s& c6 huéng dan ndi dung
sinh hoat 16p cho thang d6, dua trén hudng dan va thoi khoa biéu, cac ¢b van hoc tap cia
Khoa t6 chtic sinh hoat, tur van, huéng dan phuong phap hoc, tim kiém tai liéu va cac van
dé lién quan cho tat ca SV ctia Khoa [H8.08.04.01].

Nha trudng da ban hanh nhiéu vin ban lién quan dén cong tac tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa, thi dua va cac dich vu ho trg nham nang cao chét lugng dao tao va kha
ning tim kiém viéc 1am cua sinh vién. Cac ndi dung quan trong bao gdm: quy dinh vé quan
ly sinh vién ngoai tra, quy trinh danh gia sinh vién, ké hoach tu van huéng nghiép, doi
thoai gitra 1anh dao Nha trudong va sinh vién, quy ché t6 chirc hoat dong hod trg ngudi hoc,
va cac hudng dan vé tu van hoc tap va viéc lam.

Hang nam, Nha trudng t6 chirc "Tuan sinh hoat cong dan - hoc sinh sinh vién", trién
khai cac budi ddi thoai gitta l1anh dao va sinh vién, dong thoi ddy manh tng dung cong
ngh¢ thong tin trong quan ly dao tao. Khoa chiu trach nhi€ém quan 1y hoat dong hoc tap va

rén luyén cua sinh vién trong sudt khoa hoc. Phong Pao tao hd trg sinh vién dang ky hoc
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phan qua hé théng Edusoft, phdi hop véi cac don vi dé to chuc thi ctr, kiém tra, danh gia
két qua hoc tap, dam bao tinh chinh x4c trong viéc luu trit va quan 1y diém. Phong Cong
tac Chinh tri & Quén 1y Ngudi hoc thyc hién cac nhiém vy lién quan dén tiép nhan sinh
vién, quan 1y hd so, td chirc tudn sinh hoat cong dan, theo doi tién d6 hoc tap va danh gia

ren luyén sinh vién.

Bén canh sy hd tro truc tiép tir phia giang vién c¢b van hoc tap, sinh vién con nhin
duoc su hd tro tir nhiéu kénh khac nhu thong qua Hoi nghi hoc t6t (duoc t6 chirc tai cac
Khoa hang nam)

Nha truong ciing ¢d cac chinh sach hd trg sinh vién nhu quy dinh vé cong tac cb
van hoc tap, ché do hd tro chi phi hoc tap cho sinh vién su pham, va huéng dan thuc hién
chinh sach cho sinh vién dan toc thiéu s6 it nguoi. Nhimg ndi dung ndy duoc trién khai
trong ké hoach "Tuan sinh hoat cong dan - hoc sinh sinh vién" hang ndm, mang lai hi¢u

qua cao trong cong tac gido duc.

Bén canh viéc hoc tap, sinh vién con c6 co hdi tham gia vao cac cau lac bo (CLB)
va hoat dong ngoai khdéa do Nha trudong va cac don vi t6 chtre. Hién tai, Truong Pai hoc
Tay Bic ¢6 10 CLB 16n, dong vai trd quan trong trong viéc phét trién ky nang song va hoc
tap cua sinh vién, bao gom: Poi Co do, CLB Béng chuyén, CLB Bong da, CLB Gia su,
CLB Hb tro Luu hoc sinh Lao, CLB Khiéu vii, CLB Nit sinh, CLB Nhay hién dai, CLB
Thanh nién song dep, va CLB Yéu vin héa Thai.

Nham mé& rong co hoi thuc hanh, thuc tap va tuyén dung cho sinh vién, Nha truong
da thiét 1ap quan hé hop tac voi nhidu co sé gido duc, doanh nghiép va t6 chirc trong va
ngoai tinh. Cac hoat dong hop tac bao gom to chirc thyuc tap su pham, hd trg tuyén dung
sinh vién t6t nghiép, va dong gop ¥ kién vé chuong trinh ddo tao. Mot s6 ddi tac tiéu bicu
gbm cac trudng hoc thuée S& GD&DPT céc tinh Son La, Pién Bién, Hoa Binh; cic cong ty
du lich nhu Céng ty ¢ phan Du lich khach san Son La, Céng ty Du lich Quynh Nhai
Travel, va cac don vi cong nghé nhu Viettel, Mobifone, VNPT Son La.

B6 mén Pia 1y hang nam t6 chirc cho sinh vién tham gia nghién ctiru khoa hoc dudi su
huéng dan cta giang vién. Cac két qua nghién ciru duge danh gia bai hoi dong chuyén
mon va cong bd rong rai. Nhimg dé tai xuat sac duoc trinh bay tai hoi thao sinh vién nghién
ctru khoa hoc cap truong. Pong thoi, trang Facebook cta Khoa Khoa hoc X4 hoi ciing
thudng xuyén cap nhat thong tin tuyén dung dé hd trg sinh vién tim kiém co hoi viéc lam.

DPé hd trg SV trong qua trinh hoc tap va tim kiém viéc lam, hé“mg nam, Nha truong
giao phong CTCT&QLNH chu tru, két hop v6i Poan thanh nién, Hoi sinh vién t6 chirc
cac hoat dong vé tu van cho sinh vién nhu: hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi

dua va cac dich vu ho trg khac dé cai thién viéc hoc tap va kha nang cé viéc lam cta cho
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SV nam cudi. SPTA 1a mét nganh rat dic thu, trong thyc tién nhu cau giao vien SPTA rat
cao, dic biét & cac tinh mién nui, khu vuc bién gid1, bén canh do, SV cling co thé lam &
nhiéu linh vuc da dang, chinh vi vay co hoi viéc lam cia SV sau khi ra truong kha 16n.
Nhan thtrc dugce co hdi nay, b0 mén Ngoai ngir, Khoa Co s¢ truong DPHTB luén quan tam
chu trong dén dao tao chét lugng SV cling nhu viée tu van viéc lam cho SV chu dong nop

ho so xin viéc vao cac vi tri khac nhau.

B mon da giao cho cac nhom chuyén trach cac nhiém vu do 1a: nong ¢t xay dung
chuong trinh thuc hanh, thyc tap cua chuong trinh cir nhan SPTA; Pao tao cac hoc phén
thuc hanh; Xay dung va phat trién mang ludi co sé thyc hanh phuc vu dao tao; Ren luyén
nghi¢p vu su pham cho SV va thyc hanh day hoc tai truong su pham dé hinh thanh va phat
trién pham chét, nhan cach, nang lyc su pham, ki nang nghé nghiép va phdi hop véi céc to
bd mon, to chirc doan thé trong khoa thyuc hién viéc tu van viéc lam cho SV. Tét ca nhirng
hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va céac dich vy hd tro
khéc dé cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cua sinh vién nganh SPTA déu hiéu
qua va nhan duoc phan hoi tich cuc tir nguoi hoc. [H8.08.04.03], [H8.08.04.03],
[H8.08.04.04], [H8.08.04.05].

DPé hd trg SV ¢ nhirng co hoi viéc lam tir rdt sdm, cac thong tin tuyén dung cua
cac co sO guri toi Truong, khoa, bd mén hodc bang cac ngudn khac nhau ma can bo GV
trong Trudng, khoa, bd mén cé duoc déu thong tin téi SV trén bang thong bao, Facebook
cua Truong, khoa.

DPéi vai nhitng SV maoi1 nhap hoc, sau mét thang hoc tap, Lanh dao Khoa, bd mén
chi dao lién chi Poan, cb van hoc tap, ban can su 16p... td chirc Chuong trinh Chao tan
SV, mdi nim sé& c6 nhitng cha dé va cach thuc t6 chirc khac nhau [H8.08.04.11]. Pay la
cudc gip mit SV khoa méi dé gidi thicu vé lich str phat trién, co ciu to chic, doi ngii GV,
chuong trinh dao tao, phuong thure dao tao, phuong phép hoc tap trong truong dai hoc va
mot sb luu y trong qua trinh hoc. Trong budi gap mat véi SV khoéa méi, luén c6 mat dai
dién BCN Khoa, lanh dao bd mon, cd van hoc tap, tro 1y khoa va can bo GV cua khoa, bo

mon dé gidi dap va tu van cho SV.

Vao dau nam hoc, bd mon Ngoai ngtr khoa Co sé co ké hoach trién khai cac hoat
dong thyc tap, thuc hanh, thuc té cho SV. Cac hoat dong nay thuong dién ra & cac co so
thuc hanh 1a céac truong phé thong dac biét 1a truong TH, THCS & THPT Chu Van An
truc thudc truong Pai hoc Tay Bic mdi niam 2 lan, mdi lan trong khoang 3-7
tuan.[H8.08.04.04]. GV hudng dan SV di thuc hanh, thuc tip, thuc té 1a nhirng can b c6
kinh nghi€ém thyuc hanh, quan 1y SV. Trong céc ki thuc hanh, thuc tap, SV dugc truc tiép
1én 16p gidng day hoac lam cong tac chui nhi¢m 16p. Sau mdi dot thuc hanh, thuc tap cac

em déu c6 nhirng budi trao ddi ciing GV, gido vién ca 1y thuyét 1an thuc hanh dé mét lan
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ntra nhin lai nhiing diéu di hoc va céach thuc ap dung vao thyc té sao cho hiéu qua nhat.

Ngoai ra, cac em cling dugc cac gido vién truyén cam hirng, boi dudng long yéu nghé, san

sang d6i mat v6i nhitng kho khan thir thach ciia nghé nghiép.

Bang 8.4 Mét sé co s¢, doanh nghiép, té chic phai hop, lién két véi truong BH Tdy Bdc

trong hé tro dao tao, thirc hanh, theec tdp va tuyén dung

STT Tén co sé hgp tac véi Nha trwong trong cong tac dao tao
1 | Cac truong THPT, THCS, Tiéu hoc, Mam non thudc S6 GD&PT tinh Son La
2 | Cac truong THPT, THCS, Tiéu hoc, Mam non thuéc S6 GD&PT tinh Dién Bién
3 | Cac truong THPT, THCS, Tiéu hoc, Mam non thudc S6 GD&DT tinh Hoa Binh
4 | Cong ty c6 phan Du lich khach san Son La
5 | Cong ty TNHH Thuong mai va Du lich Lam Huy
6 | Cong ty co phan Thuong mai va Du lich An Véan
7 | Cong ty Du lich Quynh Nhai Travel
8 | Congty TNHH Thuong mai va phat trién du lich Phuong Pong
9 | Cong ty cd phan Du lich Cong doan Son La
10 | Coéng ty co phan Du lich Pha Luéng
11 | Cong ty c6 phan Du lich va Truyén théng Moc Chau GO
12 | Cong ty TNHH Phat trién cong nghé Qubc Anh
13 | Chi nhanh Viettel Son La
13 | Chi nhanh Viettel Dién Bién
14 | Chi nhanh Mobifone Son La
15 | Chi nhanh VNPT Son La
16 | Cong ty C6 phan Cong nghé Thanh Nam Tay Béc
17 | Céng ty C6 phan Thuong mai va dich vu may tinh Phuc Thinh
18 | Cong ty TNHH Thé gi6i s6 Pat Gia
19 | BO phan CNTT - Bénh vi¢n Pa khoa cude séng
20 | Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Tan Thai Ha
21 | Cong ty TNHH Tin hoc Tuin Hing
22 | Trung tdm CNTT va Truyén thong - S6 TT&TT Son La
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Nha truong tién hanh khao sat dinh ky vé tinh trang viéc lam cua sinh vién sau khi
t6t nghiép. Tir nam 2019 dén 2023, s6 liéu cho thay ty 1¢ sinh vién nganh Su pham Tiéng
Anh tim duge viée lam kha cao so v6i mét sb nganh khac, dac biét khi nhu cu tuyén dung
gi40 vién ngay cang tang.

Bang 8.5. Ti I¢é co viéc lam cua sinh vién SPTA tuwr nam 2019 — 2024 (don vi %)

Nim tot nghiép
Cac tieu chi 2019- | 2020— | 2021— | 2022- | 2023- | 2024-
2020 2021 2022 2023 2024 2025

1. Nguoi hoc co Vi§c 90% 90% 100% 100% 100%
lam trong nam dau
tien sau khi tot
nghiép
2. Ti 1€ nguoi hoc c6 | 100% 100% 100% 100% 90%
viéc lam lién quan
dén nganh dao tao
(%)

Pé khuyén khich SV hoc tip va nghién ciru, hang nim nha trudng/ khoa co cac
chinh sach hoc béng, tro cép xa hoi va hoc bé)ng khuyén khich hoc tap, khen thuéng dong
vién kip thoi trong nhitng dip dac biét: khen tha khoa dau vao, khen thuc tap su pham,
khen NCKH, khen cac ca nhan va tip thé, khen tot nghiép (thu khoa, xuét sic, gioi)
[H8.08.04.12].

Tém lai, véi sy hd tro tir Nha trudng, cac khoa, bd mon va cac t6 chirc lién quan,
sinh vién nganh Su pham Tiéng Anh khong chi dugc dao tao kién thirc chuyén mon ma
con ¢6 co hoi rén luyén k¥ ning thuc té, nang cao ning luc nghé nghiép va tim kiém viéc
lam hiéu qua sau khi t6t nghiép.

2. Diém manh

Bo6 mon Ngoai ngit Khoa Co s& ¢ quy trinh/ ké hoach va cac ngudn lyc trién khai
t6t cac hoat dong tu van hoc tap, ngoai khda mang tinh dic thi ciia nganh gitip cai thién
viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cua NH.

Bo6 mon Ngoai ngit Khoa Co s t6 chtic rat nhiéu hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua va cac dich vu hd trg dé cai thién viéc hoc tap va kha ning c6 viéc lam ctia NH.

3. Diém ton tgi

Viéc khao sat tim hiéu phan hdi cia NH vé chit luong, hiéu quéa cac hoat dong tu

van hoc tap va hd tro viéc lam da thuc hién nhung chua thyc hién dugc hang nam;
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cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va céac dich vu hd

trg ...chua dugc trién khai hang thang hodc hang ki.

4. Ké hoach hanh djng

Viée lay y kién cua gidng vién, trg 1y, c6 van hoc tap vé hinh thirc va két qua cua

Muc Don vi, nguoi Thoi

T N Noi dung gian thuc

tieu thue hién hién

1 Khic Khao sat tim hiéu phan hoi cua NH, | Khoa, bd modn | Hang nam
phuc | nguoi tét nghiép vé chat luong, hiéu | chi dao lién chi
ton tai | qud cac hoat dong tu van hoc tap, hd | doan, ¢b van hoc

trg viéc lam, tap phdi hop vai
gido vu, can bd
phu trach hoc
sinh SV cua
khoa

Hang ki t6 chirc khao sat, lay y | Ban chu nhiém | Hang nim

kién cua giang vién, tro 1y, ¢6 van | Khoa

hoc tap vé hinh thire va két qua cua

cac hoat dong tu van hoc tap, hoat

dong ngoai khoa, hoat dong thi dua

va céac dich vu hd trg cho NH theo

hoc CTDT Ctr nhan SPTA.

2 Phat Tiép tuc duy tri cac hoat dong dac | Khoa, b moén, | Tt nam
huy thu cia SV nganh SPTA lién chi doan. hoc 2024-
diém 2025
manh -

Ti€p duc duy tri nghién ctru, khao | Khoa chi dao by | Tr nam
sat tinh hinh viéc lam ctia SV sau khi | phdn phu trach | hoc 2024-
t6t nghiép SV va khuyén | 2025

khich GV

nghién ctru.

lam

Tw danh gia: Muc dat duogc cua tiéu chi 5/7
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Tiéu chi 8.5. Méi truong tam li, xa hdi va canh quan tao diéu kién thuin lgi cho

hoat dong dao tao, nghién ctru va su thodi mai cho ca nhan NH
1. Mo ta hién trang

Truong DPHTB ¢6 méi truong tam ly xa hoi va canh quan tao diéu kién thuan loi
cho hoat dong dao tao, nghién ctru va tao sy thodi mai cho NH. Truong c6 mdt h¢ théng
cac phong hoc véi 4 khu nha chinh: A, B, C, D , phong chtic ning dugc trang bj day du
cac trang thiét bi phuc vu nhu may chiéu, TV, quat, vdi cac ban hoc dam bao du ) luong,
kich ¢d. Truong c6 hé théng dién, nudc déy du phuc vu tdt cho nhu cau cta Sinh vién.
Truong c6 khudn vién dep, duogc thiét ké lién hoan, két ndi cac khu nha véi nhau, 16i di
duogc 1t bé tong, dan xen khoang cdy xanh. Nha truong ludn coi trong van dé vé sinh moi
truong hoc duong: Khudn vién cua truong luén dugc cham soc, ddm bao cac diéu kién vé
sinh, strc khoé cho NH. Hang nim nha trudng déu c6 bao cdo cong tac vé sinh trudng hoc
ctia nha trudng. Nha truong ludn c6 phuong an vé viéc cung tmg dich vu duy tri vé sinh
moi trudng tai truong va ky hop dong cung cap dich vu vé sinh véi cac don vi co uy tin,
chat lugng. Cong tac vé sinh truong hoc ludn duoc coi trong va duoc giam sat thuong
xuyén, gilip canh quan su pham ctua Truong va ciia Khoa, b mon ludn sach s&, dam bao
vé sinh, an toan, tao su thoai mai cho tat ca can bo, gido vién, GV va SV [H08.08.05.02].
Piéu nay dugc thé hién trong so do khu hiéu b, giang duong, hoi truong, thu vién, khu
thuc hanh thi nghiém, khu ki tic x4. Nha truong c6 hé thong ki tiic x4 voi 8 toa nha 5 tang,
duoc trang bi day du cac thiét bi thiét yéu, tao diéu kién thuan loi cho sinh vién hoc tip va
sinh hoat [H08.08.05.01].

Nha truong, Khoa, b moén Ngoai ngit da chu trong tao moi treong hoc thuat lanh
manh: cung cép cac tai li€u cap nhat dé phuc vu cho viéc dao tao, hoc tap va NCKH tai
Trung tim Thong tin thu vién cta Trudong. Thu vién cta Trudng dugc xiy dung vai tong
dién tich 5.885 m2, chia lam 3 tang két cau str dung gom: 2 phong doc, 1 kho gio trinh, 1
kho tai liéu tham khao, 1 phong da phuong tién va 1 phong internet. Hién tai, thu vién co
6.242 dau sach voi 195.658 ban, c6 43 dau tap chi, c6 3.163 tai liéu sd; ngoai viée phuc vu
doc tai chd, da s6 CBGV, sinh vién duoc cip tai khoan thu vién dién tir dé thuan tién viéc
tra clru tai liéu online. [HS.08.05.07], [H8.08.05.08]. theo dif liéu bao cao tong quan vé
truong DPHTB

Khoa Co s&, Bo mon Ngoai ngit, dugc nha truong sap xép cac khong gian hoc tap
hop 1y, thuan loi cho hoat dong dao tao, nghién ctru cho can bg, gido vién va SV cua bo
mon. Dac biét, Nha trudng da b tri cac khu van phong/lam viée (tang 2 nha A), khu giang
duong nha A da tao diéu kién thuén loi cho NH theo hoc Chuong trinh dao tao trinh d6 dai
hoc, cac 16p hoc duogc trang bi Tivi, may chiéu phuc vu cho viéc gidng day va hoc tap, dam

bao diéu kién nhiét do, anh sang, trang thiét bi phuc vu hoat dong dao tao, nghién ctru va
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su thoai mai cia NH. Viéc bd tri nhu vay tao diéu kién thuan loi cho cong tac giang day,
hoc tap va NCKH ctia CTPT; dong thoi d& dang cho SV gip gd, tiép xtic, trao d6i v6i GV,
can bo hd tro khi can thiét Truong c6 khu Nha Hiéu bo dé diéu hanh cic hoat dong Nha

truong.

Hé thdng cac hoi truong voi quy mé khac nhau dé t6 chice cac hoat dong chung,
trong do6 cac HQi truong 16n, hoi truong Al, A2, B5 1a noi td chure cac hoat dong van hoa,
van ngh¢, sinh hoat doan thé, Hoi truong 16n danh cho cac hoat dong 18/hoi trang trong
cho can bo/GV va NH tai truong. Bén canh d6 san van dong quy chuan 12 noi danh cho
NH hoc tap, rén luyén, t6 chic cac hoat dong thé thao [H08.08.05.01].

Nha truong ludn chi trong cong tac y té hoc dudng, cham lo strc khoe cho sinh vién.
Tram y té ludn co cac can bd y té truc ca ngdy dém cac ngay trong tuan, to chirc kham sirc
khoé hang nam cho sinh vién méi nhap trudng, kham/cap ciru cho sinh vién trong va ngoai
gio hoc [H8.08.05.02].

Nha truong xay dung dugc mot Moi truong tam 1y, xa hdi lanh manh tao diéu kién
thuan 191 cho hoat dong dao tao, nghién ctru va su thodi mai, van min, an toan cho ca nhan
NH. Tt ca can bd giang vién, can bd thudc cic bd phan trong trong Nha truong lam viée
déu hudng t6i viée tao mot moi truong lam viée, moi trudng hoc tap than thién, trd tro, tao
khong khi thoai mai cho dong nghiép, ngudi hoc. Nha truong da ban hanh bo quy tic tng
xt, trong d6 néu 1d cac quy tic ung xir trong trudng hoc tai Chuong I [H8.08.05.03]. Tai
cac phong hoc, Nha truong treo bién ndi quy dbi véi giang vién va sinh vién, tao nén trat
tu, ky cuong trong136 mdi truong hoc duong [H8.08.05.03].

Pé dam bao an ninh, an toan vé tai san va con ngudi, Truong thanh lap
cac luc lvong: Ban Bao v¢, trung doi tu vé, doi PCCC, CLB SV tinh nguyén, doi ngii tu
quan & KTX. Bén canh d6, Trudng con trang bi hé thong phong chéng chay nd, c¢6 ndi quy
co quan, giang dudng, phong thuc hanh, thu vién, san bong, KTX dé dam bao an ninh, an
toan cho ngudi hoc [H8.08.05.04].

- Hoc tap va lam vi¢c tai khoa, bd mon: trong giang day va khi tham gia céc hoat
dong cung SV, trong va ngoai gio lén 16p, cac can bo, gido vién va GV cua khoa ludn tao
moi quan hé nhan 4i, gin giii va chia sé voi SV, sin sang tng ho, giup d& SV trong hoc
tap va cudc séng; ludn tan tam, tin tuong, gﬁn glii voi SV dé SV ludn c6 tam 1y tu tin, thodi
mai, nhiét tinh khi tham gia cac hoat dong hoc tap va nghién ctru; tao diéu kién cho SV
quyén chu dong, tich cuc, sdng tao trong moi hoat dong, xay dung khdi doan két viing
manh trong céc tip thé SV. SV nganh SPTA duoc cung tham gia hoat dong chung, chia sé
kinh nghiém trong hoc tap, cudc séng; Khoa, bo mon thuong xuyén t6 chure cac hoat dong
ngoai khoa nhu tham quan thuc té & cac truong THPT, td chirc hoat dong van nghe, thé
thao, NCKH... va thi dua khen thudng kip thoi nham khich 18 SV trong hoc tap, NCKH va
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tham gia cac hoat dong tap thé/hoat dong phong trao. Cac ndi dung nay duoc thé hién rd
trong cac hinh anh khong khi cac Hoi nghi NCKH cua SV, khoa va hinh anh céac hoat dong
cua LCD [HS8.08.05.05], [H8.08.05.06].

- Bén canh khong gian hoc tap, Nha truong, Khoa Co s¢, b mon Ngoai ngit ludn
xay dung tot su doan két, nhat tri trong tap thé can bd, GV, tao tAm li thoai mai, than thién,
gan két, san sang vi nhiém vu chung ciia tap thé, phat trién tdi da tiém ning ciia NH.

2. Diém manh

NH dugc hoc tap, NCKH va sinh hoat trong moi truong tam 1y, xa hoi va canh quan
thuén loi vé an ninh, an toan, sach s&, tao tim 1y thodi mai, thuan lgi cho ca tung ca nhan
NH va can bo/GV.

3. Diém ton tai

Mbi trudong, canh quan cua trudng, khoa, bd moén Ngoai ngit con co nhiing chd
tuong da mdc, nit, gach lat nén nd, thiéu may chiéu, ti vi, loa chua dap ung tot mong doi
cua NH va moi truong su pham.

Céc khao sat/lay y kién NH va céc bén lién quan vé méi truong tam 1y, xa hoi va
canh quan trong Truong DPHTB chua duoc nha truong tién hanh.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc . Pon vi, nguwdi | Thoi gian Ghi
TT o Noi dung . . 3

tiéu thuc hién thuc hién chu
1 Khic Ra soat lai cai thién mdi | Khoa, b0 mon | Ttr nam hoc

phuc t6n | trudng canh quan dep hon, | d& xudt voéi | 2024 - 2025
tai khang trang, hién dai hon. | nha truong

2 Phat huy | Tiép tuc duy tri va phat trién | Khoa giao cho | Tir ndm hoc
diém t6t moi trudng tam 1y xa hoi | lién chi doan | 2024 - 2025
manh va canh quan thong qua viéc | khoa 1ap ké
td chiac thém nhiéu hoat | hoach cu thé
dong gan két tam ly gitra | va thyc hién
CB, GV vasVv hang nam

5. Tw danh gia: bat 5/7
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Keét luin chung vé tiéu chuan 8

Vé chinh sach tuyén sinh: Nha truong xay dung chinh sach tuyén sinh rd rang,
tuan thu cac quy dinh hién hanh ciia B GD&DT va dugc cip nhat hang ndm. Chinh sach
nay duoc cong khai rong rai, ddm bao minh bach vé d6i tuong tuyén sinh, quy trinh xét
tuyén, danh gia dau vao, cling nhu cac dbi twong vu tién. Viéc xdy dung va diéu chinh
chinh sach tuyén sinh c6 su tham gia gop ¥ ciia cac bén lién quan, dya trén phan tich nhu
cau nhan lyc. Truong ciing linh hoat diéu chinh chinh sach tuyén sinh phi hgp véi nhiing

hoan canh dac biét, ch:flng han nhu trong giai doan dich Covid-19.

Vé tiéu chi va phwong phap tuyén chon ngwoi hoc: Cac tiéu chi va phuong phap
tuyén sinh dugc xac dinh 1 rang, ddnh gia dinh ky nham dam bao Iya chon nhiing thi sinh
c6 @t nang lyc va trinh do dap tmg yéu cau cua chuong trinh dao tao. Pic biét, tiéu chi
tuyén chon mé rong dbi voi cac ddi trong xét tuyén thang nham thu hat nhing thi sinh c6

thanh tich hoc tap XUt séc.

Vé hé thong giam sat: Viéc theo ddi tién bo hoc tap, rén luyén cia sinh vién, ciing
nhu canh bao hoc vu dugc thuc hién chat ché, minh bach va hiéu qua. Truong c6 hé théng
quy trinh va cong cu quan 1y dir liéu gitp giam sat két qua hoc tap, khéi luong hoc tap, ty
1¢ sinh vién cham tién d6 hodc thoi hoc. Sinh vién co thé tiép can thong tin hoc tap, rén
luyén qua nhiéu kénh khéac nhau, dam bao thuén tién va dé dang thuc hién chuong trinh

dao tao.

Vé hoat dong tw van, ngoai khoa, thi dua va hd tro khac: Nham nang cao chat
luong hoc tap va tang co hdi viéc lam cho sinh vién, Nha trudng, Khoa va B mon da trién
khai hi¢u qua cac chuong trinh tu van hoc tap, t6 chirc nhiéu hoat dong ngoai khoa va
phong trao thi dua. Sinh vién dugc hd tro tim hiéu vé co hdi nghé nghiép ngay tir khi con
hoc tap tai truong. Cac hoat dong hop tac voi doanh nghiép va t6 chirc bén ngoai tao dicu

kién dé sinh vién phat trién niang lyc ngoai ngi va ting co hodi viéc 1am sau khi tét nghiép.
Vé méi truwong hoc tip va canh quan: Sinh vién duoc hoc tap, nghién ctru khoa
hoc va sinh hoat trong mdt moéi trudng than thién, co1 mé. Khuon vién truong ludn sach
s€, an toan, xanh, sach, dep, dam bao diéu kién thuan loi cho toan bd giang vién va sinh
vién.
Nhirng diém can cai thién:
« Viéc thu thap y kién tir cac bén lién quan vé chinh sach tuyén sinh chua nhiéu, su
tham gia cta cac bén chua chu dong.
« Sinh vién chua tich cuc trong viéc phdi hop thong bao két qua hoc tap, rén luyén

v6i gia dinh.
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« Su tham gia cta sinh vién vao cac hoat dong khao sat, gop ¥ vé ngoai khoa, thi dua

va ho tro viéc lam con han ché.
e Mot s6 hoat dong tu van, ngoai khoa con chong chéo, hi¢u qua chua cao.

« Can ting cuong t chirc cac chwong trinh dao tao k¥ ning an toan nhu phong chay

chira chdy, ctru hg clru nan dé trang bi day du kién thirc thuc tién cho sinh vién.

Két qua ddnh gid chung ciia tieu chudn 8:

Thang danh gia

Tiéu chi Chuwa dat Dat

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

(5
Tiéu chi 8.1 X
X
X
X
X

Tiéu chi 8.5

Piém tiéu 5,0
chuan

TIEU CHUAN 9. CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI

Co s vat chit va trang thiét bi dong vai tro quan trong trong viéc dam bao chét luong dao
tao va nghién ctru khoa hoc (NCKH) tai cac co s¢ gido duc dai hoc. Truong Dai hoc Tay
Bic, voi nguodn lyc hién c6, da dau tu xay dung hé théng giang duong, phong hoc khang
trang, thoang mat, duoc trang bi diy du cac phuong tién giang day va hoc tap nham dap

ung nhu cau cua giang vién (GV) va nguoi hoc.

Bén canh d6, nha truong va Khoa Khoa hoc X3 hoi khong nging nang cap co so vt
chat phuc vu dao tao va NCKH, bao gdm hé théng phong 1am viéc, phong hoc, phong thuc
hanh, cting vai kho tai liéu va tu liéu khoa hoc chuyén nganh phong phu. Hé thong thu vién
dugc duy tri va phat trién, cung cap ngudn tai liéu tham khao da dang, dap ing nhu cau hoc
tap va nghién ctru. Ngoai ra, nha truong ciing chii trong dén cac tiéu chuan vé méi trudng,
stic khde va an toan, dac bi¢t quan tdm dén viéc dam bao diéu kién hoc tap va sinh hoat cho

nguoi khuyét tat, gop phan xdy dung méi truong gido duc toan dién va bén viing.
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Tiéu chi 9.1. C6 h¢ thong phong lam viéc, phong hoc va cic phong chirc ning
v6i cac trang thiét bi phut hop @é hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta hién trang

Truong Pai hoc Ty Béc c6 chién lugc phat trién va str dung hiéu qua ngudn lyc tai
chinh, co s& vat chat. Piéu nay dugc thé hién 1o trong Ké hoach chién lugc phat trién cua
Truong giai doan 2018 - 2023 va tam nhin dén ndm 2030 [H07.07.01.01]. Trudng c6 du
hé thong phong lam viéc, phong hoc va cic phong chirc nang phi hop va dam bao ti 1¢
dién tich/NH theo quy dinh dé hd tro cac hoat dong dao tao phuc vu CTDT nganh Su pham
Tiéng Anh theo quy dinh hién hanh.

Truong hién dang dao tao nhiéu nganh va bac hoc voi $6 lugng hon 4.500 sinh vién
v6i tong dién tich dat st dung cua co s gido duc 13 khoang 333.200 m? (bao gém ca co s
vuon thye nghiém & Moc Chau) trong d6 Khoa co sé 1a 357 trong d6 nganh su pham Tiéng
Anh c6 s6 luong 1a 222 sinh vién vé6i tong dién tich st dung khoang 14.490 m?2
[H9.09.01.04].

Hé thdng giang duong véi cac khu nha A, B, C, D véi tong s6 hon 100 phong hoc.
Céc phong hoc duoc tang bi day da ban ghé, bang viét, hé thong chiéu sang. Nhiéu phong
hoc 16n, phong hoc chuyén dung c6 thiét bi nghe nhin hd tro giang day nhu may chiéu, hé
théng am thanh. Khu giang duong khang trang, hién dai véi hang tram phong hoc; 05
phong hoc ngoai ngtr, 08 phong hoc tin hoc véi 400 may tinh, 28 phong thuc hanh thuc
tap chuyén mdn; 05 hoi truong 200 chd ngdi, 01 hoi treang 1.000 chd ngdi. He théng nha
ludi, nha vom, nha kinh phuc vu thyc hanh, thi nghiém dién tich trén 10.000 m? dap ng
tét nhu cau thuc hanh caa cac nganh thudc khdi Néng, Lam, Sinh hoc [H9.09.01.01,
H9.09.01.05].

Cac phong hoc phuc vu cong viéc dao tao, giang day, hoc tap va nghién ctru cua
nganh Su pham Tiéng Anh dugc bb tri, sap xép hop 1y, dam bao du dién tich va cong nang
dap tng nhu cau dé hd tro hoat dong ddo tao va nghién ctru [H9.09.01.01]. Hé thdng giang
duong rong 16n véi nha A vai 52 phong hoc, nha B véi 43 phong hoc, nha C vai 27 phong
hoc, nha D véi 16 phong hoc [H9.09.01.01]. Giang duong, phong hoc ly thuyét dugc trang
bi day du ban ghé, bang viét, dén chiéu sang. Cac phong hoc 16n va phong hoc chuyén
dung con c6 céc thiét bi nghe nhin chuyén dung va hd trg ngudi hoc. Cac phong 1am viéc,
giang duong, phong hoc, hoi trudng, phong thuc hanh cé noi quy 1am viéc, bién chi dan
va bién tén rd rang. Nha truong dam bao sinh vién hoc 2 ca, Nha truong c6 38 phong thi
nghiém, thuc hanh, cac phong hoc Iy thuyét, phong thuc hanh, thi nghiém duoc thiét ké
bao dam thuc hién ddy du CTDT [H9.09.01.01].
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Trung tdm Thong tin — Thu vién (v4i dién tich sir dung khoing 5.885 m?)
[H9.09.01.04], ngoai ra con c6 cac phong hoi trudng, hoi thao véi tong dién tich sir dung
12 4.820 m?[H9.09.01.04]. O cac phong hoc, phong thuc hanh — thi nghiém, phong may
déu c6 cac trang bi phil hop cho cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Tt ca cic phong
hoc déu duogc trang bi déy du: ban, ghé, bang, hé théng dién chiéu sadng, quat, ctra $6 thong
gi6 dam bao cac diéu kién vé nhiét do, anh sang phu hop cho cac hoat dong dio tao, nghién
ctru [H9.09.01.01]. Mot s6 phong hoc dugce trang bi may chiéu va man chiéu cing voi hé
thong 4m thanh.

Khoa Co sé gdm c6 01 Vin phong Khoa (dién tich 59.24 m?), va 04 phong B6 mén
(v6i tong dién tich hon 240 m?) [H9.09.01.04], trong d6 c6 vin phong Bo mon Ngoai ngir
voi dién tich 60.8 m?[H9.09.01.04]. Phong lam viéc duogc trang bi tu dyng tai liéu, ban,
ghé, may in, mdy tinh, may chiéu, may loc nudc. Cac trang thiét bi ndy tao diéu kién thuan

lg1 cho gidng vién sinh hoat chuyén mon tai khoa hoac lam viéc voi SV.

B6 mon NN duoc trang bi 03 phong hoc véi téng dién tich khoang 240m2 duoc
trang bi twong dbi hién dai véi man hinh ti vi, projector, loa ngoai va cac phan mém hd trg

hoc hién dai va may chiéu chuyén dung, pht hop v6i nhu cau giang day va hoc tap.

Céc trang thiét bi trong phong 1am viéc, phong chitc nang ciing nhu phong hoc déu
c6 nhan sy dugc phan cong phu trach theo doi tinh hinh str dung hang ndm [H9.09.01.02;
H9.09.01.05].

Hang nim, nha trudng ludn thuc hién cong tac kiém ké dé dam bao kiém soét tot
chat lugng cua cac trang thiét bi [H9.09.01.02]. Nha truong ciing ludén c6 ngudn ngan
sach danh riéng cho viéc mua mdi, stra chita co sé vat cht, trang thiét bi. D@)ng thoi, dua
vao phan anh cta cac don vi sir dung phong hoc, bao cdo ciia phong co sd vat chat, hang
nam phong quén tri két hop voi phong Pao tao cua Trudng déu tién hanh danh gia co so
vat chét & cac giang duong, 16p hoc vao dau nam hoc. Tir d6 c6 ké hoach cai tao, sira chita,
nang cip kip thoi trang thiét bi, ddm bao cho viéc thyc hién chuong trinh dao tao
[H9.09.01.03, H9.09.01.04].

2. Diém manh

Hé thong phong 1am viéc, phong hoc va phong chire nang c6 trang bi day di CSVC,
trang thiét bi, ... dap img yéu cau cac hoat dong dao tao va NCKH.

CSVC-TTB duoc quan ly, ra soat, ning cap thuong xuyén, dap tng t6i da nhu cau
dao tao thyc té va dinh huéng phat trién mé rong trong tuong lai.

C6 bo phan chuyén trach quan 1y CSVC-TTB c¢6 chirc nang giai quyét, phdi hop
giai quyét va co nhitng dé xudt thiét thuc giup cho viéc van hanh hoat dong ddo tao va trién

khai chuong trinh dugc thuan loi va dat hiéu qua cao.
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3. Diém ton tai

Mot s6 phong hoc chua dugc trang bi may chiéu va man chiéu. Do tan suat sir dung
kha cao va sinh vién chua c6 y thirc cao trong viéc bao vé tai san chung, bat tat khong dung

quy trinh nén xay ra mot s6 hong hoc thuong xuyén.

Thong tin vé may moéc cin sira chita duoc thong bao bang cach ghi chi thong tin
vao s theo ddi thiét bi tai cac giang duong nén viéc cap nhat nhanh chong va kip thoi con
gap kho khin. Mic du trang thiét bj ctia cac phong hoc, phong chirc ning duge quan 1y, ra
soat hong hoc, bao tri thudng xuyén tuy nhién van chua duge kip thoi do thoi gian phé
duyét kinh phi, trién khai con tuong ddi dai.

Véi dic thu riéng cua cac mon chuyén nganh lién quan dén cac thiét bi nghe, nhin,
nhiéu giang vién phai ty sim thiét bi nhu loa, mot s6 g dung hoc tap nhu itool, kinh phi
cho cac thiét bi nay gido vién van phai ty tic.

Khéng gian 1am viéc riéng ctia BO mon NN ciing can duge cai thién hon hudng dén
mot khong gian lam viéc thodi mai, tién ich.

4. Ké hoach hanh dpng

Can c6 duong diy nong tiép nhan bao cdo hu hong khi can hd tro k¥ thuat cua dai
dién can bo phong Co sé vat chat dé sira chira kip thoi cac may moc thiét bi hong hoc dé

phuc vu nhanh chdng nhu cau cua nguoi day va nguoi hoc.

Muc .. Don vi, nguoi Thoi gian
TT N Noi dung . .
tieu thuc hién thuc hién

Lap dit thém cac trang thiét bi | Phong QT | T nam hoc

Khic | nhu mdy chiéu, man chiéu cho | CSVC, 2024 - 2025
. phuc cac phong hoc. Truong  Dai
diém Rat ngan thoi gian phé duyét hoc Ty Bdc
ton tai | kinh phi va trién khai stra chita
céc trang thiét bi.
- Nha truong tiép tuc trang bi Truong  Dai
Phat thém phong lam viéc, phong | hoc Tay Béc
huy hoc va cac phong chirc nang .
2 Hang nam

diém Vi cac trang thiét bi phu hop
manh | déhd tro cac hoat dong dao tao

va nghién ctru
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- Giang vién cin cdp nhat cac | Nha  truong
phén mém hodc ung dung hoc | /B0 moén /
tap phu hop dé xuat véi nha | giang vién

truong néu can hd tro vé kinh

phi ciing nhu vé ki thuat.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 9.2. Thw vién va cac ngudn hoc liéu phu hop va dwoc cip nhét dé hd tro cac

hoat dong dao tao va nghién ctru.
1. M0 td hién trang

Truong Pai hoc Tay Bic d3 xay dung mot trung tdim Thu vién véi cac nguén hoc
liéu phu hop va duoc cap nhat dé hd trg cac hoat dong ddo tao va nghién ciru. Trung tam
thu vién duoc bd tri gan va c6 su két ndi lién hoan vai cac khu giang duong tao diéu kién
thuén loi cho sinh vién ¢6 thé tiép can. Thu vién cé téng dién tich 5.885 m2, duoc chia lam
03 tang bao gom: 03 phong doc, 01 hong hoi thao, 02 phong may tinh, 01 kho sach
[H9.09.02.01], hoat dong theo mo hinh md, ban doc khi dén thu vién c6 thé tuy ¥ vao cac
gia sach dé lya chon nhirng tai liéu ma minh can, tu do chon chd ngéi phu hop dé doc hoic
nghién ctru [H9.09.02.01].

Trung tam TTTV duoc xay dung va phat trién theo xu huéng chuan hoa, hién dai
hoa, tu dong hoa trén quan diém phuc vu mai: huéng téi nguoi st dung, tao diéu kién cho
ban doc khai thac théng tin thuan loi, nhanh chong, chinh xac. Hién nay, d6i ngi can bo
chuyén mén caa TT TT-TV gom 11 ngudi Vi co cau to chiac gom ¢ ban giam déc (02
ngudi) va 02 to chuy@n mén (t6 nghiép vu tin hoc, té phuc vu ban doc); Vé trinh do, 100%
can bo chuyén mén cé trinh d6 cir nhan tro 1én trong d6 c6 03 Ths chiém 27,2%. Hang
nim, Trung tm thudng Xuyén cir can bo tham gia cac khoa dao tao ngan han, cac 16p tap
huan vé chuyén mén nghiép vu, ngoai ngi, tin hoc do Nha trudng va cac co quan thong
tin thu vién to chiec.

Trung tdm Thdng tin — Thu vién c6 day du trang thiét bi, tai liéu bat budc duoc quy
dinh trong dé cuong chi tiét cua cac hoc phan nhu: sach gido trinh, tai liéu tham khao va
cac hoc lieu khac phi hop dé phuc vu cho viée dao tao, ty hoc, ty nghién cau caa can bo
giang vién, sinh vién trong Khoa va Nha truong [H9.09.02.02]. Hién tai, trung tam TTTV
c6 day du sach, gido trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét va tiéng nudc ngoai dap ung yéu
cau st dung caa can b, giang vién va nguoi hoc. Tinh dén thang 8/2024, vé tai liéu truyén
thdng, Trung tam TTTV c6 khoang 26.000 tén gi4o trinh va tai liéu céc loai voi khoang
200.000 ban, 129 loai bao va tap chi, 16.500 luan an va luan van. [H9.09.02.02].

176



Thu vién duogc bd tri nhu sau: ting 1 ¢6 cac phong ciia quan 1y, va 2 phong tai liéu
goém Phong tai liéu Ty nhién, Kinh té va cdc moén chung; Phong tai liéu Xa hoi, thé duc,
tiéu hoc mam non. Tang 2 dugc chia 1am 2 khu: Phong doc mé va phong doc dong. Tang
3 ¢6 cac phong sau: Phong da phuong tién, 2 phong Internet, phong hoi thdo va 1 phong
gdm cac sach quy hiém. Hién nay tai trung tdm thu vién c¢6 117 may tinh, tuy nhién toan
bd 1a may cii tr hon 5 ndm[H9.09.02.01].

Ngudn tai liéu cia Trung tim TTTV duoc quan ly bang phan mém quan 1y thu vién
(phan mém 1lib) [ H9.09.02.04]. Ttr cudi nam 2010, bén canh tai liéu truyén thdng, ngudn
tai liéu dién tir da duoc quan tam tao 1ap va phét trién phuc vu tét cong tic dao tao va
NCKH cua Nha truong [H9.09.02.04]. Ngudn tai liéu sé hién nay c6 gan 16.000 tén tai
liéu sach, gido trinh dién tir, 15.500 dé tai luan an, luan van, 5 bo co so dix liéu truc tuyén.
Ngoai ra, Trung tim TTTV da tao 1ap cac bd suu tap sé thudc cac linh vic khoa hoc ty
nhién, khoa hoc x& hoi va nhan van. Doc gia c6 thé tra ciu tai liéu theo 3 cong thong tin
dien  tr:  http://tvs.lib.TAy  Bdcuni.edu.vn;  http://thuvien.TAy  Bdcuni.edu.vn;
http://tailieu.Tay Bacuni.edu.vn. Bén canh dé, Trung tam TTTV da thyc hién viéc phoi
hop, lién théng chia sé ngudn luc thdng tin nham ning cao ning luc phuc vu Bé phat huy

hiéu qua hoat dong thong tin thu vién, hang nim Trung tdim TTTV t6 chirc cac 1op boi
dudng “Ki nang khai théac va sir dung thw vién” cho can bd va hoc sinh, sinh vién dau khoa
va chii dong bién soan cam nang “Huéng dan si dung thir vién” gii dén ban doc ting khoa
va dua 1én website trung tam dé thong bao rong rai dén cac doi twong ban doc trong va
ngoai truong [H9.09.02.04].

bé phuc vu hi¢u qua, Thu vién da dua ra cac quy dinh vé nhiém vu, chtrc nang to
chtrc bd may hoat dong, cac quy dinh vé muon tra tai liéu, quy dinh vé xtr phat, quy dinh
vé viée str dung va thoi gian mo ctra [H9.09.02.04]. Hé thong thu vién gom céc phong
phuc vu doc tai chd vdi 500 chd ngdi, phuc vu muon tai liéu vé nha, phong hoc. Tai day,
nguoi hoc dugce tao moi diéu kién tot nhat dé tiép can voi nguén hoc liéu phu hop véi cac
mon hoc trong toan bd CTDT [H9.09.02.06].

Khéng nhitng vy, ngudi hoc con cé thé tra ciru tai liéu truc tuyén mién phi trén
nén tang s6 dugc trang bi hoan toan mién phi phuc vu nhu ciu mé rong kién thirc ctia
ngudi hoc tai trung tim thong tin. O cira ra vao ciia mdi phong chiic ning, cac ndi quy,
quy dinh, huéng dan sir dung cac thiét bi va cac quy trinh muon séch, tra ctru tai liéu dugc
bd tri khoa hoc, 10 rang, d@ hiéu, d& thuc hién. Trong thu vién, vi¢c mugn sach va tra sach
dugc quan 1y bang phan mém chuyén dung hd tro toi da cho ngudi sir dung va cac nhan
vién quan 1y thu vién. Hoc liéu dong vai tro quan trong trong viéc thuc hién dung tinh than
dao tao dai hoc la day cach ty hoc, day hoc thong qua hoat dong ty nghién clru
[H9.09.02.02].
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Hoc liéu phuc vu cho cong tac dao tao dua chu yéu vao thu vién cia Trudong voi sb
luong dau sach 1én dén hang nghin, trong d6 c6 sach chuyén nganh tiéng Anh
[H9.09.02.02]. Tai kho sach cua thu vién, ngudi hoc nganh SPTA c6 thé tim thiy tat ca
C4C gi4o trinh va tai liéu tham khao duoc liét ké trong dé cuong chi tiét ciia mdi hoc phan
trong chuong trinh dao tao. Cac dau sach nay déu dugc Nha trudng dau tu kinh phi dé dat
mua & cac nha sach 16n, c6 hoa don chimg tir rd rang, day du, bao dam quy dinh vé sé hiru
tri tué [H9.09.02.07, H9.09.02.08].

Thu vién ludn tao diéu kién t6t nhat vé thoi gian cho sinh vién va gido vién, thu
vién mo cira cho muon va tra tir 7h30 dén 17h30 tir thir 2 dén thir 6. Ngoai ra con ¢6 cac
nodi quy, ban huéng dan tra ciru tai lidu sd héa [H9.09.02.05]. Cong thong tin dién tir cho
phép ngudi sir dung tiép can cac thong tin co ban vé nhitng tai liéu hién co trong thu vién.
Nguoi dung c6 thé chon Iya nhidu phuwong an dé tim kiém tai liéu theo yéu cau ctia minh,
c6 thé tim theo tac gia, nhan dé, chii dé [http://thuvien.utb.edu.vn]. Ngoai ra, phin mém
quan ly Thu vién cling cho phép SV va GV tu theo doi, quan 1y lich st sir dung ctia minh

thong qua tai khodn ca nhan.

Hién nay, toan b sinh vién, hoc vién, can bo GV cuia bo moén Ngoai ngir tiép can cac
ngudn tai nguyén sach bao, gi4o trinh théng qua TT TT-TV cua truong. Viéc khao sat y
kién ban doc duoc tién hanh thuong xuyén hang niam giup danh gia duwgc muac do hai long
cling nhu nhu cau thuc sy cia ban doc dé tir d6 cai tién phuong thire, thai do phuc vu gilp
hoat dong cua TT TT-TV ngay cang hiéu qua hon [H9.09.02.06]. Theo bao cao khao sat
nhu cau vé cac hoat dong thu vién nim hoc 2022-2023 cua sinh vién, hoc sinh, GV, hoc
vién Truong Tay Bic (trong d6 c6 y kién khao sét cua sinh vién, GV Bo mén Dia ly), phan
tram ngudi dung tin cho biét nguon luc thdng tin tai TT TT-TV thudc Truong DPH Tay Bac
véi két qua nhu sau: Rat hai long chiém 30,2%; hai 1ong 65,3%, khong hai 1ong 4,5%
[H9.09.02.06].

Trong nhiéu nam, Truong da dau tu mua mot sb gido trinh, sach tham khao, tap chi
chuyén nganh. .. tir nhiéu ngudn phuc vu cho ca GV va SV. Hang niam, khoa dé xuat nhitng
dau sach can thiét phai bo sung thém sb luong nhitng dau sach méi dé dap tng nhu cau
hoc tap ctia SV [H9.09.02.07], [H9.09.02.04]. Thu vién dugc kiém tra thudng xuyén theo
dinh ky dé theo ddi tinh hinh str dung va hiéu qua cua trang thiét bi. Thong qua viéc kiém
ké hang nam va khao sét 13y y kién danh gia, phan hoi ciia ngudi hoc, gido vién va cac bén
lién quan vé muc do phu hop cua thu vién va cac ngudn hoc liéu trong viée hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién ctru, Trudng di tién hanh thong ké, danh gia va c6 bién phap cai

tién nang cao hiéu qua str dung thu vién va trung tim théng tin [H9.09.02.09].

Tuy nhién, Nha truong can xem xét mot so6 van dé sau:
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+ Trang thiét bi ban ghé va canh quan thu vién chua than thién giup ngudi hoc thoai

mai, dé chiu trong viéc sir dung thu vién.

+ TT TT-TV Nha truong chua cap nhat hoc liéu kip thoi, nhiéu sach ngoai van
khong co dit dé dap ing yéu cu cta ngudi hoc vi lién quan dén van dé ban quyén. Vi thé,
thu vién dién tir cin duoc dau tu va ddy manh hon nira dé lién két va chia sé dit liéu véi

cac thu vién uy tin cua cac nude trong khu vyc va quoc te.
2. Diém manh

Thu vién truong PHTB dugc trang bi ngudn hoc lidu kha phong phu, phu hop dé
hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru nodi chung cua Nha trudng. Thu vién va céc

nguon hoc liéu dugc cap nhat hang nam dé ho trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru.
3. Diém ton tai

Podng thoi do dic diém cua chuong trinh dao tao can nhiéu gido trinh, sach tham
khao 1a sach ngoai vin nén thu vién truong van chua dap ung duoc hét. Tai liéu chuyén
nganh Tiéng Anh con nghéo nan, sinh vién chuyén nganh Tiéng Anh hau nhu khong tim
dugc ngudn tai lidu bo tro, tat ca sach gido trinh chinh, gido trinh tham khao déu do giang
vién phai chu dong tim kiém, in 4n v6i nguodn kinh phi tu tic tir phia sinh vién. Ngoai ra,

thu vién Truong can phat trién ngudn hoc li¢u dién tir.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi, thue
TT M}lc Noi dung Nnguoi thuc hién hoac
teu hién hoan
thanh
- B6 sung cac thiét bi ban ghé
than thién, da dang cho nguoi hoc
v6i nhitng nhu cau khac nhau sir
] dung.
Khic 5 - Bb sung thém cac dau sach | TT TT-TV, Turnam
1 phuc ton Tiéng Anh, ohong KH.TC hoc 2024-
tai o 9 2025
- Phat trién nguon gido trinh, sdch
dién tur, ebook, cac trng dung doc
sach, dam bao bat kip thoi dai s6
- Xay dung hé thong lién két dix
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liéu s6 V6i cac thu vién dai hoc
|6n trong nudc nham mo rong
ngudn hoc liéu tham khao.

- Ap dung cong nghé Al trong d¢
Xuat tai liéu phu hop véi ting
dbi twong nguoi dung, gilp toi
uu hoa trai nghiém tra cuu.

- Xay dung co ché khuyén khich
giang vién dong gbp bai giang,
tai liéu nghién ciru va hé thdng

thur vién sb.
Phat hu . . T nam
< Y Ti€p tuc cdp nhat cac ngudén hoc TTTT-TV,
2 | diém lig . hoc 2024-
manh 1eu Phong KH-TC 2025

5. Tw danh gia tiéu chi: Pat muc 4/7

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thire hanh va trang thiét bi phi hop va dwec cip nhat

dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciu
1. MO td hién trang

Truong Pai hoc Ty Béc di ra quyét dinh thanh 1ap Trung tdm thuc hanh thi nghiém,
ban hanh quy ché hoat dong, quy ché phdi hop caa Trung tam véi cac don vi trong toan
truong, hé théng cac phong thuc hanh, thi nghiém da duoc so d6 héa [H9.09.03.01]. Nha
truong ciing da c6 nhitng quyét dinh lién quan dén viéc quy hoach phong thuc hanh, thi
nghiém, quy dinh quan 1y dau tu xay dung co ban, cai tao, sira chira, mua sam trang thiét
bi; quan ly c6 hiéu qua co s& vat chat cia Nha truong [H9.09.03.03].

Hé théng Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi ctia Nha truong duoc cap
nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru gén lién véi thue té nham nang cao
nang luc nghién ctru cua GV trong cong tic NCKH, CGCN va ky nang thyc hanh, ky nang
str dung cho SV khi ra Truong.

Trung tdm Thuc hanh - Thi nghiém ctia Truong c6 30 phong thuc hanh, thi nghiém
cho cac bo mon Vat li, Hoa hoc, Sinh hoc, Nong — LAm — Y. Truong con ¢6 01 phong bao
ton da dang sinh hoc phuc cho CTDT CTSP Sinh hoc; 02 phong hoc nhac, 02 phong hoc
v&, 01 phong hoc mua phuc vu cho cac CTPT Gido duc Tiéu hoc, Gido duc Mam non, 10
phong thuc hanh méy tinh phuc vu thuc hanh Ngoai ngit va Tin hoc, 01 Trudng thuc hanh
phuc vu cong tac TTSP cho SV.
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Céc phong thyc hanh duoc b tri tai cac khu nha A, C, va D, duogc thiét ké khoa
hoc, hop 1y [H9.09.03.01] va duogc trang bi ddy du céac trang thiét bi, dung cu phu hop véi
cong tac dao tao, nghién ctru.

Céc vuon thuc nghiém dugc bd tri & trong khuon vién cua Truong va ¢ co s Moc
Chéu véi tong dién tich st dung 101.097m2.

Phong thi nghiém va cac trang thiét bi ¢ trong phong déu dugc quan 1y, theo ddi
hién trang, tan suat sir dung bdi Trung tam Thyc hanh — Thi nghiém, dong thoi cac phong
thyc hanh duoc phan cong quan 1y cu thé cho timg ca nhan phu trach Hang nam, Trung
tam Thuc hanh — Thi nghiém déu c6 béo céo tong hop vé viée str dung céc trang thiét bi
(bao gdm tan suét, sd gio str dung va myc dich st dung). Pong thoi, Nha truong va Trung
tam c6 ké hoach dinh ky bao tri, bio dudng, sira chita cac trang thiét bi ctia cic phong thuc
hanh dya trén kinh phi dugc phé duyét theo nam hoc [H9.09.03.04].

Hang nam, Trung tdm Thuc hanh — Thi nghiém ciing tién hanh 13y ¥ kién phan hoi
clia cac bén lién quan vé cac phong thi nghiém, thuc hanh dé 1am co sé cap nhat, b sung
cac trang thiét bi can thiét hoic dé sira chita, thay moi, dong thoi lam co so dé danh gia
muc d6 dap Gmg vé hoat dong giang day thi nghiém thuc hanh hang nam [H9.09.03.07].

V61 dac thu nganh ngoai ngit, st dung nhiéu cac hoat dong nghe — nhin, viéc dugc
trang bi 03 phong hoc vdi céac trang thiét bi hién dai phuc vu viéc dao tao va nghién ctru
nhu: mdy chiéu vat thé, bang tuong tac thong minh, projector, loa ngoai va cac phan mém
hd trg hoc hién dai 1a mot loi thé giup SV ¢6 co hdi duge thue hanh ngdn ngir dic biét cac
ki nang thyc hanh tiéng Nghe, Noi hiéu qua [H9.09.03.0811.

Sinh vién chuyén nganh su pham Tiéng Anh duge tao diéu kién thuan loi dé thuc
hanh giang day, rén luyén nghiép vu su pham véi hé théng phong hoc giang duong duoc
trang bi ddy du ban ghé, anh sang, quat, may chiéu va bang rong nén ngoai thoi gian 1én
16p tap trung, SV c6 thé sir dung cac phong hoc dé tu hoc, tip giang. Trudng c6 01 truong
thuc hanh duoc bd tri ngay sat khu giang duong, tao diéu kién thuén loi cho viéc du gio,
thuc tap rén nghé cia sinh vién [H9.09.03.01] .

Pé dap tng yéu cau cia CTDT sinh vién Su pham tiéng Anh duoc sir dung hé thong
cac phong thuc hanh va trang thiét bi phuc vu cho vi¢c dao tao, nghién ctru cling nhu rén
luyén thé luc. Pién hinh nhu cac em duoc s dung san van dong cho cac 16p Giao duc thé
chat, dam bao strc khoe. Ngoai ra cic em ciing c6 phong may dé thue hanh mén Tin hoc
cling nhu dé truy cap tai liéu va tim kiém, tra ciru thong tin. Phong may c6 chuyén vién
phu trach, véi noi quy hudéng dan cy thé va co kém nhat ky dé quan 1y viée sir dung trang
thiét bi, tAn suét str dung va thoi gian hoat dong, dong thoi c6 ké hoach duy tu, bao dudng
va cdp nhat/nang cip dé dap mg nhu cau vé ddo tao va nghién ctru [H9.09.03.01,
H9.09.03.03].
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2. Diém manh

Truong dugc trang bi déy du céc trang thiét bi phu hop phu vu cho hoat dong thyc

hanh cua sinh vién. Céc trang thiét bi duoc theo ddi, cap nhat, bao tri thuong xuyén.
3. Diém ton tai

Trong qua trinh str dung, cac thiét bi duoc st dung voi tan suit cao, sinh vién chua
c¢6 y thirc trong viéc bao quan va st dung thiét bi dung quy trinh nén hong hoc xay ra
thudng xuyén. Cong tac sira chita con mat nhiéu thoi gian, khong c6 thiét bi thay thé khi
may hong do nguyén tic mua sam tap trung.

Trang thiét bj dic thu cia nganh Ngoai ngir can dugc Nha truong quan tim dau tu
hon, vi hién nay 100% gidng vién phai tu sdm thiét bi nhu loa, mét sb ung dung hoc tap
nhu itool, kinh phi cho cac thiét bi nay gido vién van phai ty tic. Piéu ndy giang vién ciing

rat théng cam v6i ngudn kinh phi han hep ctia Nha truong.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, N
TT Muc Ni dung nguoi Thot gian
tieu : o thuc hién
thuc hién : :
- Stra chtra kip thoi cdc mdy moc
thiét bi hong héc dé phuc vu
nhanh chéng nhu cau cta ngudi
day va ngudi hoc — khi stra chira,
Khic A 4, , X 2R 1.2
. X can co ma}‘/ moc thay thé dé bao Phong Co 6 Do/o004
uc ; A St .
P‘A ol dam nhu cau sur dung. VAt chét
ton ta1 sz ; . A
- B¢ xuat mua sam thém mot so
trang thiét bi phuc vu riéng cho
nganh Su pham Tiéng Anh.
Phat
huy Tiép tuc bao dam co sé vat chat | Phong Co s&
2 ,; A . 12/2024
diém phuc vu hoc tap vat chat
manh

5. Tw danh gia tiéu chi: Dat muc 5/7
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Tiéu chi 9.4. H¢ thong cong nghé thong tin (bao gdm ca ha ting cho hoc tip truc

tuyén) phit hop va dwoge cip nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru
1. MO td hién trang

Trudng Pai hoc Tay Bic so hitu hé thong cong nghé thong tin bao gdm céc thiét bi
may tinh, phan cting va phin mém phuc vu cho hoat dong cta Khoa ciing nhu céc don vi
tryc thudc. Hé thong nay dam bao dép ting cic yéu cu co ban nham hd tro cong tac dao
tao va nghién ciru cua giang vién, sinh vién va can bo trong truong. Cu thé, Nha truong
trién khai phan mém Quan 1y dao tao EDUSOFT (theo Hop dong s6 807/HDKT-DHTB-
AQ ngay 29/12/2009, tri gia 500 triéu ddng), hd tro nhiéu chirc ning nhu quan 1y sinh vién,
quan 1y diém sd, xép lich hoc, quan Iy giang dudng, hoc bong, mién giam hoc phi, thu hoc
phi, quan 1y gidng day, tuyén sinh va cic cong tac hanh chinh lién quan. Bén canh do,
truong con sir dung cac phan mém khac nhu phan mém ké toan, quan 1y thu vién, cung véi
hé théng mang Internet va cong thong tin dién ttr. Du chwa thanh 1ap Trung tAm cong nghé
thong tin, Nha truong da c6 bo phan chuyén trach dé tham muu, quan 1y va trién khai cac
ung dung CNTT trong nghién ctru va giang day. Bo phén nay ciing ddm nhan viéc xay
dung, duy tri ha ting CNTT, quan tri hé thong may cha, dam bao an toan bao mat thong
tin va van hanh céac trang thong tin dién tir cua truong [H9.09.04.05].

Hién tai, Truong Pai hoc Tay Bic duoc trang bi dﬁy du thiét bi tin hoc nham nang
cao hiéu qua giang day va nghién ctru khoa hoc. Trudng c6 tong cong 884 b may vi tinh,
48 may chiéu [H9.09.04.01], cung hé théng mang Internet va Wifi mién phi tai Trung tim
Thu vién dé hd tro sinh vién, giang vién trong viéc hoc tap va nghién ctru. Thu vién trudng
cling trang bi 117 may tinh két ndi Internet dé phuc vu tra ctru tai liéu truc tuyén
[H9.09.04.01]. Toan bo giang vién, can bo déu dugc cap dia chi email mang tén mién riéng
cta truong (@taybacuni.edu.vn), dong thoi hé théng Wifi duoc phua song tai cac khu Nha

biéu hanh, cac Khoa va Trung tam.

Nham dam bao hé théng CNTT hoat dong 6n dinh, héng nam Nha truong tién hanh
cap nhat, bao tri va stra chita co sé ha tﬁng, déng thoi co ké hoach mua sim méi cac thiét
bi phan cting, phan mém va nang cap hé théng mang [H9.09.04.02], [H9.09.04.04]. Trudng
cling duy tri cong thong tin dién tir chinh thirc tai dia chi: https:/www.utb.edu.vn, cliing
véi céac trang web truc thude nhu ciia Khoa Khoa hoc Xa hoi (https://fss.utb.edu.vn) va
cong thong tin ddo tao (https://daotao.utb.edu.vn). Hé thong nay duoc trién khai trén may
chui ndi by va dugc quan ly bdi phong Co sé vat chit va Bo phan CNTT cua trudong
[H9.09.04.01]. Hé thong CNTT cua trudng van hanh 6n dinh, hd tro hiéu qua cho cong tac
dao tao va nghién ctru cua giang vién, can b va sinh vién. Nha trudong cling da ban hanh

cac quy dinh vé dam bao an toan thong tin, cu thé qua Quyét dinh s6 862/QD-DHTB ngay

183



18/09/2020 vé Quy ché bao dam an toan thong tin va Quyét dinh s6 529/QD-DHTB ngay
07/07/2020 vé quy ché cung cap, sir dung va thu hdi dia chi thu dién tir [H9.09.04.01].

Hé thong ddo tao truc tuyén ctia Truong PHTB duoc phat trién trén nén tang LMS
phuc vu cong tac giang day trong thoi ki dich bénh cao diém. Bén canh d6, nha trudong
cling dau tu nhitng phan mém c6 ban quyén va tng dung cong nghé thong tin vao cong tac
dao tao va quan ly nha truong. Viéc nay hd trg rit nhiéu cho céac hoat dong dao tao va

nghién ctru cua toan truong.

Nha truong dic biét chi trong dén viéc tng dung CNTT trong quan Iy va giang day.
Céac phan mém quéan 1y cia CMC duoc dua vao sit dung nhim quan 1y nhan su, dao tao,
nghién ctru khoa hoc, tai chinh, tai san, diém sd, hoc béng, thu hoc phi va cac nguén thu
khac. Cong tac quan 1y ciia Truong duogc thyuc hién thong qua hé thong iOffice va phan
mém CMC [H9.09.04.01]. Ngoai ra, trudng ciing to chuc cac dot tap huan CNTT thudng
xuyén cho can b, giang vién [H9.09.04.05]. Tuy nhién, do lugng nguoi st dung 16n cung
v6i khdi lugng dit liéu va hoat dong phong phu, dbi khi viéc truy cap Internet con cham va

thong tin chua duoc cap nhat kip thoi, gdy mot so khé khan cho giang vién va sinh vién.

Hé thong tai khoan email dugc Nha trudng cung cap dong bd hoa, véi dung luong
khong gidi han, tao diéu kién thuan loi cho gidng vién cap nhat, luu trir van ban, giéy to
cong van, quyét dinh, hudng dan lién quan dén cong tac giang day cling nhu tat ca cac hoat

dong khac.

Khoa, bd mén ciing xay dung cac kénh thong tin khac nhu facebook, zalo nham hd
trg quan 1y cong tac dao tao, NCKH va trao ddi thong tin gitta Khoa, GV véi SV Khoa con
mg dung CNTT vao trong hoat dong trao doi thong tin, théng bao thong qua viéc sir dung
cac phan mém nhu: Google Meet, Zalo. Nha truong da trang bi cho Khoa kha day du may
tinh, may in dé phuc vu cong tac dao tao, dap Gng nhu cau lam viéc, giang day, nghién ctru
va hoc tap cua GV, sinh vién. S6 may tinh dé phuc vu cho nhu ciu NCKH ctia GV va phuc
vu cong tac diéu hanh quan 1i chung tai Trudng duoc giao cho phong QTCSVC phu trach,
trang web cua Khoa dung dé phuc vu cho viéc dang bai, hd trg cac cong viée lién quan dén
hoat dong chuyén mon cua khoa cliing voi mdy tinh dé ban, may in. Sy dap ung cac yéu
cau vé ki thuat ctia hé thong cong nghé thong tin giup GV va sinh vién dé dang truy cap
vao cdc trang hoc thuat khi lam viéc tai truong.

Nham cai thién hé théng CNTT, Truong da tién hanh khao sat phan hoi tir giang
vién, can bd va sinh vién vé& mirc d6 dap Gng cuia hé théng nay trong viéc hd tro dao tao
va nghién ctru. Két qua khao sat 13 co s& dé Nha truong tiép tuc cai tién va nang cap hé
thong CNTT trong thoi gian t&i [H9.09.04.03].
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2. Diém manh

Nha truong da tich cuc tng dung CNTT trong nhiéu linh vyc nhu giang day, quan
1y dao tao, nghién ctru khoa hoc, tai chinh, nhéan sy, khdo thi va ddm bao chét luong. Bac
biét, trong thoi gian dich COVID-19, Nha trudng d ¢ nhitng cai cach dang ké dé thich
{mg véi tinh hinh, gitp duy tri hiéu qua cong tac dao tao. Viéc chuyén doi tir hoc truc tiép
sang hoc tryc tuyén dd duoc trién khai thanh coéng, dong thoi doi ngii giang vién da sir
dung thanh thao cac phan mém hd trg giang day, quan 1y gio day va phuc vu sinh vién. Hé
thdng CNTT cua trudng lién tuc duge nang cip dé dap tng nhu cau ngay cang cao vé chat

lugng dao tao, dac biét la ddi voi nganh Su pham Su pham Tiéng Anh.
3. Han ché

Tuy nhién, h¢ théng phén mém quan 1y day hoc van con mot sd 15i ky thuat. HE
thdng LMS hd tro giang day chua duogc tich hop day du cac tinh ning can thiét, nhu tai
hoc li¢u video hay tao bai tap tric nghi¢m. Bén canh do, hé théng Wifi mién phi chua duoc
trién khai rong khap toan trudng. Do sb lugng nguoi dung 16n va khudn vién rong, mang
Internet chua thé phu song toan bo cac khu vuc trong trudng, dan dén mot sé phong hoc
van chua c6 hé théng mang day du. Nha trudng dang ting budc khic phuc cac van dé nay

nham cai thién chat luong dich vu CNTT phuc vu giang vién va sinh vién.

4. Ké hoach hanh dpng

Pon vi, o
.. Thoi gian
i N nguoi
TT Muc tiéu Noi dung thue
thye A
. hién
hién
Khic Trién khai 1ap dat tram phat Wifi X §
N L A . . Trung tdm | Nam  hoc
1 phuc ton c6 bang thong rong dé phuc vu . .
. A . . A Thoéng tin | 2024- 2025
tai cong tac giang day va hoc tap.
Pay manh hé thong co sd ha tang
phuc vu hoc tap truc tuyén
Phat hu 2. fr b A LA TeAr o2 ,
> y D01 moi thiéet ke‘ bai giang, su Trung tim | Nam  hoc
2 diem dung linh hoat nhiéu phuong tién, Théng tin | 2024- 2025
manh phan mém hd tro viée quan 1y va
thiét ké hoat dong nhu itool,....
cho cac 16p hoc offline, online.

5. Tw danh gia tiéu chi tiéu chi: Bat muc 4/7
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Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chuan vé méi truwong, sirc khée, an toan dwgc xac dinh va trién

khai c6 lwu y dén nhu cau dic thi cia ngudi kKhuyét tat.
1. MO td hién trang

Céc tiéu chudn vé méi trudng, strc khoe va an toan cua trudng Pai hoc Tay Bic déu
duoc xay dung dya trén nhitng van ban quy dinh, hudng din vé méi truong, sirc khoe va
an toan trong nha trudng cia cac Bo nganh co lién quan, gdm c6 Luat phong chdy chita
chéy, Luat An toan va Vé sinh lao dong, Luat ngudi khuyét tat, ciing véi cac Quy dinh vé
v¢€ sinh truong hoc (B Y té), Nghi dinh quy dinh vé moi truong gido duc an toan, lanh

manh, than thién, phong, chéng bao luc hoc duong [H9.09.05.01].

Pé dam bao an toan trong cong tac dao tao ciing nhu dam bao an toan cho céac hoat
dong khac trong khuon vién truong, Nha trudong da ban hanh Noi quy truong Pai hoc Tay
Bic noi quy phong thuc hanh thi nghiém, quy ché quéan 1y khu ndi tri. Song song véi viée
xay dung hé thdng cac vin ban quy dinh, Nha trudng ciing thanh lap T6 bao vé, hoat dong
theo ca truc 24/24h. Hang nam T bao vé, anh ninh trat tu déu c6 ké hoach va bao céo vé
cong tac an ninh trat tu trong Truong. Trudng cd camera giam sat mot s6 khu vuc va dién
chiéu sang dam bao an ninh trong khuén vién Trudng Nha trudng ciing phbi hop véi cong
an phuong Quyét Tam, Phong PAO03 trong viéc bao vé an ninh trat ty [H9.09.05.01].

Vé moi truong sinh thai va moi trudong hoc tap: Dua theo chire nang, nhiém vu duogc
phan cong ctia P.CSVC, Phong CSVC 1ap ké hoach quan 1y mdi truong, vé sinh cac gidng
duong, phong hoc, cit tia, trong mdi cay xanh trong khuon vién Nha truong va phan cong
cho tirng bd phan quan 1y va ky két hop dong véi cac nha thau, cac ca nhan va tién hanh
chiam séc cit tia cAy xanh dinh ky, cham séc vuon hoa cdy canh, cdy xanh trong khudn
vién Nha truong, v€ sinh giang duong va khudn vién Nha truong tao moi truong lam viée
va hoc tap thoai mai, xanh, sach, dep cho CBVC, ngudi lao dong va hoc sinh SV trong
toan truong [H9.09.05.03].

Vé cong tac stic khoe, y té cong dong: Nha truong da 1am tot cong tac cham soc stic
khoe cho nguoi hoc. Can ctr vao quy dinh cua Nha nudc, Nha truong da ban hanh cac
Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao cong tac y té truong hoc, T Y té hoc duong, giao nhiém
vu tO chtrc va chi dao hoat dong y té hoc duong cia Truong PHTN, Bénh vién truong
DHTB hoat dong 24/24 khong chi thyc hién kham chita bénh cho bénh nhan néi chung,
con 1a don vi chiu trach nhiém so cap ciru, diéu tri ban dau cho can bo - céng nhan vién,
SV néi chung va SV nganh SPTA néi riéng trong sudt qua trinh hoc tap va lam viéc tai
Truong [H9.09.05.19, H9.09.05.20].

V& cong tac bao dam an ninh trat tw, phong chdy chita chdy: Nha truong co tudng

rao bao boc, cach ly hoan toan voi moi truong xung quanh. Boi bao vé thuoc P.HCTH truc
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tai truong 24/24h véi chire nang va nhiém vy duoc phan cong cu thé trong quy dinh lam
viéc ctia t0 bao vé. Trong toan khudn vién Nha truong ¢ nhimg bang ndi quy Nha trudong
vé PCCC va duoc treo ¢ cac vi tri d& nhin dé moi ngudi xem va thuc hién [H9.09.05.07,
H9.09.05.08, H9.09.05.09, H9.09.05.10]. Nha truong di tuyén truyén gido duc nham nang
cao trinh d¢ nhan thire ciia vién chirc, ngudi lao dong thong qua cac dot tap huan hang nim
vé phong chay chita chay. Ban PCCC phbi hop vé6i cac don vi kiém tra, bao dudng va bd

sung, dé xudt sira chita trang thiét bi phong chay chita chay trong khuon vién Nha truong.

Bén canh d6, Nha trudng di phdi hop rat tt véi Cong an phuong Quyét Tam, Cong
an TP BMT trong cong tac bao v¢ an ninh chung trong khu vuc Nha truong Phong HC—
TH chiu trach nhiém xay dyng ké hoach va téng hop béo cao kiém tra dinh ki vé cong tac
phong chay chita chay trong Nha trudng, cong tic ndy duoc chi trong ca vé nhéan su lan
co s& vat chat, trang thiét bi [H9.09.05.03].

V& van dé vé sinh an toan thuc phém: Hién nay, Nha truong c6 cac cang tin ban
hang phuc vu hoc sinh SV, vién chtic va ngudi lao dong trong khudn vién trudong. Tat ca
ngudi tring thau cac cing tin nay déu co ching nhan bao dam vé sinh an toan thyc pham
theo quy dinh ctia Nha nudc va cam két thuc hién van dé vé sinh an toan thuc phém duoc
quy dinh cy thé trong diéu khoan hop dong ky két vai Nha truong.

Mic du nha truong chua co thiét ké giang duong danh riéng cho ngudi khuyét tat,
trong qua trinh hoc tap tai truong, ngudi hoc khuyét tat dugc ho trg boi doi SV tinh nguyén
hd tro ngudi khuyét tat trong viée di 1én giang dudng. Khong nhitng thé, nguoi khuyét tat
c6 thé lién hé dé dugc hd tro thong qua duong day nong.

Nha trudng thuong xuyén thuc hién tong két rat kinh nghiém ca ¢ cac don vi duoc
phan cong va thong qua cac phan anh, gép y cua vién chure, nguodi lao dong va hoc sinh
SV trong toan trudng tai Hoi nghi CBVC, Hoi nghi d6i thoai véi SV.

2. Diém manh

Truong Pai hoc Tay Bic c6 mot hé théng cac vin ban quy dinh rd vé ndi quy dam
bao an ninh, an toan PCCC, y té hoc dudng. Trudng ciing luu tdm dén viéc tao diéu kién
thuén loi cho nguoi khuyét tat duoc hoc tap va sinh hoat an toan.

3. Diém ton tai

Céc cong trinh x4y dung tir 1au trong nha trudng chua dap ing hoan toan nhu cau

ctia ngudi khuyét tat.
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4. Ké hoach hanh djng

Muc Don vi, Thoi gian
u
TT tié.u Noi dung Nnguoi thue thuc
hién hién
. Can ra soat lai cac giang duon
Khac ‘ slang 8

dé 1én phuong an lip thém céc | Phong quan tri,

1 | phuc ton L o i 12/2024
ai trang thiét bi phuc vu nguoi tan | Phong KH-TC
ai
: tat
Phét huy « X « R . e A hY :
2 Ti€p tuc trién khai cac hoat dong | Phong quan tri,
2 | diém X . . . 12/2024
ho tro nguoi khuyeét tat Phong KH-TC
manh

5. Tw danh gia tiéu chi: DPat muc 5/7
Két luan Tiéu chuan 9

Khoa Co so, Bo mon Ngoai ngit dudi sy quan 1y ciia Truong DHTB di ¢b ging trang
bi cho sinh vién ctia minh mdt moi1 truong hoc tap lanh manh véi khuon vién rong rai,
nhiéu cdy xanh. Hé thong giang dudng, phong lam viéc, cac phong chirc ning nhu phong
thi nghiém, thyc hanh, phong nghié¢p vy, trung tdm thong tin thu vién, hé théng cong nghé
thong tin... ddm bao phuc vu tdt cho cac hoat dong dao tao, NCKH. béi véi nganh SPTA,
mac du hién tai hé théng CSVC tai Khoa Co s, B0 mon Ngoai nglt chua dugc dau tu hién
dai nhung da dap ing duoc nhitng yéu cau co ban cua viée day va hoc, thuc hanh va nghién
ctru. Boi ngli GV va NH tan dung tri¢t dé hiéu qua hé théng phong thuc hanh va céc trang
thiét bi phuc vu cho hoat dong thyc tap, rén luyén nghi¢p vu su pham, tao tién dé cho viéc
thuc hién nhiém vy, cong viéc trong twong lai. H¢ théng TTHL, CNTT cua Truong cling
tao diéu kién tdi da cho can bd va NH nganh SPTA trong vi¢c nghién ctru, trao ddi hoc
thuat. Mac du con vai han ché vé diéu kién moi truong, cdnh quan xung quanh, Nha truong
cung tap thé Khoa co s&, BO mon Ngoai ngit luén nd luc hét st trong viée xdy dung canh
quan modi trudng, tao diéu kién tdi da dam bao sirc khoe va an toan cho tap thé can bo va

NH hoan thanh tt nhiém vu caa minh.

Cin cr vao viéc danh gia cac tiéu chi, Hoi dong TG chat lugng CTDT ty danh gia

Tiéu chuan 9 c6 5/5 tiéu chi v6i mirc diém trung binh 4,6/7.
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Két qud ddnh gid chung ciia tieu chudn 9:

Thang danh gia

Tiéu chi Chwa dat Dat

O o6 6 o0 o
Tiéu chi 9.1 X
Tiéu chi 9.2 X
Tiéu chi 9.3
Tiéu chi 9.4 X X
Tiéu chi 9.5
Piém tiéu chuan 4,6
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TIEU CHUAN 10: NANG CAO CHAT LUQNG

Mé dau

Chat lugng dao tao 1a mot noi dung co ban thé hién uy tin va quyét dinh su ton tai,
phét trién ciia mot co s dao tao. Do d6, dé dam bao sinh vién nganh Su pham tiéng Anh
dat dugc CPR déap (ng nhu cau cua x& hdi va nha tuyén dung, Trudng Pai hoc Tay Bac
noi chung, Khoa Co s& va Bo mén Ngoai ngir noi riéng da va dang thuc hién cac quy trinh
quan Iy nang cao chat lugng mot cach chat ché va cé hé thdng. Tir viéc thu nhan théng
tin phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan (can bo quan Iy, giang vién, ngudi hoc,
cuu sinh vién, nha tuyén dung) dé thiét ké va phat trién CTDH, d¢am bao chat luong trong
Kiém tra, danh gia, ap dung cac két qua NCKH dé cai tién viéc day va hoc ciing nhu dap
{rng céc dich vu hd tro va tién ich, tao co ché phan hdi cho céc bén lién quan.

Tiéu chi 10.1. Thong tin phan hdi va nhu cau cia cac bén lién quan dwoc Sir
dung 1am cin ctr dé thiét ké va phat trién CTDH.

1. MO ta hiéntrang

Dé c6 CTDT dam bao tinh hai nhap qudc té, phu hop voi diéu kién cua Nha trudng
Vé co 56 vat chat va doi ngii, dap (ng nhu cau cua x& hoi va kha ning l1am viéc caa SV
sau khi tot nghiép, ddng thoi dam bao sy lién thong giira cac nganh va giira cac bac hoc,
B mon Ngoai ngit, Khoa Co s¢ va Nha truong thudng xuyén tién hanh ra soat, diéu
chinh CTDT. Viéc ra soat, diéu chinh CTPT, CPR, CTDH dugc thuc hién theo céc
thong tu huong dan cia BGDDT (Sé 07/2015/TT BGDDT ngay 16/04/2015) va cac
van ban giao nhiém vu/ quy trinh thuc hién viéc xay dung, ra soat CTDT va thu thap
thong tin phan hdi tir cac bén lién quan dé phat trién CTPT ciia Truong PHTB Bén canh
nhitng vin ban chi dao, huéng din, Nha truong ciing thuong xuyén xay dung ké hoach
va béo céo tong két vé cong tac dam bao chét lugng trong timg nam hoc. Nha truong
giao cho phong BPCL & TTPC la d¢au mdi chiu trach nhiém chinh ddi véi viéc t6 chuc
thuc hién hoat dong nay. Nha truong c¢6 Quy dinh va ké hoach vé bao dam chat luong
noi bo, xay dung chién lugc tim nhin dén nim 2030. Nha trudong da ban hanh cac qui
dinh khao sat (Qb1406/ PHTB ngay 19/12/2019; QD1407/DHTB ngay 19/12/2019;
QDP1408/PHTB ngay 19/12/2019) va céc ké hoach huéng din quy trinh, cong cu,
phuong phap thu thap théng tin phan hoi tir cac bén lién quan [H10.10.01.01].

Theo d6, Khoa va Bo mén di xay dung cac phiéu khao sét, to chirc hoi thao véi su
tham dy cua c&c nha sir dung lao dong, cac phong ban trong Nha truong, giang vién,
SV, cyu SV, ... ¢6 lién quan dén CTPT dé 1am cin cir danh gié lai qua trinh dao tao, cai
tién diéu chinh CTDH, phwong phap day hoc va kiém tra danh gia nham gitip ngudi hoc
dugc trang bi nhiing kién thirc, ki nang va nang luc can thiét, phti hop véi nhing thay



d6i trong gido duc va dap ang nhu cau cia xa hoi [H10.10.01.02].

Viéc ra soét, bo sung va diéu chinh CTDT dugc thuc hién dinh ki, ¢6 tham khao y
kién phan hoi cua nha tuyén dung, SV nam cudi, cuu SV va giang vién. Trong giai doan
2019 - 2024, Chuan dau ra nganh SPTA di duoc diéu chinh 02 1an (2021, 2022) Chuong
trinh ddo tao duoc diéu chinh 01 lan vao nim 2022. Lan diéu chinh nam 2022 theo
huéng tich hop cac noi dung kién thirc tranh sy trung 1p noi dung giira cac hoc phan véi
136 tin chi dwoc thuc hién tir khoa dao tao nam 2022. Nha truong ciing da thong ké két
qua khao sét y kién cac bén lién quan 1am co sé dé chinh sira b6 sung CTDT. Théng qua
cac bao céo, hién ban va két luan thu dugc tir thao luan, trao ddi nhom, dbi thoai, diéu
tra theo dau vét,... dé tién hanh viéc diéu chinh CTDT cho phu hop [H10.10.01.03].

Qua ra soat, diéu chinh CTPT nganh SPTA di co ban dap wng duoc dinh huéng ting
cudng tinh thyc hanh, rén luyén ky nang; giam tai ndi dung kién thicc mang tinh 1i thuyét,
han 1am ddi véi sinh vién dang hoc. Nha truong dua ra cac qui dinh Té chite HP khao
sat y kién phan hdi cua nguoi hoc va giang vién vé CTDT (S6 1407/QD-DHTB ngay
19/12/2019) va cac ké hoach lay y kién phan hoi cua cac bén lién quan vé CTDT (S6
549/KH-DHTB, ngay 29/6/2020; S6 429/KH-PHTB, ngay 11/5/2021; S& 490/KH-
DHTB, ngay 10/5/2022; Sé 439/KH-DHTB, ngay 10/5/2023; Sé 557/KH-DHTB, ngay
14/5/2024). Trén co so d6 Khoa va Bo mén Ngoai ngit xay dung phiéu khao sét va thong
ké két qua khao sét cho cac bén lién quan vé CTDT [H10.10.01.04].

Trén co sé két qua cua diéu tra khao sét, nha truong da ban hanh cac vin ban, tai
liéu vé diéu chinh, tham dinh kém theo cé&c phién ban cii va méi cia CTDT, CTDH trong
chu ky danh gia (S6 91/QD-DHTB, ngay 7/2/2018; S6 133/QD-DHTB, ngay 8/3/2018;
S6 596/QP-PHTB, ngay 27/7/2018). Ban hanh chuan dau ra chuong trinh dio tao dai
hoc phu hop cho cac nganh (S6 596/QD-DHTB, ngay 27/7/2018; S6 376/QD-DHTB,
ngay 19/5/2022; CV s6 288/CV-PHTB ngay 31/3/2022). Viéc ra soat va diéu chinh
CBbR, CTDT va CTDH trong CTDT cua Khoa dugc thuc hién theo quy trinh chat ché
theo cac ké hoach va céac budi tap huan (S6 304/KH-DHTB ngay 17/04/2020; S6
558/KH-DHTB ngay 02/07/2020; Sé 307/KH-DHTB, ngay 2/4/2021). Thanh Iap Ban
chi dao va céc tiéu ban ra soat, stra d6i, cap nhat va tham dinh chwong trinh dao tao (S6
237/QD-DHTB, ngay 7/4/2021; Sé 376/QD-DHTB ngay 23/03/2023; Kém theo QD S6
376/QD-PHTB ngay 23/03/2023). Céc thong tin phan hdi va nhu cau cia cac bén lién
quan duoc xt ly va str dung 1am can ctr &é Khoa ra soat, diéu chinh va phat trién CTDH
trong CTPT theo qui dinh 2 nim mot lan. Nam 2022, Khoa thuc hién viéc ra soat va
diéu chinh dé cuong cac hoc phan [H10.10.01.05].

Hang niam, thong qua viéc t6 chuc thuc tap, thuc té cho sinh vién nganh SPTA,
Khoa da thu thap cac phan hoi ciia sinh vién trong qua trinh thuc hanh, thuc tap rén nghé,



cling nhu céc y kién gop y cua cac co so thyuc tap vé chat luong cua CTDT, co s& vt
chat. Hoat dong tiép nhan théng tin phan hdi va nhu cau cac bén lién quan da giup Khoa
va B6 mon dam bao nang cao chét luong CTDT, phuong phap t6 chire dao tao dé SV ra
truong dap (ng tot thuc té va nhu cau thi truong. [H10.10.01.06].

2. Diém manh

Truong da thuc hién hoat dong lay y kién phan hoi caa cac bén lién quan vé CTDT
bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Nha truong da co sir dung thdng tin phan hdi dé xay dung
va diéu chinh chuong trinh dao tao. Hoat dong lay y kién sinh vién vé qua trinh ddo tao
duoc trién khai rong rdi hang nam. Khoa d3 c6 su hop tac chat ché véi cac co so thuc
tap va da nhan duoc cac y kién phan hoi thuong xuyén vé cong tac thuc tap caa sinh
vién.

3. Diém ton tgi

Y kién phan hoi tir nha tuyén dung va céc chuyén gia gin véi nganh dio tao tuy da
thuc hién nhung chua duoc thuong xuyén. Khoa, B mon chua té chuc cac hoi nghi,
hoi thao khoa hoc vé thuc tap cudi khoa cua nguoi hoc dé ling nghe cac ¥ kién trao doi
tir cac bén lién quan vé nhu cau thyc té ddi véi chuong trinh dao tao theo CDR vé kién
thire, ki nang, thai do.

4. Ké hogch hanh déng

STT Muc N¢i dung Pon vi, ngwoi| Thoi gian

tiéu thwc hién thwc hién

1 |Phathuy| Xay dung hé thong thu thap |BomonNgoai| Tur nam hoc
diém | thdng tin phan hoi hoat dong | ngir, Khoa Co| 2024 - 2025
manh | hiéu qua dam bao thu thap SO
day du céc dix liéu can thiét,
cé tinh khoa hoc, d6 tin cay
1am cin ct dé thiét ké va
phét trién CTDH.




2 Khiac | Tb chiic Hoi nghi trao ddi | Bo mon Ngoai | Turnim hoc
phuc gitta Khoa, B mén vai nha | nglr, Khoa Co | 2024 - 2025
diém ton| tuyén dung, chuyén gia va SO
tai cuu sinh vién

Pinh ky theo ké hoach tién
hanh danh gia lai CTDT

M& rong dbi tuong lay v kién
trong qua trinh khao sat.

5. Twddnh gia: 4/7.

Tiéu chi 10.2: Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc xac lap,
dwoe danh gia va cai tién.

1. MO ta higntrang

CTDH nganh SPTA di duoc thiét ké, diéu chinh va phét trién trién khai thyc hién
theo cac quy dinh va huéng dan cia Bo6 GD&DT, tuan theo quy trinh xay dung, ra soat
ctia nha trudng. Trong mdi lan diéu chinh, B6 moén Ngoai ngit déu xay dung ké hoach
thuc hién cap nhat, xay dung va chinh stta CTDT theo ké hoach cua Nha truong. Dé phat
trién CTDT, Nha trudng c6 mot qua trinh chit ché tir khau thiét ké cho dén phét trién,
thuc hién giam sat va diéu chinh CTDT gin lién véi s mang, tim nhin chién luoc, muc
tiéu caa Truong va nhiém vu dugc giao theo quy dinh cia Bo GD&DT vé khdi luong
kién thirc toi thiéu, yéu cau vé niang lec ma nguoi hoc dat dwoc sau khi tot nghiép chuong
rinh ddo tao dai hoc [H10.10.01.01]

Nganh SPTA c6 quy trinh thiét ké va phat trién CTDT theo khung CTDH bao gom:
Viéc thiét ké va phét trién CTDH duoc thuc hién theo quy dinh cua B6 GD&PT Thong
tu 07 ngay 16/5/2015 [H10.10.02.03]. Trén co s& d6, Nha truong da ban hanh cac quy
dinh vé quy trinh thiét ké va phat trien CTDH: Quyét dinh s 133/QD-DHTB Vé viéc
ban hanh Quy dinh stra ddi va cap nhat chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy
[H10.10.02.01]. bao gém céc budc sau:

Buéc mét: thu thap thdng tin, minh chimg lién quan dén sy can thiét phai cap nhat,
stra d6i chuong trinh ddo tao; nhitng tién bo méi trong linh vuc khoa hoc thugc nganh,
chuyén nganh; cac van dé kinh té xa hoi, két qua nghién ciru lién quan dén chuong trinh
dao tao; phan hoi cua cac bén lién quan; nhitng thay d6i hoc phan, mén hoc hoic noi dung
chuyén mén

Buoc hai: danh gia va xay dung b&o cdo danh gia vi tinh hiéu qua cta chuong trinh
Pao tao dang thuc hién dép ung so véi chuan dau ra va muc tiéu da xac dinh; sy thong



nhat va gan két giira noi dung chuong trinh, phuong phép kiém tra danh gia, nguon tai
lieu phuc vu hoc tap va giang day; du kién tac dong cua viéc thay doi, cap nhat chuong
trinh dao tao

Buéc ba: du thao nhitng noi dung can stra d6i, cap nhat ciia chuong trinh dao tao
trén co s& c6 hudng dan chung viéc cap nhat, stra doi chuong trinh khung cia truong
Dé trinh hoi dong khoa hoc va dao tao xem xét thong qua.

Buéc bon: hoi ddng khoa hoc va dao tao xem xét, thdng qua ndi dung sira ddi, cap
nhat chuong trinh dao tao va trinh thu truong co so dao tao ban hanh chuong trinh dao
tao da duoc stra d6i, bd sung.

Dé dam bao chat lugng dau ra cua qua trinh dao tao nhu tuyén b va dap ang tét
c4c yéu cau cua cac don vi sir dung lao dong, Trudng trién khai ké hoach khao sét lay y
kién phan hoi caa ngudi hoc va giang vién vé chuong trinh dao tao, y kién cua ngudi
hoc vé hoat dong giang day caa giang vién va y kién cua cuu ngudi hoc vé tinh hinh viéc
lam sau khi tét nghiép. [H10.10.02.02].

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH duoc ra soat va danh gia voi su chu tri cua
phong Pao tao, phong BDCL&TTPC. Hoat dong ra soat va danh gia duoc thuc hién bang
nhiéu hinh thic, trién khai dén céc khoa, bo mén thuc hién ké hoach. [H10.10.02.02].
Can ctr két qua khao sat Nha truong da thong nhat va théng qua Quy trinh thiét ké va
phét trién CTDH cho cac nganh ddo tao cua trudng.

Vao nam 2022, dé dap tng tét hon nhu cau xa hoi, ting kha nang thyc hanh va van
dung kién thizc vao thyc té, Nha truong thuc hién ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va
phét trién CTDH theo huéng dan. Ban hanh cac qui dinh sira d6i va quyét dinh thanh
lap Quyét dinh vé viéc thanh 1ap Hoi dong va cac Tiéu ban thyuc hién sira d6i, cap nhat
chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc hé chinh quy. [H10.10.02.03].Trén co s¢ do, Bo
mon Ngoai ngit tién hanh hop dé xay dung va chinh sira CTDT nganh SPTA.

Khoa va B6 mén di tién hanh danh gia, ra soat lai viéc cai tién va tham dinh qui
trinh thiét ké, phat trien CTDH théng qua viéc lay y kién phan hoi cia cac bén lién quan,
lap bao céo tinh hiéu qua va du kién chinh sira CTDT (Bién ban hop gop y cua cac bén
lién quan Vé ra soat, danh gia va cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH). Bo mon
tién hanh t6 chuc sinh hoat danh gia va diéu chinh chuong trinh dao tao tir d6 xay dung
b chuong trinh chi tiét hoan chinh. [H10.10.02.04].

2. Diém mgnh
Nganh SPTA c6 quy trinh thiét ké va phat trién CTDT theo khung CTDH.

Trén co so ra soat, danh gia quy trinh thiét ké, phét trién CTDH, BM Ngoai ngi
da thuc hién cai tién duoc Quy trinh thiét ké va phat trién CTDT.



3. Piém ton tgi

Viéc (ing dung céng nghé vao cdng tac thu thap Iy y kién phuc vu cho cong tac ra
soat, danh gia quy trinh thiét ké, phét trién CTDT con han ché.

4. Ké hogch hanh déng

TT| Muc tiéu Néi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian thuc
thuc hién hién

1 | Khic phuc | Tang cuong viéc tng dung | Phong DTPH, |Tirnim hoc 2025

diém ton tai |cong nghé va ting s6 luong Phong - 2026

dbi twong khao sat cho cong. BBCL&TTP,
tac thu thap y kién trong | Khoa Co sd, Bo
cOng tac ra soat, danh gia | mon Ngoai ngir

quy trinh thiét ké, phat trién

CTDH
2 | Phathuy | - Daumdinimhoc BM | KhoaCo s, B6 |Tirniam hoc 2025
diém manh | Ngoai ngir théng bao ké | moén Ngoai ngir - 2026

hoach dén toan thé CB- GV
va céc bén lién quan.

BM Ngoai ngit phdi hop voi
Phong BDCL&TTPC tién
hanh khao sat trén cac kénh
phan hdi nhu: bang hoi, hoi
nghi, toa dam, hop bao
trong viéc lay y kién phan
hoi ctia cac nha tuyén dung,
nguoi hoc, GV, cuu SV

5. Tuwdanh gi&: 4/7.

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cia NH
dwoe ra soat va danh gia thwong xuyén dé dam bio su twong thich va phit hop Véi
CDR.

1. MO td higntrang

Qua trinh day va hoc, kiém tra danh gia két qua hoc tap caa nguoi hoc duogc thuc
hién theo Quy ché dao tao, Quy dinh vé quy ché thi, kiém tra danh gia va quan Ii két qua
hoc tap theo hé thng tin chi tai truong Pai hoc Tay Bic va dugc danh gia thuong xuyén



nahwmf dam bao syu tuong thich va phu hop véi chuan dau ra, ding theo quy ché dao
tao cua Bo GD&PT va quy dinh hién hanh ciia Trudng Pai hoc Tay Bac [H10.10.03.01].

Quy dinh vé cong tac kiém tra chuyén mén cua giang vién truong Pai hoc Tay
Bic, trong d6 quy dinh rd vé noi dung kiém tra chuyén mén, viéc dy gio va danh gia gio
day cua giang vién, quy dinh vé viéc kiém tra hd so giang day cua giang vién. S6 dau bai
dugc dung dé theo dai qua trinh day hoc ghi chép cac hoc phan thuoec CTDT, sb gid hoc
tap, noi dung bai hoc, sd luong va tén sinh vién vang mat tai 16p hoc phan. Phong
BBCL&TTPC thuc hién viéc to chuac va giam sat danh gia két qua hoc tap cua nguoi
hoc, chiu trach nhiém t6 chirc thi hét cac hoc phan, dong thai c6 v kién dé xuat, kién nghi
dé gop phan nang cao hiéu qua cua hoat dong danh gia. Khoa, B6 mon xay dung ké
hoach kiém tra chuy&n mén va thuc hién dy gio cia GV; véi GV tré hoic GV dugc
phan céng hoc phan méi thudng duoc dy gid gop ¥ chinh sira thong qua trude khi 1én
l6p giang day chinh thtc hoc phan d6. Qué trinh day - hoc va té chirc thi déng thoi dugc
giam séat boi phong BDCL&TTPC. Viéc danh gia qua trinh giang day va kiém tra danh
gia con dugc thuc hién qua cong tac danh gia phan loai hudng dan vé viéc danh gi4, phan
loai vién chtrc va thi dua khen thuong hang nam. [H10.10.03.02].

Viéc danh gia két qua hoc tap cua sinh vién dugc ra soat truc tiép bang co ché cho
phép sinh vién cd quyén khiéu nai diém qua trinh va diém thi két thic hoc phan, ciing
nhu diém rén luyén SV dat duoc qua timg nam [H10.10.03.02].

Phong Pao tao di xay dung va thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra hang nim
nhu: kiém tra cong tac chuan bi trién khai ting hoc ky, giam sat tinh hinh ky cuong né
nép day va hoc hang thang, kiém tra chuyén mén. . Hang nim déu c¢6 qui dinh va thanh
lap to chuy@n mén kiém tra Ho so giang vién [H10.10.03.02].

Phong BDCL&TTPC xdy dung ké hoach ra soat danh gia két qua hoc tap théng
qua cac cudc hop giao ban dao tao hang thang, xép hang hoc luc sinh vién. Viéc danh
gia két qua hoc tap caa SV dugc quy dinh rd trong dé cuong chi tiét hoc phan va quy
ché dao tao Pai hoc va Cao dang hé chinh quy theo hé théng TC caa Truong (S6
298/CV-PHTB ngay 31/3/2022). Trong d6 chi rd hinh thic, thoi diém va trong so cua
ting l1an kiém tra, ddnh gia. Phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap ciia ngudi
hoc dugc thiét ké da dang, phi hop nham dam bao kha nang do ludng mic o dat dugc
CPR. Dya trén két qua hoc tap hang nam cua sinh vién, cin ctr vao CDR trong chuong
trinh dao tao, PPT dd ban hanh cac quyét dinh chinh sira, trén co s d6 Bo mon tién
hanh ra soat mirc do phi hop cia CTDT nganh Su pham Tiéng Anh véi CBR.
[H10.10.03.02].

Pé cuong cua hoc phan cd ma tran lién két gitta CBR cua hoc phan va noi dung
cua hoc phan va dé cuong hoc phan ma tran cac CBR cho céc hoc phan trong CTDT.



Ma tran dé thi, cdn c vao cac ma tran d6 ma GV c6 thé ra dé thi dap Gng dugc cac
CPR. [H10.10.03.03].

Viéc ra soat, danh gia viéc su dung cac phuong phap day cling dugc théng qua
hoat dong lay ¥ kién hang ky caa nguoi hoc ddi véi hoat dong giang day cudi mdi nim
hoc, phong BPCL&TTPC sé tién hanh lay y kién phan hdi ctia SV qua phiéu khao sat
truc tuyén trén phan mém dao tao vé cong tac giang day cua GV, dua trén mac do hai
long cua sinh vién twong @ng vai tirng thang diém dé téng hop va cham diém cua GV;
M3i hoc ky Khoa déu c6 cudc hop dé danh gia két qua giang day trong hoc ky, trong dé
tap trung phan tich nguyén nhan di vai nhitng hoc phan ma SV c¢é két qua hoc tap thap
va nhirng GV ¢ mirc d6 hai 16ng cia SV khdng cao dé xay dung céc giai phap khac phuc
phu hop cho hoc ky tiép theo. [H10.10.03.04].

2. Diém manh

Céc quy dinh caa Truong Vé viéc ra soat, danh gia thuong xuyén qué trinh day
hoc, danh gia két qua hoat dong ciia NH, cic phuong phap day, hoc va danh gia két qua
hoc tap ctia NH trong CTDH tai truong DHTB 1a chi tiét rd rang, dé trién khai thyc hién.

Hoat dong ra soat, danh gié qua trinh day hoc va danh gia két qua hoc tap caa ngudi
hoc dugc t6 chtc va thuc hién bai ban, c6 hé théng, dong bo, chat ché va nghiém tuc va
dam bao s tuong thich vai chuan dau ra.

3. Diém ton tgi

Cong tac thu thap lay y kién khao séat phuc vu cho cong tac ra soat, danh gia viéc
st dung cac phuong phap day va hoc con ton tai mot s6 han ché nhu mot nam hoc ¢6 2
hoc ky va mdi GV c¢6 thé day mdi hoc ky mot hoc phan khac nhau tai 2 16p khac nhau
do d6 viéc lay khao sat SV vé phuong phap giang day cia GV chi thyuc hién vao cudi

nam hoc c6 thé chua danh gia duoc toan dién phuong phéap giang day cua GV.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc tiéu Néi dung Pon vi, nguoi thuc Thoi gian

hién thuc hién

1 | Khic phuc [Thuthap lay y kién khao sat| Bo mdn Ngoai ngit Khoa | Tirnim hoc

diém ton tai| phuc vu cho cong tac ra Co so 2024 - 2025
soat, danh gia viéc str dung Phong BBCL&TTPC
cac phuong phap day va

hoc




2 | Phat huy
diém manh

Dbanh gia qua trinh day hoc| B mon Ngoai ngir Khoa | Tirnam hoc
va danh gia két qua hoc tap Co s& 2024 - 2025

Clia ngudi hoc Phong BBCL&TTPC

5. Twddnh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7 diém.

Tiéu chi 10.

4. Cac két qua NCKH dwoc sir dung dé cai tién viéc day va hec.

1. M0btd hiéntrgng

San pham NCKH cua GV trong 05 nim (2019-2024) dugc thé hién duéi nhiéu
hinh thirc da dang, dan khang dinh chét lugng, tinh tng dung trong giang day, NCKH
va phuc vu cong dong. Cac két qua nghién ctru cia CBGV da dat duoc tao nén tang viing
chic cho cong tac giang day, dong thoi dan dit nghién ciu va tao hiéu ang lan toa dén
phong trao NCKH cuia SV Khoa. Viéc NCKH s& giup GV ¢6 duoc nhitng kién thic
chuyén sau vé céc linh vuc chuyén mén. GV c6 thé cung cap mé rong thém cho SV céc
ngudn tai liéu va kién thirc ¢ duogc tir cac két qua NCKH; ddng thoi trg gitp tt cho hoat
dong NCKH caa SV. Cac dé tai NCKH cua GV da gop phan nang cao chat luong giang
day va hoc tap [H10.10.04.01],.

Cu thé, trong 5 nam lién tiép B6 mon Ngoai ngit déu c6 cac giang vién thuc hién
dé tai NCKH cép co so:

2019-2020 | Tang cuong sy tham gia cua hoc sinh 16p 10 trong gio hoc ky nang Noi
tiéng Anh tai Truong TH, THCS, THPT Chu Vin An, PH Tay Bic
2020-2021 | St dung hoat dong nhém trong I6p hoc tiéng Anh tai trudng Pai hoc
Tay Bic
2021-2022 | Kho khan trong viéc hoc tiéng Anh cua sinh vién dan toc thiéu sb
Truong Pai hoc Tay Bic dam bao chuan dau ra
2022-2023 | Nang cao hiéu qua day va hoc tir vung tiéng Trung cho sinh vién
chuyén nganh su pham tiéng Anh Trudng Pai hoc Tay Bac
2023 - 2024 Nghién ctru tac dong cua doc mé rong dén théai do, thoi quen doc séch
va nang cao ki niang doc hiéu cho sinh vién chuyén nganh su pham
Tiéng Anh nam thir nhat Truong PH Tay Bac

Hoat dong NCKH da va dang duoc trién khai Bo moén da phat huy dugc loi thé,




vai trd ciia minh nham hd trg cdng tac giang day, khdng chi gop phan phat huy kién thic
chuyén moén cua GV ma con nang cao dugc nang luc nghién ctu cho GV. Bén canh
nhitng NCKH ma giang vién thuc hién, Bo mén cling da va dang phat dong phong trao
NCKH trong sinh vién va budc dau c6 nhitng dé tai NCKH do sinh vién thyc hién
[H10.10.04.02].

Bén canh do, cac giang vién trong bo mon rat tich cuc trong viéc viét bai dang trén
c4c tap chi khoa hoc trong nuéc va qudc té, cu thé trung binh hang nam mdi giang vién
c6 tir 1 dén 2 bai dang & céc tap chi khoa hoc khac nhau [H10.10.04.03]. Viéc viét bai
tap chi khoa hoc gilp giang vién trong viéc tu hoc, tu nghién ctru dé trau ddi thém vé
kién thirc chuyén moén va ki nang nghé nghiép.

Tuy nhién téc do trién khai nhitng dé tai, du &4n nghién cau cé tinh (tng dung cao
con cham va muc do khai thac con chua duoc toan dién.

1. Diém manh

Hau hét cac két qua NCKH cua GV déu cé thé ap dung vao thuc tién day va hoc,
huéng sinh vién dén cac hoat dong nghién ciu.

2. Diém ton tgi

Céc dé tai, du 4n nghién ciru duoc trién khai mac du c6 tinh ¢ng dung cao nhung
viéc ap dung vao cac hoat dong hoc tap cta ngudi hoc chua dugc thuc hién mot cach
triét dé.

3. Ké hoach hanh déng

TT | Muc tiéu N¢i dung Pon vi, nguoi Thoi gian
thuc hién thwc hién
1 | Khicphuc |T6 chirc cac budi seminar cai Khoa Co s& Tirnam hoc

diém ton tai |tién phuong phap nghién cuu, 2024 - 2025
giang day do céc chuyén gia
trong nganh thuc hién giup
GV tiép can tng dung va
nang cap thuong xuyén cac
két qua nghién cau di duoc
ung dung.

Bo mon Ngoai ngir




2 | Phathuy | Cac giang vién dang ki cac Khoa Co s¢ Tirnam hoc
diém manh | d& tai NCKH Ia yéu cau bat 2024 - 2025
buoc

B6 mon Ngoai ngir

5. Twdanh gia: 4/7.

Tiéu chi 10.5. Chat lwgng cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong
thi nghiém, hé théng cong nghé théng tin va cac dich vu hd tre khac) dwec danh
gia va cai tién.

1. MO td hign trang

Nha truong ban hanh ké hoach chién luoc phét trién va st dung hiéu qua ngudn
luc tai chinh, co s vat chat giai doan 2018 - 2023 va tam nhin dén nam 2030 t6 chic
thuc hién viéc danh gia chat luong céac dich vu hd tro cia trung tam thu vién, phong thi
nghiém, phong thuc hanh, hé théng cng nghé thdng tin, phong hanh chinh, trung tam
noi tri. Trong qua trinh stir dung céac dich vu hd tro va tién ich (tai thu vién, phong thi
nghiém, hé thdng cong nghé thdng tin va céac dich vu hd tro khac trong trudng) néu co
van dé thac mic gop ¥ ngudi st dung c6 thé phan anh tryc tiép voi ngudi quan Iy dai
dién cho cac phong chirc ning d6 hoic bo thur vao hom thu gbp ¥, théng qua phiéu khao
sét truc tiép, truc tuyén qua cac cudc hop tong két hoc ky cia Khoa, hoi nghi CBVC cua
Truong, hoi nghi dan chu sinh vién va dwoc tong hop y kién 1én Nha truong.
[H10.10.05.01]

Ké hoach va thuc hién khao sat danh gia mirc d6 hai 1ong cua ngudi hoc vé cac dich
vu hd tro caa thu vién dugc Nha trudng trién khai truge khi két thic nam hoc. Mic danh
gia dap tng dich vu cua thu vién dugc khao sat véi sinh vién dudi hinh thire tryc tiép va
khao st truc tuyén trén hé théng tra ctiu, truy cap vao tai khoan thu vién khi nguoi doc
truy cap vao hé thong thong tin thu vién tir nim hoc 2018 - 2023. Bi vsi CBGV, NV,
NLD viéc khao sat mirc danh gia dap ing dich vu cta thu vién dugc khao sat vai hinh
thir tryc tiép thong qua cac phiéu khao sat. Viéc khao sat danh gia mac do hai long cua
ngudi hoc vé cac dich cia Thu vién duwoc Nha truong tién hanh hang nam.
[H10.10.05.02].

Bén canh cac dich vu vé thu vién, hé théng cong nghé thong tin Nha truong, Khoa
d3 t6 chire nhiéu hoat dong va céc dich vu khac dé hd tro SV, GV c6 thé ké dén nhu:
Hoi thao viéc 1am, hoi thao tuyén dung, seminar hudng nghiép cudi khda tao diéu kién
dé tir d6 SV hiéu biét vé nghé nghiép sau nay va cé thong tin cling nhu co hoi vé thi
truong viéc lam.

Trén co so két qua phiéu khao sét y kién caa ngudi hoc cac dich vy hé trg da duoc



cai tién va nang cao chat luong phuc vu va bo sung sach, danh muc sach hang nim
[H10.10.05.04].

Tuy nhién, lugng gido trinh, tai liéu, sdch tham khao cho chuwong trinh dao tao nganh
Su pham Tiéng Anh vin con han ché, chwa dap @ng dugc cho viéc day hoc va nghién
ctru chuyén nganh Tiéng Anh. [H10.10.05.04]. Mit khéc, luot sinh vién dén thu vién
muon tai lidu va st dung ngudn hoc liéu chua nhiéu. S6 luong théng ké hang nam cho
thay rat it sinh vién dén thu vién doc va st dung ngudn tai nguyén, cu thé nim 2019 c6
15,4% luot sinh vién dén phong doc déng, 9,9% luot sinh vién dén phong doc mé. Tuong
tu C4C nam tiép theo, s6 luong van khong ting déng ké [H10.10.05.02].

Dé c6 co s¢ dua ra giai phap nang cao hiéu qua hoat dong va chat lugng dich vu,
Trung tam thong tin thu vién da tién hanh khao sat 1iy y kién nguoi hoc vé chét luong
dich vu ciia Trung tdm thdng tin thu vién. [H10.10.05.02]. Tir ndm 2018 Thu vién c6 ké
hoach chu trong phat trién tai liéu s6, va tinh dén thoi diém hién tai nguon tai liéu sé da co
khoang hon ba nghin 4n pham. Hing nim Nha Trudng ra quyét dinh phén duyét kinh
phi chi thuong xuyén nam hoc, trong do quy dinh cac don vi dugc giao kinh phi hoat dong
thuong xuyén can ct tinh hinh thyc tién nam hoc. Va mdi nam dé téng hop sé tai san
mua méi bd sung cho mdi don vi va cac dich vu 6 tro tién ich dé dam bao nhu cau cai
tién cta chuong chinh day hoc. [H10.10.05.04].

Nha trudng da thyc hién cai tién chét lugng cac dich vy hd tro cua thu vién, phong
thi nghiém, hé théng céng nghé thong tin va céac dich vu hd trg khac. Cu thé nha truong
d3 dua ra dé an tang cuong CSHT (S6 6 584/DA-DHTB ngay 21/06/2021; S6 01/PHTB
— DA ngay 12/03/2020). Xay dung du an Pau tu co so vat chat va trang thiét bi hd tro
hoat dong giang day, hoc tip cho Truong PHTB (S6 1754/TTr-BHTB ngay
01/12/2022). Hang nam nha truong déu lap ké hoach mua sim dau tu trang thiét bi
CSVC phuc vy qua trinh day va hoc (S6 1448/KH-PHTB ngay 22/11/2021).
[H10.10.05.03].

Ngoai ra, Nha trudng con t chic cac hoat dong vé két nbi doanh nghiép, hoi cho
viéc 1am, t6 chirc mot s6 budi toa dam moi céc chuyén gia, nha tuyén dung, cuu SV thanh
dat chia s¢ kinh nghiém trong qué trinh 1am viéc; té chirc cac hoat dong lién két vai céc
doanh nghiép/nha tuyén dung vé viéc tiép nhan ngudi hoc thyuc tap tai cac don vi lién
két. Bén canh d6, nhiéu van dé thuoc vé cong tac to chie va hanh chinh ciing khong
nging duogc cai tién, nhu: Ban hanh Quy tic (g X trong trudng Pai hoc Tay Bac; thay
d6i phuong thuc to chic Hoi nghi Hiéu truong tiép xuc dai dién sinh vién
[H10.10.06.03].

2. Diém mgnh



Chat lugng céac dich vy hd tro tién ich duoc danh gia va cai tién dinh ky. Chat lugng
cac PTN, PTH, thu vién dap ing duoc nhu cau giang day va hoc tap cua SV, GV.

3. Diém ton tgi

Hé théng Wifi mién phi chua phu song dugc toan bd nha truong, do dé viéc truy
cap internet cua sinh vién nhiéu ldc con han ché.

4. Ké hogch hanh déng

Pon vi, ngwoi | Thaigian

TT | Muc tiéu Ni dung thyc hign thwc hign

1 | Khic phuc |Tang cudng hé théng wifi mién phi| Phong QTCSVC | Tirnam hoc
diém ton tai|cho sinh vién va giang vién dé dang| Trung tdm Thdng | 2024 - 2025
truy cap phuc vu cong tac day va tin thu vién

hoc

2 | Phathuy | Tién hanh danh gia va kiém tra hé | Phong QTCSVC | Tirnam hoc
diém manh | théng co so vat chat PTN, TV va | Trungtam Thong | 2024 - 2025
PTH dé nang cao chat lugng phuc vu|  tin thu vién

day va hoc

5. Twdanh gi&: 4/7.

Tiéu chi 10.6. Co ché phan hai cia cac bén lién quan c6 tinh hé théng, dwec
danh gia va cai tién.

1. MOta higntrang

Truong da ban hanh Quy dinh vé cac hoat dong thu thap y kién phan hoi cua cac
bén lién quan dén viéc phét trién truong Pai hoc Tay Bic. Trong QP, trudng di giao
nhiém vu cho phong Phong BPCL&TTPC la don vi thuong truc va cac phong, ban,
khoa c6 nhiém vu thu thap, tong hop y kién phan hdi tir cac don vi sir dung nguoi lao
dong, cac chuyén gia dau nganh, cac GV, SV va cuu SV. [H10.10.6.01]. ). Hang nim,
Phong trién khai nghiém tdc, bai ban va hé thong cac hoat dong thu thap y kién phan hdi
tir cac bén lién quan thdng qua ké hoach bao dam chét lvong hang nim cing cac quy
dinh khao sat cac bén lién quan (S6 976/KH- DPHTB ngay 14/10/2020; S6 919/KH-
DHTB ngay 13/09/2021; S6 1532/KH-DHTB ngay 25/10/2022; S6 68/KH-DHTB ngay
12/01/2024) [H10.10.06.01], [H10.10.06.02].

Trén co s d6 Truong da ban hanh cac ké hoach khao sat lay y kién phan hoi cua
céc bén lién quan. Trong d6, Phong BPCL&TTPC phdi hop véi cac don vi trong truong




trién khai ké hoach 1ay phan héi, thiét ké cac bang hoi, trién khai thuc hién lay phiéu
khao sét tGi cac bén lién quan. Thu thap tong hop két qua khao sat bao cao Truong ra
quyét dinh cudi cung. Cac quy dinh nay duoc ra soét, cai tién trong chu ky danh gia 1
nam maot 1an. [H10.10.6.02].

Cac ké hoach nay déu chi rd ddi tuong khao sét, noi dung, quy trinh khao sat, cong
cu khao sat, phuong thtic khao sat va don vi cha tri, quy trinh phan hoi cac két qua khao
sét toi cac bén lién quan. Cac dir liéu khao sat duoc phong BDCL&TTPC thdng ké tong
hop, xt Iy bang phan mém Quan Iy Pao tao dua ra bao cdo két qua cudi cung.
[H10.10.6.03].

Trén co s& d6 Khoa co sé ciing xay dung ké hoach va tién hanh khao sat Iy y kién
cac bén lién quan trong viéc phét trién CTDT nganh Su pham tiéng Anh [H10.10.6.04].
Céc quy dinh nay déu chi rd d6i twong khao sat, quy trinh khao sat, céng cu khao sét,
phuong thirc khao sat va don vi chu tri, quy trinh phan hdi cac két qua khao sét t6i cac
bén lién quan. Péi tuong khao sat bao gom 4 d6i trong: Nhom 1: Sinh vién dang hoc
nganh PHSP Tiéng Anh, Truong DPHTB; Nhom 2: Cyu sinh vién nganh DHSP tiéng
Anh, Truong PHTB; Nhém 3: Giang vién tham gia giang day nganh DHSP tiéng Anh,
Can bo quan ly cac Phong tai Truong PHTB; Nhém 4: Nha tuyén dung, Truong Bo phan
cua cac don vi sir dung sinh vién sau tét nghiép tai cac co quan, to chtc c6 tuyén dung
nhan lyc nganh DHSP tiéng Anh.

Thoi diém thuc hién cac dot khao sét tirng ddi twong duoc quy dinh cy thé. Khao
sat SV vé chat luong giang day duoc thuc hién dinh ky, mdi hoc ky 01 lan cho tat ca céc
hoc phan; khao sat SV trude khi tét nghiép duoc trién khai vao hoc ky IT nam cudi; khao
st tinh hinh viéc 1am va thu nhap caa SV sau tot nghiép duoc thuc hién hang nam. Khao
sat v kién vé CSVC, hé théng CNTT duoc thuc hién dinh ky hang nim dau nam hoc.

Trén co so cac y kién gop ¥, Trudong di thuc hién mot s6 giai phap cai tién co hiéu
qua nhu:

+ Piéu chinh CTPT hoi dong xay dung CTDT da giam HP mang tinh han 1am,
tang HP dinh hudng thuc hanh. Sé tin chi giam tir 150 xudng 135 tin chi.

+ Truong di ting cuong dau tu co sé vat chat: ting sé may chiéu, lap dat duong
truyén mang tai khu nha diéu hanh.

Pau mdi nam hoc, trén co s danh gia y kién phan hoi nha tuyén dung nang cao,
tang thoi gian thyc hanh, Truong lap dy tri mua sam trang thiét bi thuc hanh dé bo sung
cho cac giang duong.



2. Diém mgnh

Co ché phan héi cia cac bén lién quan nham nang cao chét lugng dao tao duoc
thuc hién mot cach c6 hé thong.

3. Diém ton tgi
Két qua phan hdi tir cac bén lién quan di duoc cai tién nhung con cham.

4. Ké hogch hanh déng

TT | Muc tiéu Néi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian
thwc hién thuc hién

1 | Khicphuc | Xac dinh thoi gian thuc hién va Phong Turnam hoc
diém ton tai| trién khai ddong bo co héthdng | BBCL&TTPC, | 2024 - 2025
Khoa, B modn
Ngoai ngir

2 | Phathuy | KhoavaNhatruong sé phdihop Phong Tirnam hoc
diém manh | véi don vi lién quan xay dung cac | BDCL&TTPC, | 2024 - 2025
bién phap nham ting cuong tinh | Khoa, Bo mon
khach quan, lién tuc cua théngtin | Ngoai ngir
thu thap tir y kién phan hoi ciia cac
bén lién quan.

5. Twddnh gié: 4/7.
Két luan vé Tiéu chuan 10

Cong tac nang cao chat lwong dao tao nganh Su pham Tiéng Anh duoc Truong
Pai hoc Tay Bic, Khoa Co s& va Bo mdn Ngoai ngit hét sirc quan tam nham dap tng
y&u cau ngudn nhan lyc chat lugng cao caa x& hoi va céc nha tuyén dung.

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc duoc ra soat va
danh gia thuong xuyén theo quy trinh chit ché dé dam bao sy twong thich va phu hop
véi CBR.

Cac nghién ciru khoa hoc thong qua dé tai: cac loai séch; bai béo cho hoi nghi, hoi
thao Iudn duoc cac giang vién, sinh vién trong Khoa quan tam va duoc sir dung trong
cai tién chat luong day hoc.

Chat luong céc dich vu hd tro va tién ich thuong xuyén duoc ra soat va nang cao
chat lugng dich vu nhim tao diéu kién tét nhat cho giang vién va nguoi hoc trong day-
hoc va nghién ctru khoa hoc.



Két qud ddnh gid chung ciia tieu chudn 10:

Thang danh gia
Tiéu chi Chua dat Dat
O 66 e o0 o6

Tiéu chi 10.1 X

Tiéu chi 10.2 X

Tiéu chi 10.3 X

Tiéu chi 10.3 X

Tiéu chi 10.5 X

Tiéu chi 10.6 X

Piém tiéu chuan 4,0




TIEU CHUAN 11. KET QUA PAU RA

Mé dau

Két qua dau ra 1a thudc do phan anh chét luong dao tao cia Nha trudng. Do vy
Truong Pai hoc Tay Bic, Khoa Co s& va Bo mon Ngoai ngir ludn coi trong cong tac
danh gia chat luong, giam sat két qua dau ra, to chire thong ké ti 18 SV tot nghiép, ti 18
thdi hoc va sb lugng SV c6 viéc lam dé 1am co s& cho viée cai tién chat lugng. Cac hoat
dong NCKH cho sinh vién nganh SPTA dugc quy dinh v6i trinh ty chét ché, tap trung
nghién ctru theo ding dinh hudng hoat dong NCKH ctia Truong va phi hop voi chuan
dau ra ctia chuong trinh dao tao cua nganh SPTA. Truong, Khoa va Bd mon ciing da
xay dyung hé théng thu thap thong tin, phan tich va do luong su hai long cta giang vién,
nguoi hoc, cyu nguoi hoc, thi truong lao dong va léy d6 lam chuén cho viéc cai tién

CTPT, chuong trinh day hoc va phat trién hé théng dam bao chit luong.

Tiéu chi 11.1. Ti 1¢ théi hoc, tét nghiép dwoc xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai

tién chat lwong
1. Mo ta hién trang

Quy dinh vé théi hoc, xét tot nghiép dugc xac 1ap thong qua mot hé thong cac Vin
ban dugc nha trudng ban hanh gom: Quy ché dio tao dai hoc, cao dang hé chinh quy
theo hé théng tin chi, trong dé c6 quy trinh xét thoi hoc, dirng hoc va vé viéc canh bao,
durng hoc, thoi hoc cua sinh vién. Ti 1€ thoi hoc, tbt nghi¢p duoc gidm sat chat ché thong

qua mot hé¢ théng cac don vi, b phan, cong cu giam sat [H11.11.01.01].

Bo phan chiju trach nhiém giam sat truc tiép 1a phong Pao tao: Phong Pao tao 1a
don vi ddu mbi chiu trach nhiém xac 1ap ty 18 thoi hoc va ty 18 tot nghiép ctia ngudi hoc.
Thong qua phﬁn mém quan 1y dao tao Edusoft don vi nay c6 nhiém vu tryc tiép cap nhat
moi thong tin ¢é lién quan dén tinh hinh hoc tap cua sinh vién, két qua hoc tap, tién do,
nghi hoc, ty 1¢ hoc lai. thi lai cd&c moén hoc/hoc ph?m, tho1 hoc, bo hoc, bao luu trong
sudt qué trinh hoc tap cua sinh vién, gitip Nha trudng quan 1y tot hd so, thong tin caa
tirng nguoi hoc, ké hoach dao tao, thoi khoa biéu va tién d6 giang day, két qua hoc tép,

rén luyén, t6 chirc cac ky thi va xuat dit liéu cac bao cao tong hop [H11.11.01.04].

Cung v&i Phong Dao tao, 1a mot doi ngili quan 1y sinh vién bao gdm: Phong CTCT
— HSSV, Tro 1y khoa, C6 van hoc tap, trong do:
+ Phong CTCT — HSSV: ¢6 nhiém vu thu thap, cp nhat, va tong hop két qua rén

luyén cua sinh vién theo tirng ki hoc.

+ Tro 1y Khoa: ¢6 nhiém vu trién khai ndi dung lién quan dén cong tac dao tao cta

Khoa va Truong dén cac cd van hoc tap va Ban cén sy cac 16p; quan 1y, luu trit ho so



dién tir va ho so sinh vién.

+ C6 van hoc tap: Nha trudng di ban hanh quyét dinh phan cong va giao nhiém vu
cho can bd lam cong tac CVHT. Theo do, chirc nang va nhi¢ém vu cia CVHT duogc quy
dinh 16 rang, thay c6 1a CVHT c6 trach nhiém theo ddi qua trinh hoc tap ctia SV tir khi
vao Trudng dén khi t6t nghiép, qua d6 c6 cac bién phap tu vén, hd tro kip thoi giap SV
xay dung ké hoach hoc tap hop li, han ché tinh trang thoi hoc va cham tbt nghiép
[H11.11.01.04].

Viéc xét tdt nghiép duoc Nha truong thuc hién tién trinh nhu sau: khi SV hoan thanh
CTDT, du diéu kién tot nghiép, SV dang ki va viét don xin xét tot nghiép, khoa 1ap danh
sach va giri 1én trudng. Trudng s& thanh 1ap hoi ddng hop xét tot nghiép, ra quyét dinh
cong nhan va cip bang tot nghiép kém theo danh sach SV tét nghiép. Viéc Xét tot nghiép
duoc chia 1am 2 dot: Sau moéi hoc ki, Hoi dff)ng x6t tot nghiép can cur cac diéu kién cong
nhan t6t nghiép dé 1ap danh sach nhitng SV du diéu kién tot nghiép. Nhu vy, dot 1 thuong
duoc tién hanh vao thang 1 danh cho cac ban hoan thanh CTDT trudc han va cac ban chua
du diéu kién xét tot nghiép dot 1 va dot 2 nam trudc dé va dot 2 dugc thuc hién vao
khoang thang cudi thang 5, danh cho cc SV t6t nghiép sau 4 nam khi tich liy da TC cua
CTDT. Dya trén quyét dinh nay, Bo mén tién hanh 1ap danh sach va theo ddi ti 18 SV tot
nghiép cua tirng khoa hoc [H11.11.01.01].

Cung véi do, ty 1¢ sinh vién t6t nghiép va thoi hoc hang nim nganh SPTA dugc
xac dinh va gidm sat nghiém ngit theo cac quy dinh vé diéu kién t6t nghiép, dam bao
tinh minh bach va tuan thi ding quy trinh. Trudc mdi ky xét tét nghiép, B6 mon Ngoai
ngir, Khoa Co so cling cac phong ban lién quan tién hanh ra soat thong tin sinh vién. Dit
lidu vé ty 18 tot nghiép va thoi hoc cua sinh vién trong 5 khoa gan nhat dugc luu trir
trong hé thdng quan 1y nguoi hoc, bao gdm sb liéu thong ké, bao cao tong két va danh
gia chi tiét [H11.11.01.01] [H11.11.01.02].

Théng tin cu thé duoc tom tat trong bang sb liéu sau:

Bang 11.1. Ty 1é SV nganh SPTA t6t nghiép, théi hoc giai doan 2019 — 2024

Tong so6 . Ty 18 tot | Tyle
. ] Tot " Thoi =
Nam hoc sinh N nghiép théi hoc
o nghiép hoc

vién (%) (%)
2019 — 2020 (K57) 26 15 57.7% 4 15/4%
2020 — 2021 (K58) 14 11 78.6% 3 21.4%

2021 — 2022 (K59) 9 100% 0 0%
2022 — 2023 (K60) 83.3% 1 16,7%
2023 — 2024 (K61) 17 12 70,6 % 3 29,4%

S lieu thong ké cho thay, ti 1é SV théi hoc caa nganh CNSPTA trong giai doan




2019-2024 1a twong ddi cao, nghi 11 trong tong sé 72 sinh vién (chiém 15,7%). Trong
d6, ti 18 SV thdi hoc tap trung vao nim thir nhat dén nam thir hai, voi nguyén nhan chinh
la do nganh hoc c6 tinh chat dic thu, sinh vién phai nghe giang, luyén tap cac mén thuc
hanh bang tiéng anh khién mot sé SV cam thay kho bap kip, khong theo dugc bai day
trén 16p. Bén canh do, mot s6 SV tam 1y hoc tap chua 6n dinh. Cac truang hop thdi hoc
¢ nam 2 thuong do SV bao luu két qua sau khi hoc xong nam thir nhat dé thi lai dai hoc
sau d6 chuyén trudong. Bén canh d6 giai doan 2019 - 2024, s6 luong ti 1¢ sinh vién giam
manh so véi giai doan trude do, co 16p chi ¢o 6 sinh vién theo hoc, cong thém viéc sinh
vién bi tac dong bai viéc hoc online do dai dich Covid, viéc hoc tap gap kho khan va do
tac dong cua kinh té thi truong dan dén két qua hoc tap khong dat nhu mong doi
[H11.11.01.02].

B mon Ngoai ngit da tién hanh ddi sanh ti 1& tot nghiép ddi véi mot s6 nganh ci
nhan su pham, két qua d6i sanh duoc tong hop trong bang 11.2.

Bang 11.2. Bang dai sanh ti 1é SV tot nghiép cdc nganh trong Khoa Co so

Ti Ié¢ % SV tét nghiép
Khéa hec CTDT Sw CTDT Sw CTDPT Suw
pham tiéng Anh pham GDCT pham GDTC
K57 57.7%
K58 78.6%
K59 100%
K60 83.3%
K61 70,6 %

Cin cir vao két qua doi sanh ciing nhu viée trao doi, thao luan tim hiéu nguyén
nhan thdi hoc, cham tot nghiép cua SV tai cac cudc hop, Khoa, Bo mon thao luan va dé
XUAt c&c giai phap dé giam ti 18 SV thdi hoc, ting ti 1¢ SV tot nghiép ciia nganh Su pham
tiéng Anh. Phan tich cho thay, viéc chat luong dau vao SV chua tt va chuong trinh hoc
mang tinh dic thu 12 nguyén nhan chinh dan dén viéc thoi hoc ciia SV. Pé giam ti Ié thoi
hoc ctia nganh CN SPTA, BCN Khoa va Bo mon dua ra cac giai phap nhu: Lén ké hoach
day tang cudng cho sinh vién, bo tro cho sinh vién nhitng kién thirc con hong nham gitp
cac em bat Kip voi chuong trinh hoc va dat chuan dau ra theo quy dinh. Bén canh dé.
CVHT thudng xuyén sat sao, dong vién khuyén khich gitp sinh vién xay dung duoc ké
hoach hoc tap cua c& nhan. Cac giang vién ting cuong xay dung hé thdng hoc liéu dién
tir bo tro, gidp viéc rén luyén tiéng Anh caa SV duoc thudng xuyén, lién tuc. Bién ban
cac cudc hop ciing chi ra nhirng Iy do khién SV cham tét nghiép nhu strc khoe chua dam
bao cho viéc hoc; két qua hoc tap thap nén c6 nhu cau hoc lai dé cai thién... Mot s6 giai




phap di dugc Khoa dwa ra nham tang ti 1é SV tét nghiép nhu: Tro Iy Khoa phdi hop
cung cac CVHT thudng xuyén theo ddi viéc tich lily TC ctia SV dé dua ra cac canh bao
sém ciing nhu nhitng tu van vé ké hoach hoc tap cho SV... [H11.11.01.02].

2. Diém manh

Ty 1é thoi hoc, tot nghiép dung han va qua han dugc xac 1ap va giam sat thong qua
hé thdng quan 1y tir cip Khoa (Tro 1y Khoa va C van hoc tap) dén cip truong thong
qua hé théng phan mém Edusoft .

Danh sach sinh vién théi hoc, t6t nghiép dugc cap nhat hang nim, dong thoi nguyén
nhan dan dén théi hoc hodc cham tt nghiép ciing duoc xem xét ki ludng.

Ty 1& nay dugc so sanh v&i cac nganh khac trong Khoa dé phuc vu cong tac danh
gia, phan tich va d6i sanh. Nho d6, nha truong c6 thé thong bao, nhac nho kip thoi vé
tinh hinh hoc tap cua sinh vién.

Nha trudong, Khoa, GV ludn tim kiém giai phap nham giap SV vuot qua nhitng khé

khan trong hoc tap dé hoan thanh viéc hoc va tét nghiép.
3. Diém ton tai

Ti 1é SV thdi hoc con kha cao, ti I¢ tot nghiép chuyén nganh dao tao so vai s6 SV
nhap hoc chua cao va c¢6 xu hudéng sinh vién tét nghiép khong ding han.

Két qua hoc tap ciia SV nganh SPTA kha thap, ti I¢ sinh vién dat loai kh4, gioi rat
it, ti 18 sinh vién c6 két qua trung binh, trung binh — kha cao.

Chua thuc hién duoc viée ddi sanh vé ty 1¢ thoi hoc va ty 1é tét nghiép véi CTDT
nganh SPTA véi cac co s gido duc khac dé cai tién chat lugng CTDT.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc N Pon vi, nguoi thuc Thoi gian
TT N Noi dung
tieu hién thuc hién
1 | Phat |- Thuong xuyén cap nhat | - Phong Pao tao Tt nam
huy danh sach thoi hoc, tot | - Phong BPBCL&TTPC | hoc 2024 —
diém | nghiép cua SV. - Phong 2025

manh | - Tiép tuc ting cuong vai | CTCT&QLNH

tro cuia CVHT trong hoat | - Khoa Co s¢

dong tu van, giam sat ké | - Bo mon Ngoai ngit
hoach hoc tap cua SV. - C6 van hoc tap cac
- Duy tri va nang cap 16p

chat lugng cua phan

mém quan ly dao tao.




2 Khic | - Tim kiém giai phap | - Phong Dao tao Tu nam
phuc | hiéu qua vé giang day va | - Phong BDCL&TTPC | hoc 2024

ton tai | kiém tra danh gia, v.v. | - Khoa Co s& — 2025

nhim cai thién két qua | - B6 mon Ngoai ngir

hoc tap cua SV.

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cia tiéu chi: 4/7 diém.

Tiéu chi 11.2. Thoi gian t6t nghiép trung binh dwgc xac 1ap, giam sat va doi sinh

dé cai tién chat hrong

1. Mo ti hién trang

Thoi gian t6t nghiép trung binh dugc xéac 1ap thong qua mot hé théng cac van ban
bao gdm: Quy ché Pao tao theo tin chi duoc ban hanh theo Quyét dinh: 878/QP-DHTB
ngay 19/9/2018 va 296/QD-PHTB ngay 28/4/2021; ban md ta dé cuwong chi tiét hoc
phan; S6 tay hoc vu. Theo d6, ngudi hoc chuyén nganh Su pham Tiéng Anh sé& phai
hoan thanh 136 TC theo chuong trinh dai hoc thuong 1a trong 4 nam (8 hoc ky chinh)
v6i thoi gian hoan thanh chuong trinh tdi da 1 7 nam, thoi gian téi thiéu 1a 3 nam
[H11.11.01.01].

Trén hé thong quan 1y dao tao Edusoft, mdi SV dugc cAp mot ma va mat khau dé
truy cap hé thong va quan ly, theo dai két qua hoc tap cua minh. Trén trang c& nhan nay,
SV sé biét duoc s6 TC minh di tich lity, diém tich lily duoc, cdc mon hoc d hoan thanh,
tir 46 co thé 1ap ké hoach hoc tap va tét nghiép cho ban than [H8.08.03.03]. Ngoai Phong
Pao tao, cac CVHT ciing theo ddi duoc két qua hoc tap cia SV minh quan ly. Viéc nay
s& giup cho cac CVHT tu van, hd tro ngudi hoc, dic biét 1a cac SV c¢d thanh tich hoc tap
chua cao thuong do ng mén hay hoan canh gia dinh hoac ca nhan. Dya trén viéc tim
hiéu nguyén nhan dan dén nguy co cham tét nghiép cua nguoi hoc, cac CVHT sé tién
hanh tu van, dua ra cac giai phap hd trg cac ban SV tot nghiép ding han [H11.11.01.03].

Nha trudng phdi hop ciing Khoa dua ra Canh bao hoc tip cho SV khi ho khong
hoan thanh ké hoach hoc tap nhu chua tich iy du s6 TC; diém trung binh chung tich
lity thap [H11.11.02.01]. Canh bao hoc tap dugc thong bao trén trang ca nhan cta SV,
gt to1 cdc CVHT, can bo quan i SV, Tro li Khoa thong qua 10ffice, tir 6 cac bo phan

chuyén trach ndm duoc thong tin va cé giai phap hd trg ngudi hoc kip thoi.

> DPé hd trg cho cac SV thudc nhdm canh bao cai thién két qua hoc tap, hoan thanh
CTDT dung han, ngoai 2 hoc ki chinh, Nha truong da t6 chirc hoc ki 3 ( hoc ki phu) dé
hd trg cho cac SV thudoc nhém canh bao hoc tap hoc cai thién va nhirng sinh vién bi
diém F (hoc lai) vao khoang thang 7 dén thang 8 hang nim. Cac SV mudn nang cao két

qua hoc tap hodc hoc vuot dé rut ngin thoi gian t6t nghiép ciing c6 thé diang ki hoc vao



hoc ki 3. Cac mén hoc dugc bd tri trong hoc ki 3 thudng 1a cac mdn thuoc khdi kién
thirc chung, chi ¢ 1 sb it mén thudc khi kién thire chuyén nganh, do quy dinh vé sb
luong SV cua lop TC[H11.11.02.03].

Bdng 11.3. Thoi gian t6t nghiép trung binh ciia ngwoi hoc nganh SPTA
giai dogn 2019 - 2024

S6 SV tot nghi¢p sau thoi gian Thoi gian t6t
Khoa hoc nghiép trung
4 nam Trén 4 nam binh (nim)
2016 — 2020 (K57) 15 4 4,5
2017 — 2021 (K58) 9 2 4,5
2018 — 2022 (K59) 8 1 4

2019 — 2023 (K60) 5 1 4,5
2020 — 2024 (K61) 12 5 5.0

Qua viéc theo ddi thoi gian nhap hoc dbi chiéu vai thoi gian tét nghiép, thoi gian
t6t nghiép trung binh ciia SV nganh CN SPTA dugc xé4c lap nhu chi ra trong Bang 11.4.
S6 liéu thu dugc cho thiy, giai doan nam 2019 - 2024, rat nhiéu SV tét nghiép khong
dung han (hoan thanh chuong trinh hoc trong 4 nam), ti 1¢ SV tét nghiép cham (sau 1
hoac 2 nam) so véi dung han trung binh 1a 24,5% [H11.11.02.02].

Déi sanh thoi gian tét nghiép trung binh caa SV nganh CNSPTA véi mét s6 nganh
dao tao khac trong Trudng cho thay, thoi gian tot nghiép trung binh cia SV nganh
CNSPTA 1au hon véi thoi gian tét nghiép trung binh (tinh theo nam) cua sinh vién céc
mén su pham Giéo duc Chinh tri va Su pham Gio duc thé chat.

Bdng 11.4. Bang doi sanh thoi gian toi nghiép trung binh (tinh theo ndam) ciia SV
nganh SPTA voi cac CTPT khdc trong Khoa giai doan 2019 - 2024

Thoi gian tot nghiép trung binh nim
CTPT
2020 2021 2022 2023 2024
Su pham Tiéng Anh 4,5 4,5 4,0 45 45
Gi4o duc chinh tri 4.0 45 45 4,0 4,0
Gi4o duc thé chat 4,5 4,5 4,0 4,0 4,5

Nhu vay c6 thé thay, sé lwong SV nganh SPTS tét nghiép ding han twong dbi thap,
thoi gian SV tét nghiép ciing 1au hon so véi cac nganh khac trong cuing khoa, mit bang
chung két qua hoc tap cua sinh vién con thap.



2. Diém manh

Thoi gian tot nghiép trung binh ctia SV nganh SPTA duogc xac 1ap va giam sat
thong qua hé thong theo ddi, giam sat chit ché, sat sao.

3. Diém ton tai

Ti 16 t&t nghiép ding thoi han con thap, thoi gian trung binh SV tét nghiép kha lau
so v&i thoi gian quy dinh.

Viéc hd tro SV 1én ké hoach hoc tap phu hop vo1 nang luc va hoan canh ca nhan
d6i khi con cham ché. Thiéu gidi phap hiéu qua gitp SV cii thién két qua hoc tap.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc s Pon vi, nguwoi thue | Thoi gian
T tiéu Noi dung hién thuce hién
- Phong Pao tao
! - Tang cuong hoat dong | . pphong BDCL&TTPC
Khic giam sat ké hoach hoc tap | _ Phong CTCT&QLNH Twr nim
phuc cua SV thong qua viéc lién | _ k10q Co s& hoc 2024
ntal | he chit ch& gitta CVHT, | _ B mon Ngoai ngit —2025
Tro Iy Khoa va SV. - C6 vén hoc tap céc
: 6p
, *gﬁjg - Thiét ké CTPT, CTDH, | - Phong Ddo tao
tontai | kiém tra danh gia hop ly; | - Thong BDCL&TTPC
- Phong CTCT&QLNH .
A n A 3 As Tu nam
T’huc h1;¢n th‘e‘m \{1@0 d(zl - Khoa Co s& hoc 2024
sanh v€ thoi gian tot | B6 mon Negoai ngit _ 2025
nghi¢p d& phuc vu vige | _ C6 van hoc tap cac
cai tién CTDT. 16p -

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7 diém.

Tiéu chi 11.3. Ti 1¢ ¢6 viéc 1am sau t6t nghiép dwoe xac lap, giam sat va doi sanh dé
cai tién chat lwong

1. Mo ta hién trang

Truong Pai hoc Tay Bic ¢ bd phan/quy trinh théng ké/luu trit danh sach NH t6t
nghi¢p co6 viéc lam, vi tri lam vi¢c, murc thu nhap binh quan, don vi cong tac trong thoi
gian danh gia. Ti 1& c6 viéc 1am sau tot nghiép dugc xac 1ap, gidm sat thong qua hé thong

quan 1y ngudi hoc bao gom:



Phong Cong tac chinh tri va Quan 1y ngudi hoc ¢6 nhiém vy "chu tri, phdi hop voi
cac don vi chirc ning xay dung hé thong cong cu danh gia vé chuong trinh dao tao, viéc
giang day cua gidng vién, viéc phuc vu cua vién chirc, viéc hoc tp cua nguoi hoc, viéc
lam cua sinh vién di t6t nghiép,...", diéu tra ty 1é SV c6 viéc lam sau tt nghiép
[H11.11.03.01]. Viéc khao sat tinh hinh viéc lam cta SV dugc Nha truong thuc hién tir
niam 2016 theo cong vin s6 4806/BGDPT-GDPH cua Bo GD&DT. Cy thé, Nha truong
da to chuc khao sét tinh hinh viéc 1am caa SV t6t nghiép 23 nganh dao tao cia truong
tinh tir ndm 2012 dén 2016. Tir ndm 2017, viéc khao sat dwgc Phong Cong tac chinh tri
va Quan 1y nguoi hoc tién hanh thudng nién theo quy trinh gom 8 budce nhu sau:

Quy trinh thuc hién khao sat

Phan tich dir liéu

Phan tich dir liéu dé rdat ra y nghia.
Nhap dir liéu
Nhap dir liéu khao sat vao hé théng.

Tién hanh khao sat

hién khao sat vdi cac doi tuong duoc cho

Trong d6, & budc 3, viéc thuc hién diéu tra c6 su két hop va hd tro cua cén bo tro
ly va cac CVHT & Khoa. Dwa trén cac phiéu phan hdi caa ngudi hoc sau tét nghiép,
Khoa sé& tap hop va giri Phong Cong tac chinh tri va Quan Iy ngudi hoc dé phan tich két
qua [H11.11.03.01].

Dua trén két qua tong hop, Phong Cong tac chinh tri va Quan 1y nguoi hoc sé& lap
bao cao vé tinh hinh viéc 1am cua sinh vién sau mot nam t6t nghiép [H11.11.03.02]. Bao
c4o nay dong vai tro quan trong trong viéc giup Nha truong didu chinh chi tiéu tuyén



sinh cua cac nganh, hd tro cac Khoa cai tién chuong trinh dao tao (CTPT) va dé ra cac
bién phap gitp sinh vién tim kiém viéc lam.

Dé nang cao hiéu qua khao sat, cac mau phiéu diéu tra dugc diéu chinh qua ting
nam [H11.11.03.01]. Cu thé, trong cac nam 2016 va 2017, muc “Tinh trang viéc lam”
chi tap trung khao sat ba ndi dung: c6 viéc lam, chua c6 viéc lam va dang hoc 1én cao.
Tuy nhién, tir ndm 2018, ndi dung nay dugc chi tiét hoa thanh ba nhom: (1) Pang di 1am
(gom: ding nganh, lién quan dén nganh dao tao va khong lién quan dén nganh dao tao),
(2) Tiép tuc hoc, va (3) Chua c6 viéc lam.

Nhitng diéu chinh nay gilp cac Khoa va Bo mon c6 cai nhin chinh xac hon vé thuc
trang viéc lam cua sinh vién trong linh vuc ma ho dao tao.

+ C6 véan hoc tap: Phdi hop voi Phong Cong tac Chinh tri va Quan li ngudi hoc,

lién hé chit ch& vai sinh vién dé thu thap thong tin vé vi tri viéc lam. Sau

Truong Pai hoc Tay Bic thuc hién khao sat viéc 1am cua sinh vién sau khi tdt
nghiép theo ding vin ban huéng din ciia B GD&DT vé khao sat tinh hinh viéc lam
ctia nguoi hoc sau tot nghiép (3943/BGDDT-GDPH V/v khao sat, cong khai va bao cao

tinh hinh viéc 1am cua sinh vién tot nghiép)

Song song voi viéc khao sat viéc 1am cua sinh vién t6t nghiép, Nha truong ciing
xay dung ké hoach thu thap y kién phan hoi tir sinh vién da tot nghiép vé tinh hinh viéc
lam bao gSm cac thong tin sau: danh sach nguoi hoc tdt nghi¢p co viéc lam, vi tri lam
viéc, mirc thu nhap binh quan, don vi cong tac, ti 1€ c6 viéc lam sau tbt nghiép cua cac
chuong trinh dao tao,... [H11.11.03.02, H11.11.03.03]. Pong thoi, Khoa yéu cau cd
van hoc tap phéi hop v6i Phong Cong tac Chinh tri va Quan 1i ngudi hoc dé lién hé va
thuc hién khao sat tinh hinh viéc lam [H11.11.03.04].

Ti 1& ¢6 viéc 1am sau tot nghiép cua sinh vién Chuong trinh duoc tuong minh qua
bang sau:
Bdng 11.5: Thong ké tinh hinh viéc lam cia sinh vién tot nghiép CTPT nganh CN
SPTA theo khu viec viéc lam giai doan 2019 - 2024

Moi truwong lam viée Nam Nam Nam Nam Nam
cua SV nganh SPTA 2020 2021 2022 2023 2024
Nha nudc 15 11 6 5 7
Tu nhén 0 0 0 0 3
Lién doanh nudc ngoai | 0 0 0 0 0
Tu tao viéc lam 0 0 2 0 2




Phén tich s6 liéu cho thay:

Xu hudng lam viée tai co quan nha nudc: Giam dan s sinh vién lam viéc trong
co quan nha nudc, nhung nam 2024 c6 su tang nhe. Nam 2020 ¢6 15 sinh vién lam viéc
tai nha nuée, chiém sd lugng cao nhét trong cac nam. Tu 2021 - 2023, sb lugng giam
manh tir 11 xuéng 5 nguoi, cho théy xu hudng giam dan co hoi hodc su lya chon lam
viéc trong co quan nha nuéc. Nam 2024 cé su gia ting 1én 7 sinh vién, c6 thé do nhu
cau tuyén dung hodc chinh sach thay d6i.

Xu hudng lam viéc trong khu vuc tu nhan: Khu vyc tu nhan bét dau thu hut sinh
vién tir ndm 2023, c6 thé do su phat trién cua cac trung tim ngoai ngit hodc doanh nghiép
tu nhan. Tu nam 2020 - 2022, khong c6 sinh vién nao lam viéc tai khu vuc tu nhan.

Xu hudng lam viéc tai doanh nghiép lién doanh nudc ngoai: Khong co sinh vién
nao lam viéc tai doanh nghiép lién doanh nudc ngoai trong ca 5 nam. Diéu ndy c6 thé
do co hdi viéc lam & linh vyc nay con han ché hodc chua phu hop vdéi sinh vién nganh
SPTA tai khu vuc Tay Bic.

Bang 11.6: Tinh trang viéc lam cua sinh vién nganh hoc sau mot nam 1ot nghiép

Tot Tot Tot Tot Tot
NOI DUNG KHAO SAT | "ghiép | nghiép | nghi¢p | nghiép | nghicp
: nam nam nam nam nam
2020 2021 2022 2023 2024
1. Tong s6 SV tt nghiép 15 11 9 6 12
2. Tong sd SV khao sat 15 11 9 6 12
3. Tong 86 SV phan hoi 15 11 9 6 12
4. Tinh trang viéc lam cua
SV c6 phan hoi
- Ti I¢ co viéc lam (%) 100% 100% 100% 100% 100%
- Ti l¢ co viéc lam dung va | 100% 100% 100% 100% 100%
gan nganh dao tao (%)
- Ti Ié dang hoc tiép (%) 0% 0% 0% 33.3% 16.7%
- Ti l¢ lam viéc trong khu 100% 100% 100% 29.4 % 100%
viue Nha nuoc
- Ti l¢ lam viéc trong khu 0% 0% 0% 0% 0%
viee ngoadi Nha nuoc
- Ti l¢ lam viéc trong khu 0% 0% 0% 0% 0%
viee ¢6 yéu to nuede ngoai
(16 chirc nuéc ngodi/to
chure lién doanh voi nudc
ngoai tai Viet Nam
- T1 lé tw tao dwoc viéec lam 0% 0% 0% 29.4% 83.3%
co chuyén mon phu hop voi
nganh dao tao.
- Thu nhap binh 3-7 4-7 4-8 4-10 4-15
quan/thang (Triéu don g) triéu triéu triéu triéu triéu




Phén tich s6 liéu trong bang cho thay:

1. T¥ 1¢ ¢6 viéc 1am sau khi t6t nghiép

v

Ty 1€ c6 viéc lam dat 100% trong giai doan 2020 - 2023, chung t6 sinh vién co
kha nang tim dugc viéc lam sau khi tdt nghiép.

Nam 2024 giam xuéng 83.3%, 6 thé do canh tranh viéc lam tang lén hodc co hoi
tuyén dung giam.

Nhan xét:

Ty 1& ¢6 viéc 1am cao (trén 80%) cho thdy sinh vién duge dio tao t6t va co kha
nang thich trng véi thi truong lao dong.

Giam nhe nim 2024, c6 thé can nghién ctru thém vé thi truong viéc 1am va nhu

cau tuyén dung.

2. Viéc lam dung nganh va lién quan nganh dao tao

v

v
v
v

<

Néam 2020 - 2023, 100% sinh vién lam dung nganh hodc c6 lién quan.

Nim 2024, ty 1& nay giam xudng con 83.3%, nghia 1a ¢6 sinh vién 1am trai nganh.
Nhéan xét:

Hau hét sinh vién 1am viéc dung chuyén nganh, cho thiy chwong trinh ddo tao
phit hop véi nhu cau thuc té.

Nam 2024 c6 sy sut gidm, co thé do su thay doi trong nhu cau viéc 1am hodc sinh

vién mudn méd rong co hdi ngoai linh vuc chuyén mon.

3. Khu vuc lam viée

v

Ty 1& 1am trong khu vuc Nha nudc giam manh tir 100% (2020 - 2021) xubng
33.3% (2023) va 16.7% (2024).

Ty I¢ 1am ngoai khu vuc Nha nudce tang tir 0% lén 50% vao nam 2024.

Nhan xét:

Xu hudng chuyén dich sang khu vuc ngoai Nha nudce céd thé do sy m& rong cua
doanh nghiép tu nhan va nhu cau lao dong da dang hon.

Can hd trg sinh vién tiép can co hdi lam vi¢c trong ca khu vuc cong va tu nhan
dé dam bao tinh bén virng trong nghé nghiép.

4. Viéc lam & nuwdc ngoai

v
v

Khong c6 sinh vién nao lam viéc & nude ngoai trong giai doan 2020 - 2023.

Nam 2024, cb 16.7% sinh vién 1am viéc tai doanh nghiép nuéc ngoai, cho thay
budc chuyén dich méi.

+ Nhan xét:



v

v

Xu hudng lam vi¢e tai nudc ngoai bat dau xuat hién, c6 thé nho vao sy hdi nhap
quoc té va co hoi mo rong nghé nghiép.

Can tiép tuc tang cuong cac chuong trinh dao tao giup sinh vién co6 thé lam viéc
trong moi truong quoc té, nhu cai thién k¥ nang ngoai ngir va van hdéa doanh

nghiép da qudc gia.

5. Tw tao viéc lam

v
v

Chi c6 sinh vién nam 2023 va 2024 lya chon khéi nghiép (29.4% va 83.3%).

Ty 1¢ ndy ting manh nim 2024, cho thiy nhiéu sinh vién chon con dudng ty 1ap
hon.

+ Nhan xét:

Xu huéng khoi nghiép ngdy cang ting, c6 thé do sinh vién mudn tu chu hoic do
thi truong lao dong c6 nhiéu thay doi.

Can hd tro thém vé k¥ nang quan 1y, kinh doanh va tai chinh dé sinh vién c6 thé

phat trién bén viing khi tu tao viéc lam.

6. Mirc thu nhap sau tot nghiép

v

Giai doan 2020 - 2023, mtc thu nhap trung binh dao dong tor 3 - 7 tri¢u
dong/thang.

Niam 2024, thu nhap ting 1én murc 4 - 15 triéu dong/thang, cho thiy su cai thién
10 rét.

+ Nhan xét:

Murc thu nhap dang c¢6 xu hudng ting, dic biét trong nam 2024, c6 thé do sinh
vién lam trong moi truong tu nhan hodc ty kinh doanh.
Chénh léch thu nhap kha 16n (4 - 15 triéu dong), cho thay sy khac biét gifta cac

linh vuc lam viéc.

Két luan chung

Ty 1 viéc 1am ludn duy tri & mirc cao (trén 80%), cho thiy chuwong trinh dao tao

dap tmg duoc nhu cau thi truong.

Xu huong lam viéc ngoai Nha nudc va tu tao vi¢c lam tdng manh, phan anh sy
thay d6i trong tu duy nghé nghiép cua sinh vién.

Mirc thu nhap c6 sy cai thién dang ké trong nam 2024, cho thiy sinh vién dang
¢4 nhiéu co hdi tét hon.

Can tiép tuc hd trg sinh vién trong k¥ nang lam viéc qudc té, khoi nghiép va thich

ung voi thi truong lao dong hién dai.



Pé tao co hoi cho SV niam cudi tim kiém viéc lam ciing nhu ting ty 1é SV ¢6 viéc
lam sau tét nghiép, hang nam Nha trudng tién hanh to chac Ngay hoi viéc 1am vai su
tham gia phéi hop ciia nhiéu phong ban (nhu Phong Cong tac chinh trj - Quan 1y nguoi
hoc, Phong T6 chirc - Hanh chinh, Phong Ké toan - Tai chinh, Phong Pao tao, Phong
Quan tri co so vat Chét), cac Khoa, BDoan Thanh nién, Hoi sinh vién [H11.11.03.05].

Tur két qua diéu tra vé tinh hinh viéc lam cua sinh vién sau t6t nghiép va su doi
sanh giita cac nganh dao tao trong Khoa, Khoa tién hanh thao luan, phan tich nguyén
nhan va dé xuét giai phap nham nang cao ty 1¢ sinh vién c6 viéc 1am. Cac van dé nay
dugc dua ra trong cac cudc hop gitra Khoa, ¢6 van hoc tdp (CVHT) va can by quan ly
sinh vién.

Két qua khao sat cho thdy mot s6 nguyén nhan chinh khién sinh vién chua tim duoc
viéc 1am, bao gdm: dia phuong khong c6 dot tuyén dung gido vién hoic sb luong chi
tiéu tuyén dung qua it; sinh vién khong c6 hodc khong tiép can dugc thong tin tuyén
dung; mot sd ngudi da di day hop dong nhung do muc lwong thap nén quyét dinh nghi
dé tim kiém cong viéc khac,... [H11.11.03.03].

Duya trén nhitng nguyén nhan nay, Khoa da trién khai mot s6 giai phap nhu: thu
thap ¥ kién tir cac trudng pho thong vé chat luong nhan luc do Khoa dao tao nham cai
thién chwong trinh giang day; cap nhat thong tin tuyén dung va gi6i thiéu dén sinh vién
thong qua cac kénh truc tuyén nhu website cia Khoa, fanpage chinh thire, kénh thong
tin cua Lién chi doan, hoac truc tiép qua dién thoai va mang ludi cuu sinh vién
(https://www.facebook.com/groups/311874549873082).

Ngoai ra, CVHT va can b quan ly sinh vién dugc giao nhiém vu duy tri lién lac
thudng xuyén véi SV sau tot nghiép dé cap nhat tinh hinh viéc 1am, vi tri cong tac cling

nhu nguyén nhan chua cé viéc 1am, tir d6 kip thoi ho tro sinh vién mot cach hiéu qua.
2. Diém manh

Quy trinh thu thap, théng ké va luu trit dit liéu vé tinh hinh viéc 1am cta ngudi hoc

sau khi tdt nghié¢p dugc thuc hién bai ban, khoa hoc, tin cdy va an toan.
3. Diém ton tai

Vi¢c doi sanh ti 1€ c6 viéc 1am sau tot nghi€p ctia Chuong trinh méi chi dung &

pham vi ndi by trudong.


https://www.facebook.com/groups/311874549873082

4. Ké hoach hanh djng

Don vi Thoi
TT Muc Noi dung A glan
tieu thuwe hién

thuc hién

1 | Khidc | M6 rong ddi sanh ti 16 c6 viée 1am sau | Phong Cong | Tur nam
phuc t6t nghiép voi cac CTDT cuia céc co | tic Chinh tri | hoc 2025
s& dao tao khac, dac biét 1a cac truong | va QLNH - 2026

ton tai i
thudc nhom su pham trong diém. Khoa Co s&

2 | Phat | Phat trién hé thong thong tin dam bao | Phong Cong | Tur nam
huy chat luong cua truong trong d6 tich | tic Chinh tri | hoc 2025

diém | hOP céc chirc nang thong ké, danh gia, | va QLNH — 2026

manh du bao ti I¢ c6 viéc lam sau tot nghiép. Khoa Co s&

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 4/7 diém.

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va s6 lwong cac hoat dong nghién ciru ciia ngudi hoc dwoc

xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién chit luwong
1. Mo ta hién trang

Loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ctru cua NH dugc xéac 1ap va chiu su
giam sat truc tiép cia Phong KHCN&HTQT véi nhiém vu hudng dan va phdi hop véi
cac don vi thuc hién dao tao trién khai cic hoat dong nghién ctru khoa hoc trong toan
truong (trong do c6 hoat dong nghién ctru cuia ngudi hoc) [H11.11.04.01, H11.11.04.02].
Nha truong ludn quan tdm dén viéc xay dung ké hoach, chién luoc phat trién KHCN
trong d6 c6 hoat dong NCKH cho nguoi hoc; ¢6 b phan theo dbi, giam sat loai hinh
nghién ctu va cac hoat dong NCKH cua ngudi hoc, ¢6 quy dinh vé NCKH SV ciing nhu
ngudn kinh phi dau tu cho NCKH ctia ngudi hoc. Trudng ciing da ¢ nhiing quy dinh
cu thé vé tai chinh va khen thuong nham hd tro, dong vién, khuyén khich SV tham gia
va c0 thanh tich cao trong hoat dong NCKH [H11.11.04.01].

Loai hinh va sb lugng céac hoat dong nghién ctru cua nguoi hoc duoc thiét 1ap cu thé
trong chién lugc phat trién truong Pai hoc Tay Bic giai doan 2023 — 2030 tam nhin dén

nam 2045, cu thé nhu sau: Tai muc tiéu 2, muc 2.4 phr:in 4 (Muc tiéu chién lugc) chi ro:



TT Chi tiéu Pén nim 2025 Pén nim 2030

Tir 10% tré¢ lén
S6 sinh vién tham gia nghién | trong téng sé sinh
ciru khoa hoc hang nam viéen hé dao tao
chinh quy

Tr 15% tré lén
trong tong s6 sinh
vién chinh quy

S6 giai thudng khoa hoc
2.2 | cong nghé cap B hang ndm | Tir 01 gidi tré 1én | Tir 02 gidi trd 1én
ctia sinh vién hang nam |

Phong Khoa hoc Cong nghé va Hop tac Qudc té dong vai tro chii chét trong viée
xay dung ké hoach va trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc (NCKH) cua sinh vién.
Sau khi ké hoach duoc phé duyét, Khoa s& gtri thong bao dén cac Bo mon dé t6 chirc
thuc hién. Trén co s& do6, cac B mon hudng dan sinh vién lya chon dé tai phu hop véi
dinh huong nghién ctru ciia don vi minh, déng thoi xac dinh nhitng linh vuc wu tién dé

hd tro tai liéu, trang thiét bi va kinh phi can thiét.

bac biét, BO moén Ngoai ngtr luén tao diéu kién dé sinh vién thuc hién d¢é tai nghién
ctru. Sinh vién theo dudi NCKH chu yéu tap trung vao cac linh vuc khoa hoc xa hoi va
gido duc. Nhiing sinh vién c6 thanh tich hoc tap tét va dam mé nghién ctru s& ding ky
vao Bo mon phu hgp véi dinh hudng ca nhan [H11.11.04.02].

Theo s6 lidu thong ké tir Bang 11.4.1, phan 16n sinh vién nganh Dia 1y tham gia
nghién ctru cac dé tai khoa hoc cap truong, trong khi cac hinh thirc khac nhu khai nghiép

hay cac cudc thi Olympic van chua thu hat duoc nhiéu sy quan tim.

Tai Khoa Co s, tro 1y khoa duoc phan cong hd trg Ban chil nhiém Khoa quén 1y
cac dé tai NCKH va thuc déy cac hoat dong khoa hoc ctiia don vi. Thuc hién chure trach
dugc phan cong, tinh hinh sinh vién nghién ctru khoa hoc ctia toan truong (bao gém loai
hinh, s6 lugng, cac thanh tich,...) duoc Phong KHCN&HTQT théng ké va luu trit hang
nam [H11.11.04.04].

Hoat dong NCKH cua sinh vién duoc giam sat va hd tro boi giang vién huéng dan,
Bo6 mén, Khoa va Phong Khoa hoc Cong nghé & Hop tac Qudc té thong qua cac budi
bao cdo tién do. Nho do, cac don vi cb thé theo ddi qua trinh thuc hién, kip thoi hd tro
sinh vién vuot qua khé khin va Iya chon nhirng nghién ctru xuét sic dé gi6i thiéu tai
Hoi nghi NCKH cap Truong. Hoi nghi nay dién ra hing nim nham dénh gia két qua
nghién ciru, déng thoi tim kiém cac dé tai tiém nang tham gia cac cudc thi hoc thuat
trong nudc. Tham gia hoi nghi gitip sinh vién rén luyén k¥ ning trinh bay, viét bai khoa
hoc va dong gop tai liéu tham khao cho cong dong nghién ctru trong trudng. Ngudn kinh
phi cho cac hoat dong nay dugc quy dinh theo Quy ché chi tiéu ndi bo ctia Nha truong
[H11.11.04.03]..



H¢ thdng dit liéu tinh hinh sinh vién nghién ctru khoa hoc cila toan truong (bao
g6m loai hinh, s6 lugng, cac thanh tich,...) dugc thong ké va luu trit hang nam, phong
KHCN&HTQT phu trach theo doi hoat dong nghién ciu khoa hoc cia sinh vién
[H11.11.04.02]. Két qua thong ké, theo ddi dugc dinh ky bao céo dé lanh dao Nha trudng
giam sat va danh gia [H11.11.04.04]. Pong thoi, tai Khoa, phan cong Pho Trudng khoa
dam nhi€m viéc quan ly, gidm sat cong tac nghién ctru khoa hoc cua sinh vién. Tro 1y
khoa chiu luu tri¥, theo ddi vé cac van dé lién quan t&i cac hoat dong nghién ctru khoa
hoc ctia ngudi hoe do Khoa quan 1y, va bao cao dé lanh dao Khoa giam sat va danh gia
[H11.11.04.02].

Tinh hinh nghién ctru khoa hoc sinh vién ciia trong 5 nim gan day duoc thé hién
nhu bang dudi day.

Bdng 11.7: Bdng thong ké cdc loai hinh NCKH ciia nguoi hoc giai doan 2019-2024

S6 lwong sinh vién tham gia

T Noi dung 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Ghi
- - - - - chu

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

1 | Loai hinh hoat dong NCKH

va s0 luong SV tham gia

1.1. Dé tai NCKHSV 0 0 2 3 5

1.2. Khoi nghiép

1.3. Khoa luan 0 0 1 0 0
1.4. Hoi nghi khoa hoc 0 0 0 0 0
1.5. Bai bao khoa hoc 0 0 0 0 0
1.6. Khac

2 | Tong sb sinh vién tham gia cac 0 0 2 3 5
loai hinh (1)

3 |Ty 1€ SV tham gia | 0% 0% |25% |[(50% |294
NCKH/Tong s6 SV %

4 | Kinh phi hoat dong TB/nam | O 0 3.0 4.5 6.5

(triéu dong)




Phén tich s6 liéu cho thay:

Nhin chung, mic du ¢ su ting trudng vé sb lugng sinh vién tham gia nghién ciru
khoa hoc, nhung can c6 chién lugc mé rong loai hinh va hd tro tdt hon dé nang cao chét
lugng NCKH.

+ S6 luong sinh vién tham gia dé tai NCKHSV ting dan qua cac nam, tir 0 (2019-
2021) 1én 2 (2022), 3 (2023) va 5 (2024).

+ Cac loai hinh NCKH khac (Khoi nghiép, Khoa luan, Hoi nghi khoa hoc, Bai bao
khoa hoc, Khac) khéng c6 sinh vién tham gia trong sut giai doan nay (déu 1a 0).

+ Tong s6 SV tham gia NCKH c6 xu huéng ting, dic biét 1a tir ndm 2022 tro di.

+ Ty 18 sinh vién tham gia NCKH/Téng s6 SV phan 4nh su ting truong, tir 0%
(2019-2021) I&n 25% (2022), 50% (2023) va 29,4% (2024).

Nhan xét:

+ Xu huéng tich cuc: S lwong sinh vién tham gia NCKH ngay cang ting, dic
biét tir nam 2022 trd di, cho thiy sy quan tdm dén nghién ctiru khoa hoc ctia sinh vién d
duoc cai thién.

+ Sy mét can d6i gitta cac loai hinh NCKH: Chi c6 dé tai NCKHSV dugc tham
gia, trong khi cac hoat dong khac nhu hoi nghi khoa hoc, bai bao khoa hoc, va khéi
nghiép chua co sinh vién tham gia. Didu nay cho thiy sy chua da dang trong cac hoat
dong nghién curu.

+ Can c6 bién phap khuyén khich: Pé nang cao chat lugng va mé rong pham vi
nghién ctru khoa hoc, nha truong can thiic day sinh vién tham gia cac hinh thirc nghién
ctru khéc ngoai dé tai NCKHSV.

Dé xut cai thién trong nhimg nam tiép theo:

+ Mo rong loai hinh nghién ctru: Khuyén khich sinh vién tham gia viét bai bao
khoa hoc, tham gia hdi nghi hoac du an khéi nghiép.

+ Tang cuong hd trg: Cung cap thém thong tin vé kinh phi, giai thuéng nham tao
dong luc cho sinh vién.

+ T6 chirc hoi thao, tap huan: Pao tao k¥ ning nghién ctru, viét bai bao khoa hoc
va huéng dan sinh vién cach tham gia cac hoi nghi khoa hoc.

Loai hinh va s luong cac hoat dong nghién ctiru cuia NH duoc dbi sanh dé cai tién
chat luogng:

Loai hinh va so lugng cac nghién ctru khoa hoc cua sinh vién dugc doi sanh gitra
cac nam hoc va doi sanh voéi cac don vi thyc hién dao tao khéac trong Truong



[H11.11.04.07]. Két qua dbi sanh dugc bao cdo lanh dao Truong, duoc giri toi Ban Chu
nhiém Khoa, 12 mot can ctr dé Nha truong va Khoa xac 1ap va trién khai cac hoat dong
cai tién chat luong, xac dinh phuong hudng cho cic ké hoach cua Nha trudng
[H11.11.04.08].

Nha truong ciing trién khai mot s6 giai phap cu thé nang cao chat lugng va sb luong
dé tai, hinh thtrc va hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién; khuyén khich, hd trg
giang vién tao diéu kién cho sinh vién cung tham gia cac hoat dong semina, cac hoi nghi,
héi thao khoa hoc cip Trudng, cip toan qubc va qubc té; té chirc xét ting giai thuong
SV NCKH; xay dung quy dinh vé hoat dong nghién ciru khoa hoc cia sinh vién; trién
khai dé tai NCKH SV hang nim.

Khoa, B6 mén ciing c6 nhitng giai phap riéng dé nang cao sd lugng, chat luong
ctia hoat dong NCKH trong sinh vién nhu: dau tu NCKH phu hop véi xu thé phat trién
ctia nganh SPTA, phu hop vé6i kha ning ctia nguoi hoc; tap trung phat trién cac dé tai/bai
tap 10n cua sinh vién thong qua cac hoc phan day hoc thanh dé taii NCKH; cac dé tai
dugce dinh huéng theo huéng déi méi phuong phap giang day, nang cao chit luong
giang day cac thanh phan ngén ngit phu hop véi dinh huéng GDPT mdéi nén cac dé tai
c6 tinh tng dung thuc té cao.

Ngoai nhitng giai phap trén, dé nang cao nang lyc nghién ctru, gép phan gitp SV
¢6 kién thire chuyén sau, c6 dong luc hoc tap, c6 kha nang sdng tao, Khoa da thuc hién
cong tac d6i sanh loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién ctru cta ngudi hoc cia
CTDT nganh SPTA vé6i mot s6 nganh cta khac trong trudng qua cac nam.

Badng 11.4.2. Poi sanh s6 lwong dé tai va sé leong SV lam dé tai NCKH cdp truong
cua nganh CN SPTA voi cac CTPT khdc trong giai doan 2019 - 2024

2019 - 2020 - 2021 - 2022 - 2023-

Nam hoc
: 2020 2021 2022 2023 2024

S6 dé tai NCKH

Su pham Tiéng Anh 0 0 2 3 5
Su pham Lich su 2 1 1 0 2
Su pham Ngir van 4 1 1 1 9

Tong s6 SV tham gia lam dé tai

Su pham Tiéng Anh 0 0 2 3 5

Su pham Lich st 6 1 1 0 5

Su pham Ngi@r van 7 1 1 1 34




Khéng c6 dé tai trong hai nim dau (2019-2021), nhung tir 2021-2022 tré di, sb
lwong dé tai ting dan tir 2 1én 5 vao nim hoc 2023-2024. Pay 1a xu huéng phat trién tich
cuc, cho thay su quan tAm ngdy cang tang ddi voi NCKH trong nganh. Su pham Lich
sir: SO luong dé tai khong 6n dinh, giam manh tir 2 dé tai (2019-2020) xudng 1 (2020-
2021), sau d6 khéng c6 dé tai ndo vao 2022-2023, nhung ting lai 1én 2 vao 2023-2024.
Xu huéng nay cho thiy sy bién dong 16n va chwa c6 su phat trién bén ving trong NCKH
cua nganh nay. Su pham Ngit van: C6 sy suy giam manh trong cac nam tur 2019-2022
(giam tir 4 xudng 1 d¢ tai), nhung dén 2023-2024 thi ting vot 1én 9 d¢ tai, thé hién su
d6t pha dang ké. C6 thé thidy Nganh Su pham Tiéng Anh dang trén da phat trién 6n dinh
vé nghién ctru khoa hoc, v6i s6 dé tai va s SV tham gia ting déu dan qua cic nim.

Dé thuc day hoat dong nghién ciru khoa hoc cua sinh vién nang cao ca vé chat
lwogng va sb luong, Bo mon van tiép tuc khuyén khich gian dé tai cap co s¢ cua giang
vién véi dé tai NCKH cuaa SV. Con trong cac ké hoach chién luoc cia Nha truong trong
trong cac nam tiép theo, Nha truong van tiép tuc thuc hién cac bién phap khuyén khich
phong trao SV NCKH nhu khen thudng, cong diém vao tong diém cudi khoa, ting kinh
phi hd trg dé tai NCKH cua SV tir 500.000d/dé tai trude nam 2019 1én 1.500.000d/dé
tai hién nay...

2. Piém manh

Loai hinh va s luong céac hoat dong nghién ctru ciia ngudi hoc dugce xac lap cu thé
, dugc giam sat thong qua mot hé théng cac cong cy, don vi hi€¢u qua va duoc ddi sanh
dé cai tién chat luong.

3. Diém ton tai

Ty 1& SV tham gia CNKH con chua cao, ngudn kinh phi danh cho NCKH con han
hep nén quy mé cac dé tai con nho.

4. Ké hoach hanh dpng

_ N Pon vi _Thoi
TT | Muc tiéu NOi dung thue hién glan. :chl.rc
: : hién
Khic | Tiang dau tu cho NCKH sinh vién, | Phong T nam
1 | phuc tdn | dong thoi phat trién cic nhom | KHCN&HTQT 2025
tai nghién ctru sinh vién véi su hd tr¢ | Khoa Co s
cua GV.
Phat huy | Phat trién hé thong thong tin dam | Phong Tu nam
2 diém | bao chat lugng cta Truong trong | BDCL&TTPC 2025
manh | do tich hgp chic ndng quan 1y, | Khoa Co s&
danh gia, du bao tinh hinh NCKH
cua nguoi hoc.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7 diém.



Tiéu chi 11.5. Mirc d9 hai long ciia cac bén lién quan dwoc xdc 1ap, giam sat va ddi

sanh dé cai tién chat lwong.
1. Mo ta hién trang

Murc do hai long ctia cac bén lién quan dong vai tro quan trong trong viéc danh gia
chat lwong dao tao. Nham xay dyng va diéu chinh chuong trinh dao tao pht hop véi nhu
cau thyc tién ctia doanh nghiép va thi trudong lao dong, Phong Bao dam Chat lugng va
Thanh tra Phap ché duoc thanh 1ap theo quyét dinh s6 56/QD-DHTB ngay 20/01/2020,
trén co s hop nhit hai don vi tién than 13 Phong Khao thi & Bao dam Chat lugng Gido
duc va Phong Thanh tra - Phap ché. Bo phan nay chiu trach nhiém chinh trong viéc quan
Iy chét lugng va thanh tra, dong thoi diéu phdi hé théng dam bao chat luong ndi bd. Pon
vi nay déng vai tro trung tdm trong viéc khao sat, thu thap va xir Iy phan hoi tir giang
vién, sinh vién, cyu sinh vién va nha tuyén dung. Ngoai ra, Phong con chu tri xay dung
cac cong cy va td chire thue hién hoat dong dam bao chét lugng trong toan truong. Héng
nam, thong qua cac phuong phap khao sat nhu phong véan, bang hoi va phiéu khao sat
tryc tuyén hoic tryc tiép, Phong thu thap y kién lién quan dén giang day, chuong trinh
ddo tao, chét luong dich vu hd trg, tinh trang viéc lam cta cyu sinh vién cling nhu nhu
cau tuyén dung cta doanh nghiép. Dir liéu thu thip duoc xt 1y, phén tich va bao céo dé
cung cap thong tin cho cong tac cai tién chat lwong, dam bao chuong trinh dao tao ngay

cang phu hop véi thyc tién.

Muc d6 hai long ctia cac bén lién quan duoc xac 1ap, giam sat thong qua cac hoat

dong sau:

+ Hoi nghi CB, vién chirc va Hoi nghi CB chu chét 13 hoat dong hang nam cua Nha
truong nham léy v kién dong gop vé viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu nam hoc
va ké hoach nam hoc méi dé cai tién chat luong cac hoat dong cia Nha truong, dac biét
d6i véi cong tac to chirc va quan 1y dao tao. GV va chuyén vién cua Khoa dugc tham
du cac Hoi nghi CB vién churc va tham gia ddi thoai véi 1anh dao Nha truong, 1anh dao
cac Phong, Ban dé tao moi trudng dan chu, thang thin dong gop ¥ kién ciia CB trong
viéc hoach dinh chinh sach, trong d6 dac biét luu y dén viéc nang cao chét lugong CTDT
[H11.11.05.01].

+ Hoi dong Trudng t6 chirc hop theo dinh ky dé xem xét chién luge dao tao ma cac
CB GV cua cac don vi trong d6 c6 dong gop ¥ kién cua Khoa Co s¢ (B mon Ngoai
ngir). Nha truong ludn thuc hién viée giri cac cong van, vin ban xin y kién gop y tir cac
don vi, giang vién, can bo nhan vién trong toan truong nham cai tién cac hoat dong cua
Nha truong [H11.11.05.01].

+ Tuan sinh hoat cong dan, HOi nghi ddi thoai gitra Hi¢u trudng va SV. Pay la dot



sinh hoat chinh tri sau rong trong toan thé SV, gop phan khai thong thong tin, gitip Khoa
va cac don vi lién quan kip thoi xir 1y, diéu chinh cho phu hop véi thyc tién cong tac
dao tao cua Nha truong.

+ Khao sat 1y ¥ kién phan hoi ctia SV vé cac hoat dong ctia Nha truong bao gdm
chat lugng giang day cac hoc phén, doi ngli nhan vién hd trg, co s& vat chat, dich vu hd
trg GV, nguoi hoc... nham thu thap thong tin phan hoi dé 1am co so phan tich, danh gia
hoc phan va CTDT dé c6 su diéu chinh, cai tién CTDH va dich vu hd tro [H11.11.05.03].

+ T6 chic sinh hoat 16p dé lang nghe cac y kién dong gop, phan hoi tir SV mot
cach thang thin, cong khai va c6 sy giai trinh, tiép thu nghiém tic ctia C6 van hoc tap,
Tro Iy QLSV khoa. Tir d6, bd phan chirc ning ctia Khoa tong hop ¥ kién dé béo cdo
BCN khoa, Hoi ddong KHDT cua Khoa va cac B6 mén nham 4p dé xuit cac giai phap

kip thoi dé cai tién chat luong dao tao va phan hoi t6i ngudi hoc.

+ Nha trudong va Khoa di xay dung mang luéi lién két curu nguoi hoc nhim lay y
kién ctia curu SV vé CTDT va CPR cia CTPT dé 1am co s danh gia, cai tién CTDT va
CDR ctia nganh [H11.11.05.04].

+Truong va Khoa hang nam cling tién hanh khao sat vi tri viée lam caa cyu SV,
guri bang khao sat dén cac don vi d3, dang va sé tuyén dung cac SV ra truong ctia Khoa
dé thu thap thong tin danh gia vé ning luc ctia ngudi lao dong do Khoa dao tao va nhu
cau tuyén dung cta nha tuyén dung [H11.11.05.05].

+ Hoi nghi dai biéu can b, céng chuc, vién chirc ciing duoc to chirc tir cap Khoa
dén cap Truong nham tong két cac hoat dong cua nim hoc trudc, théng qua nhiém vu
ctia nam hoc mai va lang nghe, trao doi nguyén vong cua can bo, vién chic véi Lanh
dao huéng dén viéc xay dung, phat trién Khoa va Truong.

Bdng 11.7: Bang thong ké cdc hoat déng thu thdp phan héi ciia cdc bén lién quan

trong nam hoc

TT Hoat dong Poi twong khao sat | Tan suat

1 | Thu thap y kién phan héi tir nguoi Sinh vién céc khoa 2 lan/nam
hoc vé chat lugng giang day cua

giang vién

2 | Thu thap y kién phan hdi vé tinh hinh | Cyu sinh vién sau 1 1 1an/nam

viéc lam cua cuu sinh vién nam 6t nghiép

3 | Thu thap y kién phan hdi vé CTDT Cuyu sinh vién sau 1 1 1an/nam




cua cyu sinh vién nim t6t nghiép

4 | Thu thap y kién phan hoi vé chwong | Hoc vién cac chuong | Theo dot
trinh bo1 dudng gido vién trinh bdi dudng

5 | Thu thap ¥ kién phan hdi tir Nha sir | Pai dién cac S 1 1an/nam
dung lao dong vé chét luong dao tao | GD&PT, phong
va nhu cau tuyén dung GD&DT, truong

Pho thong

6 | Thu thap y kién phan hoi tir gidng Giang vién, sinh vién | Theo dot
vién, sinh vién vé cac hoat dong cai
thién moi truong gido duc

7 | Xay dung va trién khai ké hoach y Sinh vién céc khoa Theo dot
kién phan hoi tir cia ngudi hoc vé
cac hoat dong tu van, hd trg

8 Thu thap y kién phan hoi cta sinh Sinh vién sip t6t | 1lan/nam
vién vé chuong trinh dao tao ctua nghiép
Truong

9 Thu thip y kién phan hoi cta hoc Hoc vién sip tot 1 1an/nam
vién vé chuong trinh dao tao cta nghiép
Truong

10 | Thu thap phan hdi vé cac xé-mi-na Giang vién tham gia | Theo dot
chia sé cho céac gido vién phd thong semina
trong mdi chuyén sinh hoat chuyén
mon

Nha truong td churc khao sat v kién cua nguoi hoc vé chat luong dich vu hd tro

tai cac phong, ban, trung tim nhiam khong ngimg cai thién va nang cao chét lugng phuc

vu. NOi1 dung khéo sat tap trung vao céac di€u kién ho trg hoc tap, doi song sinh vién,

chinh sach xa hoi, ky tuc x4, cham séc suc khoe, hoat dong Poan - Hoi, thé duc thé thao

va an toan trong khuoén vién truong.

Theo béo céo so bd vé khao sat hoat dong hd trg sinh vién nim hoc 2019 - 2020,

hon 85% sinh vién bay té su hai long hoac rat hai long ddi vé6i cac dich vu hd tro cua
Nha truong [H11.11.05.03].




Dua trén viéc thu thap va phan tich phan hi tir cac bén lién quan, ciing nhu d6i
sanh két qua khao sat hang nim, Nha truong khong nging cai tién chat lugng chuong
trinh dao tao. Céac diéu chinh duogc thuc hién bao gém cap nhat chuan dau ra, d6i méi
no6i dung giang day va day manh hoat dong nghién ciru khoa hoc. Dong thoi, Nha truong
cling dau tu trang thiét bi, tai liéu va gido trinh nham nang cao hiéu qua giang day va
nghién ctru. Cong tac kiém keé tai san dién ra dinh ky mdi nam dé dam bao viéc bao tri,
bao dudng trang thiét bi kip thoi.

Mirc d6 hai 10ng ctia cac bén lién quan duoc ddi sanh dé cai tién chat lugng: Khoa
tién hanh d6i sénh mtrc d6 hai long cua nha tuyén dung dbi véi SV nganh SPTA so voéi
cac SV nganh khac trong khoa, trong truong (nhu nganh Gido duc chinh tri, nganh Giao
duc Thé chét, Su pham Dia Ly). Trén co s& d6, phan tich, tim hiéu kinh nghiém cua céc
nganh khac nhim muc dich nang cao mirc d hai long cta nha tuyén dung.

2. Diém manh

Quy trinh thu thap, thong ké va luu trit dit liéu vé tinh hinh viéc 1am cta ngudi hoc
sau khi tot nghi¢p dugc thuc hién bai ban, khoa hoc, dang tin cay. Cac y kién phan bién
tir cac bén lién quan duoc Khoa va Truong nghiém tic tiép thu va thuc hién phén tich,
d6i sanh dé co nhitng danh gia, diéu chinh, bd sung va cai tién CTDT va CDR cua
Nganh.

3. Diém ton tai

Viéc d6i sanh mirc d hai 10ng cua cac bén lién quan méi chi dimg & cac nhém
d6i twong: cyu ngudi hoc, ngudi hoc sap tét nghiép, nha tuyén dung.

4. Ké hoach hanh dpng

N . DPon vi Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung N
thue hién thyee hién
1 | Khic Mé rong dbi sanh mirc d6 | Phong Hang nam
phuc ton | hai long cho cac bén lién BDCL&TTPC
tai quan va vdi cac hoat dong, Khoa Co s&
dac bi¢t 1a hai long cua
ngudi hoc voi hoat dong
giang day cua GV.
Phat huy Phat trién hé thong thong tin | Phong Hang nam
2 diém dam bao chat lugng trong ¢6 | BDPCL&TTPC
manh tich hop cac chic nang




thong ké, danh gia, d6i sanh | Khoa Co s&
murc do hai long cua cac bén
lién quan.

5. Tw danh gia: Mirc dat duoc cua tiéu chi: 4/7 diém.

Keét luan veé Tiéu chuan 11

Nha trudng c6 hé théng quan 1y va hd tro ngudi hoc tir cAp bo mén, Khoa dén cap
truong; c6 quy dinh, quy trinh cu thé va phan mém hd tro dé xac 1ap, giam sat ti 18 tot
nghiép, thoi hoc, ¢6 co ché va hé théng thu thap thong tin phan hoi va di trién khai cong
tac lay ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc va CB, GV, ¢6 quy dinh 13 rang vé xir 1y thong tin
phan hdi va sir dung nham muc dich cai tién chat lugng CTDT. Nhiing nim gan day,
viéc khao sat tinh hinh viéc lam sau tot nghiép cua SV dugc quan tdm va thuc hién
thuong xuyén.

Diém ton tai 1a mau biéu khao sat, bang hoi chua dugc cip nhat, diéu chinh dé dam
bao danh gia ding thyc chat va yéu cu cua cac bén lién quan vé CTDT va cac hoat
dong lién quan dén dao tao. V& két qua dao tao, khdng co SV tét nghiép trudc han, ty
16 SV tham gia NCKH va sb lugng SV duoc giai thuang cip cao con rat thap. Viéc thu
thap thong tin vé tinh hinh viéc 1am cho thiy, da sb cac nam diéu tra, ty 1& SV c6 viéc
1am kha cao (trén 84%) nhung ty 1é SV lam céc cong viéc khong lién quan dén chuyén
nganh dio tao ciing con 16n. Ngoai ra, chit luong SV sau tét nghiép chua duoc phan hoi
boi cac nha tuyén dung.

Két qud ddnh gid chung ciia tiéu chudn 11:

Thang danh gia
Tiéu chi Chua dat Dat

Ti€u chi 11.1
Tiéu chi 11.2
Tiéu chi 11.3
Ti€u chi 11.4
Ti€u chi 11.5

Diém tiéu chuan

| | | M| X

=




PHAN H1I. KET LUAN

Trai qua thoi gian nghiém tac thuc hién cong tic TG CTBT, Nganh SPTA,
truong DH Tay Bic da ty ra soat chi tiét va tong thé cac hang muc trong CTDT cua
nganh. Tir sy phan tich, Iy giai, so sanh ciu tric va noi dung cua tirng khia canh, cung
Vvéi viéc cap nhat nhirng quy dinh, tiéu chuan caa Bo GD&DT, nhiing thay déi vé co ché,
chinh sach va dic biét 1a sy ra doi cua Chwong trinh giéo duc phd thdng mai 2018, céc
GV nganh SPTA di nhan dién duoc thuc trang chat luong va hiéu qua caa CTDT. Qua
d6, thiy dugc nhirng diém manh, diém ton tai va dé ra nhitng giai phap khic phuc nham
cai tién va nang cao chét luong cia CTDT.

1. Nhitng diém manh va nhirng diém can phat huy cia CTPT

1.1.  Muctiéuva CDR ciua CTPT

CTDT dugc xay dung dua trén muc tidu va CDR nham vira ¢am bao thuc hién st
mang va tam nhin cua truong dai hoc, vira dam bao cho ngudi hoc ¢é duoc nhiing ning
luc mong doi dap trng nhu cau caa cac bén lién quan.

Muc tiéu cia CTPT nganh SPTA duoc xac dinh rd rang va cu thé, phu hop vai st
mang, tim nhin va triét ly gi4o duc ciia Nha trudng, twong thich voi muyc tiéu cua gido
duc dai hoc dugc quy dinh trong luat Gido duc Pai hoc. Muc tiéu cia CTDT phan anh
duoc yéu cau caa thi truong lao dong, dap tmg doi méi thuc tién gitp ngudi hoc ¢ thé
phét trién nghé nghiép trong twong lai; dap tng nhitng yéu cau phét trién giao duc, kinh
té - xa hoi cua dia phuong va dit nudc trong béi canh hdi nhap khu vuc va quéc té.

CPBR cua CTDT CN SPTA duoc xay dung khoa hoc, dé hiéu, do luong dugc; phan
anh dugc muc tiéu cia CTDT; bao quét dugc cac yéu cau chung cua bac giéo duc dai
hoc ma ngudi hoc can dat duoc sau khi tot nghiép va bao gém cac diém riéng biét danh
cho SV CN SPTA; Iam cin cir dé xay dung va phét trién CTDT. CBR duoc xay dung
dua trén sy tham khao y kién dong gop tir nhiéu bén lién quan, do d6 dap ung duoc yéu
cau cua thi trudng viéc 1am va cac nha tuyén dung; dugc dinh ky ra soat va chinh stra
dap ung duoc yéu cau cua dao tao dai hoc néi chung va caa nganh SPTA ndi riéng. CBR
dugc cong bd cong khai trén website cia Truong va Khoa nham gitp cac nha tuyén dung
cling nhu SV, hoc sinh THPT dang mong mudn cé dinh huéng hoc tap dé dang duoc
tiép can.

1.2.  Bdnmo0ti CTPT

Ban md ta CTPT nganh SPTA trinh bay day du thong tin va cac ndi dung can thiét
cho viéc trién khai thuc hién céc hoat dong quan Iy, dao tao, hudng dan va hd tro ngudi
hoc trong qua trinh hoc tap. Banmo ta CTDT duoc ra soat va cap nhat dinh ky vai su tham
van caa céac bén lién quan dé cap nhat, doi méi, pht hop hon véi muyc tiéu dao tao va CBR
theo quy dinh trong timg giai doan cu thé.



Pé cuong chi tiét cac HP cung cap day du cac thdng tin chung va thdng tin cy thé
vé muc tiéu va CPR cua HP, thé hién duoc sy dong gop ciia HP gin véi cac CPR va
muc tiéu chung caa CTDT. DCCT HP thé hién rd noi dung cu thé caa mon hoc nhu sy
phan phéi chuong trinh, gi4o trinh va tai liéu tham khao, phuong thtc kiém tra danh gia,
gilip cho viéc nam bit céc gia tri cét I18i cia HP duoc thuan loi va dé dang.

Ban md ta CTDT va Dé cuong chi tiét cac HP nim 2018 va 2022 nganh SPTA
dugc coéng bd cong khai, tao diéu kién cho cac bén lién quan dé dang tiép can, ting
cudng su gan két, trao doi vi muc tiéu nang cao chat luong.

1.3.  Cdutrac vangi dung chwong trinh day hec

CAu tric va noi dung CTDH duoc thiét ké chat chg, trinh tu logic, dam bao sy gin
két va lien mach gitra cac HP thugc khoi kién thire gido duc dai cuong, co s nganh va
chuyén nganh, nghiép vu su pham va thuc tap nghé nghiép. Cac HP ¢6 sy bo tro 13n nhau,
mdi HP trong CTPT déu c6 dong gop rd rang gitp SV dat duoc CPR vé kién thic, ki
nang, nang luc ty chii va chiu trach nhiém. Phuong phap day va hoc, phuong phap kiém
tra/danh gia & cac HP phil hop véi dac diém, muc tiéu caa tirng mén hoc va hd tro tot
nhat dé dam bao viéc dat dugec CDR.

CTDT duoc dinh ky lay ¥ kién gop y cua cac bén lién quan va duoc ra soat, diéu
chinh lién tuc nham phu hop véi diéu kién thyc tién. Chuong trinh dugc cap nhat dinh
ky dé ph hop véi nhitng ngudn tai nguyén hoc liéu méi, phil hop véi su phat trién cua
khoa hoc c6ng nghé¢ va nhirng phuong phap giang day méi hién dai.

1.4.  Phwong phép tiép cdn trong day va hec

Triét ly gido duc va muc tiéu gido duc caa Truong PHTB dugc xay dung, théng
nhat, ban hanh va dugc tuyén bo rd rang, pho bién rong rai bang cac phuong tién, cach
thirc khéc nhau téi SV, GV, CBQL phong - ban, nguoi st dung lao dong va toan xa hoi.

Cac hoat dong day va hoc trong CTDT gan lién véi ndi dung hoc tap theo lich trinh
thuc hién mon hoc. PPDH ¢ cac HP kha da dang, linh hoat, chu trong vao cac phuong
phép tich cuc, phat huy nang lyc cta nguoi hoc, gitip qua trinh dat CBR cta nguoi hoc
duoc thuan loi hon.

Cac GV trong bo mon ludn tich cyc thue hién d6i mai PPDH thic day viéc rén luyén,
phét trién cac k¥ ning trong hoc tap, trong cdng viéc, nghé nghiép twong lai bén canh
viéc bo tro kién thirc chuyén mén, nghiép vu ciia nguoi hoc; tao sy ty tin, tu 1ap va nang
cao kha niang hoc tap sudt doi cia ngudi hoc.

1.5.  Pdnh gia két quda hoc tdp cia nguwoi hoc

Quy trinh kiém tra, danh gia KQHT ctia NH dugc xay dung chi tiét, vai ti 1¢ dong
gop cua cac thanh té duoc can ddi theo quy dinh va phi hop vai tinh chat, noi dung cua
tirng HP. Cac hinh thtc, cong cu Kiém tra, danh gia dugc xay dung trén co so khoa hoc



nham dam bao danh gia ding CPR theo timg giai doan ciia ngudi hoc.

Cac quy dinh vé danh gia KQHT cua NH bao gom thoi gian thuc hién, phuong
phap tién hanh, cac tiéu chi danh gi4, trong sé cua cac thanh tb, co ché phan hdi va cac
noi dung lién quan duoc thé hién mot cach rd rang trong CTDT va duoc thdng bao cong
khai téi NH trudc, trong va sau khoé hoc cling nhu tirng mén hoc.

Phuong phap danh gia KQHT duoc str dung da dang, linh hoat, phu hgp véi hinh
thirc dao tao, ndi dung hoc tap, va muc dich danh gia. Nhitng phuong phép kiém tra danh
gia chu yéu bao gém tric nghiém da lya chon, tu luan, thuc hanh, bai tap 16m. ..vv thu duoc
két qua bao dam d6 gid tri, do tin cay va su cong bang trong gido duc. Kiém tra danh gia
KQHT thé hién trong CTDT dam bao bao quét toan bo nodi dung HP ciing nhu toan bo
CTDT vé kién thuc, ki ning dat duoc.

Viéc kiém tra danh gia luén duoc thuc hién mot cach khach quan, céng tac to chic
coi thi va cham thi nghiém tdc, dung quy trinh da tao nén mdi trudng hoc tap tich cuc,
hoc that - thi that trong GV va SV. Viéc thong tin KQHT t&i SV duoc thuc hién thuong
xuyén bai cac GV trong bo moén NN trong qua trinh giang day cac HP. Nhiing phan hoi
tich cuc hay nhitng canh bao hoc tap ciing duoc thuong xuyén trao doi trong qua trinh hoc
tap, gitip ngudi hoc ¢ dong luc hay sy diéu chinh phwong phap va ké hoach hoc tap khi
can thiét nham cai thién viéc hoc tap.

Nha trudng c6 cac quy dinh, quy trinh khiéu nai vé KQHT ctua NH. SV duogc phd
bién day dii va nam rd cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai KQHT truéc mdi khoa hoc.
NH dé dang tiép can véi quy trinh khiéu nai KQHT ciia minh théng qua cac GV phu trach
HP hay bo phan phu trach vé khao thi ciia Nha truong.

1.6.  Dgi ngii giang vién, nghién ciru vién

Cong tac quy hoach d6i ngi GV, nghién ctiu vién dugc thuc hién thuong nién. Nha
truong va Khoa thuong phéi két hop vai cac Bo mon trong viéc lap ké hoach, khao sat,
tuyén dung ngudn nhan lyc nham bo sung doi ngii, dam bao day du vé sb luong va dat
chuan vé chat luong, dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCP.

CAc tiéu chi vé tuyén dung va lya chon GV dé tuyén dung, bo nhiém, bd nhiém lai
duogc xac dinh rd rang va phd bién rong réi trén website cua Nha treong. Qué trinh tuyén
dung minh bach, céng khai theo quy trinh hién hanh cta Nha truong. Hoat dong giam
sat vé khéi lwong va chat lwong cong viéc cua GV dién ra thuong xuyén & cap bo mén,
1am can ¢t cai tién chat luong cac hoat dong giang day, khoa hoc va két néi PVCD.

Céc nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon cua doi ngit GV, NCV dugc xac
dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap ung nhu cau d6. Nha truong thuong xuyén
giri van ban, biéu miu veé viéc diang Ky di hoc tap nang cao trinh do & cac cap hoc cao
hon t61 di ngii GV.



Nha treong, Khoa ludn chi trong téi viéc quan tri nhan luc theo két qua cong viéc
cua GV, NCV, thong qua viéc khen thudng, cong nhan. Pay la cong tac duoc thuc hién
déu dan, theo hoc ky, nam hoc vai muc tiéu tao dong luc va hd trg cho dao tao, NCKH
va cac hoat dong PVCD.

Cac GV trong bo mdn NN c¢6 str dung mot sé loai hinh trong cé4c hoat dong nghién
ctru cua GV va NCV nhu dé tai khoa hoc cap co s&, sang kién kinh nghiém, dé an PVCD,
dé an hop tac quéc té, bai bao hoi thao trong nuée va qudc té. Cac dé tai, du an cua GV
lubn c6 sy giam sat tir Hoi ddng khoa hoc cp khoa va dugc thuong xuyén dbi sanh dé
cai tién chét luong.

1.7. D¢i ngii nhan viéen

Viéc quy hoach doi ngii nhan vién 1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng
CNTT va cac dich vu hd trg khac ludn dugc thue hién dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH
va cac hoat dong PVCPD. Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién dé bo nhiém,
diéu chuyén duoc xac dinh va pho bién cong khai. Nang luc ctia doi ngii nhan vién duoc
xac dinh va dugc danh gia.

Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ctia nhan vién duoc xac
dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap ang nhu cau dé. Viéc quan trj theo két qua
cdng viéc cua nhan vién (gdm ca khen thuang va cdng nhan) dugc trién khai dé tao dong
lyc va hé tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

1.8.  Ngwoi hoc va hoat dgng hé tro' nguoi hec

Chinh sach tuyén sinh, tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh rd rang va dugc cong
bd cong khai trong toan xa hoi, dugc cap nhat theo cac quy dinh cua B6 GD&PT ciing
nhu xu thé nghé nghiép va dua trén két qua tuyén sinh ciia cac nam trudc. C4c tiéu chi
va phuong phéap tuyén chon NH dugc xac dinh rd rang va trién khai rong réi toi ngudi
hoc bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

Trong sudt qué trinh ngudi hoc hoc tap va rén luyén tai truong, ludn cé hé thdng
giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khdi lwong hoc tap cua ngudi
hoc, canh bao hoc vu da thuc hién dong bo, ré rang, kip thoi va ¢ hiéu qua cao. Ngudi
hoc dugc tiép can cac thdng tin vé hoc tap, rén luyén tir nhidu kénh khac nhau va theo hé
théng, d& thuc hién va SV CTDT di hoan thanh tt CTDT.

Nha trudong, Khoa di trién khai sdu rong va hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap,
NCKH, nhiéu hoat d¢ong ngoai khoa, hoat dong thi dua, hd tro, giip SV nang cao thanh
tich hoc tap, rén luyén k¥ nang nghé va co hoi tim kiém viéc 1am khi ra trudong. Dac biét,
SV nganh SPTA c6 nhiéu co hoi tham gia cac hoat dong hoc tap theo du an, vira nang
cao ky ning chuy@n mon vira phat trién ky nang nghé nghiép, nho d6 c6 thé dap ung
dugc cac yéu cau cong viéc trong tuong lai. Nam ¢ ving Tay Bac cua dat nudc, noi ¢6



khi hau trong lanh véi nhiéu canh vat thién nhién tuoi dep, khong gian thoang dang, moi
truong tam 1y x& hoi, CSVC, canh quan cua trudng tao diéu kién thuan loi cho SV hoc
tap va nghién ciru.

1.9.  Cosévdt chit vatrang thiét bi

Truong PH Tay Bic co day du hé théng phong 1am viéc, phong chiic nang, phong
hoc CSVC va trang thiét bi phu hop, hd tro viéc giang day, hoc tap ciing nhu nghién
ctru. C4c tiéu chuan vé& méi truong, sic khoé, an toan duoc xac dinh va dugc trién khai
chi tiét cu thé. Truong quan tm dén viéc vé sinh cac giang dudng sach s&. Khuén vién
nha truong ciing dugc trang tri nhiéu cay xanh, cac thung phan loai réc... tao méi trudng
canh quan xanh, sach, dep.

Trung tam Thong tin - Thu vién duoc trang bi nguon tai liéu twong doi phong ph,
hd tro viéc hoc tap va nghién cau ciia CB, GV, SV va hoc sinh trong toan truong. Hang
nim Nha trudng déu c6 ké hoach bo sung ngudn hoc liéu nham cap nhat tu liéu phuc vu
cac hoat dong dao tao va NCKH.

Nha trudng da tich cuc tng dung CNTT trong day hoc, quan Iy dao tao, ké hoach
tai chinh, quan Iy nhan sy, hoc sinh, SV, khao thi va dam bao chat luong. Cac CB, GV
va ngudi hoc o thé duoc truy cap internet tai khu vuc giang duong, phong thi nghieém,
phong nghién cuu va trong khu ndi trd.

Cac tiéu chuan vé méi truong, sic khoé, an toan duge xac dinh va dugc trién khai
chi tiét cu thé. Phong bao vé, Ban quan ly ki tlc xa, Ban quan ly giang duong, CB Tram
y té duoc phan cong nhiém vy cu thé, ludn dugc dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu dam bao moi trueong lam viéc an toan, sac khoe nguoi day va nguoi hoe duoc
chiam lo, méi trudng 1am viéc xanh-sach-dep. Bac biét c6 luu y dén viéc di chuyén, di
lai danh cho nguoi khuyét tat.

1.10. Nang cao chat lwpng

CTDT nganh SPTA ludn duoc t6 chirc ldy y kién danh gia tir cac bén lién quan
truéc khi xay dung, chinh stra. Nhitng théng tin phan hdi thu dugc thdng qua cac hinh
thirc nhu phong van, st dung phiéu diéu tra, d6i thoai truc tiép...vv cling nhu nhu cau
cua cac bén lién quan ludn duoc ton trong va duoc sir dung 1am cin ctr dé thiét ké va phat
trién CTDH. Trong qué trinh xay dung CTDT, viéc thiét ké va phat trién CTDH ludn
duoc thao luan, ban bac ki ludng boi cac GV trong bo mé trudc khi thuc viéc thiét lap,
danh gia va cai tién.

Phong Bao dam chat lwong va thanh tra phap ché ludn chit dong thu thap y cac y
kién cua cac GV va CB quan li cling nhu tham khao ¥ Kién ciia chuyén gia trong nuéc
nham nang cao chat luong chuong trinh va hiéu qua dio tao. Co ché phan hoi cua cac
bén lién quan dugc thiét 1ap va co tinh hé thong, duoc diéu chinh va cai tién.



Qua trinh day va hoc, viéc danh gia KQHT cua nguoi hoc dugc ra soat va danh gia
thudng xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop voi CBR. GV di thyc hién nghiém
tac d& cuong mon hoc, ludn bam sat muc tiéu cua mén hoc va muc tiéu CTPT hudng
t61 dat CDR.

Két qua hoc tap cua SV dwoc danh gia nghiém tdc thdng qua diém gitra ky, diém
chuy@n can va bai thi cudi khoa, bai tap mén hoc, khoa luan tét nghiép, mén hoc thay
thé t6t nghiép va thuc tap su pham huéng toi dat CBR.

Trang thiét bi va cac CSVC trong nha trudng di dap ang dugc cac yéu cau co ban
clia cong tac dio tao cia CTPT hé SV su pham. Céc quy dinh vé viéc quan I va bao vé
nhitng tai san nay ciing da duoc thyuc hién rat chat ché va nghiém tic. KQHT cua SV dugc

danh gia nghiém tic, khach quan thong qua diém kiém tra thudng xuyén, diém
giita ky, diém chuyén can, diém y thirc va nhan thac, diém bai thi cudi khod, bai tap
mon hoc, Khoa luan tét nghiép va thuc tap su pham. Vi vay, viéc danh gia cho két qua
chinh xac, thuc chat.

Cong tac NCKH céc cap (cap trudng, cap tinh, cip bo) theo hudng eng dung, phuc
vu cong tic GD&DT. Cac bai bao ciia GV Bo mon NN ciing nhu cac dé tai nghién cau
déu xuat phat tir nhitng van dé trong thyc tién giang day, mang tinh cap thiét huéng téi
nang cao chat luong day va hoc.

1.11. Kétqud dau ra

Ti 1& thdi hoc, tét nghiép, thoi gian tét nghiép trung binh luén duoc duoc Xac 1ap
hang nam. Ti Ié 6 viéc 1am cta ngudi hoc sau tét nghiép ludén duoc nha truong va khoa
xéc 1ap, theo dai, giam sat. Cac hoat dong tim hiéu, phan tich va hd trg SV chua c6 viéc
lam, 1am trai nganh nghé duogc dao tao dugce Nha truong chl y. Ti 1& SV ¢d viéc 1am sau
khi t6t nghiép ludn & mic twong ddi. Cac NCKH cua SV da dang, trén nhiéu linh vuc,
bao gom ca Ii thuyét va thuc hanh. Mot sé nghién citu mang tinh thiét thyuc, gan lién voi
thuc té hoc tap hoic lién quan dén nghé nghiép twong lai ciia SV.

Nha trudng cd sy lién hé chit ché véi SV va cac nha tuyén dung dé qua do c6 thé
thiét 1ap mdi quan hé da chiéu giita khoa — SV — nha tuyén dung. Ddng thoi, Khoa va
B6 mon ciing da thiét 1ap nhiéu kénh khac nhau gidp cho viéc thu thap ¥ kién danh gia
cua SV va nha tuyén dung duoc thuc hién mot cach nhanh chéng, hiéu qua va chinh xac.
Qua d6, khoa c6 thé tiép nhan dugc cac y kién phan hoi va co thé diéu chinh, cai tién
CTDT mot cach thich hop.



2. Nhirng diém ton tai va nhirng van dé can cai tién chat lweng cia CTPT

2.1. Muctiéuva CDR cua CTPT

Viéc lay ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan, dic biét tir ngudi sir dung lao dong
va c&c nha quan Iy ngoai trudng con gap nhiéu khé khan, it y kién dugc thu thap. Chua
thuc hién khao séat vé nhu cau thi truong lao dong lién quan dén CTDT trong vong 5
nam tinh dén thoi diém danh gia.

Mot s6 CDR chua bao ham, gin véi yéu ciu can dat vé niang luc tu chu va chiu
trach nhiém caa ngudi hoc. Viéc 1y y kién phan hoi cia nha tuyén dung va céc bén lién
quan vé CDR chua duogc thuong xuyén, lién tuc; chwa ldy dugc nhiéu y kién dong gop
cua cac chuyén gia dau nganh hay nhitng giang vién cua cac co so gido duc dao tao
khac.

22. Bdanmota CTPT

Ban mo6 ta CTDT con co nhiéu 16i ki thuat, dién dat, van phong. Toan b CTDT
chura cho thdy mot tong thé théng nhat, hoan chinh.

Quy trinh t chtc khao sat, hoi thao ldy y kién, béo cdo két qua can chit ché va bai
ban hon dé thong tin thu duoc cd y nghia véi qué trinh xay dung, chinh sira CTPT.

Cac phan hoi tir cyu SV, céc nha tuyén dung con han ché do it dau méi lién lac va
da phan nhiing phan hoi tir mot s6 cac tinh nhu Son La, Pién Bién, Lai Chau va Hoa
Binh, chua duoc trién khai rong réi trong ca nudc.

Pé cuong HP chua thong nhat cao. Tuy két cAu gidng nhau nhung noi dung cuy thé
& tirng phan lai c6 sy khac nhau trong cach biéu dat cia cac HP thudc cac khéi kién thac
khac nhau.

Phan thé hién su dong gop ctia CPR cac HP v6i CDR chua nhét quan hoic danh
gia dung mic muac do dong gop, dan dén sy thiéu chinh xac va mat can déi vé mirc do
dong gop cua cac HP trong CTDT.

Viéc lay y kién gop y tir cac bén lién quan chua dugc tién hanh thuong xuyén, bén
canh viéc thuc hién cac khau khao sat chua khoa hoc, hiéu qua.

Mic du dugc cong khai rong rii nhung ban mé ta CTDT va dé cuong cac HP trong
CTDT chua nhan duoc Sy quan tdm sau Sic tir phia cic bén lién quan, do d6 nhing y
kién déng gop con it va chua thuc sy c6 ¥ nghia.

2.3.  Cdutrac vangi dung chwong trinh day hec

CTDH moét sé hoc phan chua thé hién rd sy twong thich giita trinh d6 ning luc va
muc d6 giang day dap ing CDR. Mot s hoc phan st sung phuong phép kiém tra, danh
gia két qua hoc tap caa sinh vién chua thuc su khoa hoc, hop 1y véi yéu cau cua hoc
phan.



Chua ddng b, nhat quan trong viéc nhan dinh mic d6 dong gop cua cac HP doi
véi CBR cua CTDT véi cac mén hoc thudce khdi kién thac khac nhau.

Cac td hop phuong phap day hoc va kiém tra, danh gia cua mot sé hoc phan con
don diéu, chua phu hop. Loai tiét dugc phan bé trong cac hoc phan chwa c6 s can dbi,
thién vé ly thuyét.

Viéc khao sat, do luong su hai 10ng cia nguoi hoc ddi véi hoc phan chua duoc
thue hién mot cach chi dong. Chua thuc hién khau xir Iy thong tin, sé liéu thu thap duoc
tir két qua khao sat nguoi hoc sau mdi hoc ky.

2.4.  Phwong phap tiép can day va hec

Viéc to chuc lay y kién dong gop ctia cac nha tuyén dung véi muc tiéu giéo duc bi
han ché & mot s6 khu vuc do dia hinh di lai kho khin.

Viéc t6 chtic dao tao theo hoc ché tin chi, CSVC trang thiét bi van con chua dap
trng kip véi nhu cau hién dai hoa phuong phap giang day. Nhiéu CSVC co ban chua dap
tmg nhu may chiéu, khong gian 16p hoc han ché. Chat lugng dau vao khong dong déu
tao nén nhing rao can nhat dinh, anh huéng dén cac hoat dong day va hoc.

S6 lwong nguoi hoc tai nhiéu 16p tin chi quéa dong do dic thi hoc tin chi SV ¢6 quyén
chon I6p dé dang ky theo hoc va din dén si s ting & mot s6 HP.

2.5.  Pdnh gia két qud hec tap ciia ngwoi hec

Phan mém quan ly hé théng doi khi con bi tic nghén, gay kho khin cho cong tac
quan Iy va ngudi hoc. Viéc phan hdi két qua cua bai kiém tra danh gia giira ki cua ting
HP gilp cai tién chat lugng day hoc d6i khi con chwa kip thoi.

Mic du Truong da c6 nhiéu kénh dé thong bao dén SV quy trinh cua viéc khiéu
nai KQHT cua SV, tuy nhién mot s6 SV van chwa nghién ciru k§ nén van con hién tuong
SV nop don xin phuc khao bai thi khdng dang quy dinh. Vé phia bo mon chua kiém soat
dugc tinh cdng khai minh bach trong viéc cho diém thanh phan.

2.6.  Dgi ngii giang vién va nghién ciru vién

Mic du da c6 ké hoach tuyén dung GV giang day dé dam nhiém viéc giang day
HP dai cuong va tao doi ngil ké can nhung qua nhiéu lan théng b&o van chua co ng
vién c6 ho so phu hop véi diéu kién can tuyén dung va tng vién dap ang yéu cau tuyén
dung. Trong céc tiéu chi tuyén sinh chua mé ta ki chinh sach tuyén sinh, thu hat nhan
tai cho nhirng vi tri viéc 1am can tuyén.

S6 luong cac dé tai cap truong con han ché, chwa c6 dé tai ¢ cac cip cao hon nhu
cap tinh, cip bo. Cac bai bao dang trén cac tap chi qudc té chua nhiéu. Con it GV tham
du va bao céo tai cac hoi thao khoa hoc trong nuéc va quéc té. Cac GV chua xay dung



S6 tay Khoa hoc.

2.7.  D@ingiinhanvién

Viéc tuyén dung mai vién chtc con gap nhidu kho khan, mot sé vi tri rat khé tuyén
dung vién chiic dung chuyén nganh.

S6 lwong CB dat dugc céc danh hiéu thi dua va khen thuéng cip cao chua nhiéu
va phong phu vé hinh thac khen.

Viéc sap xép thoi gian, céng viéc ¢é NV tham gia cac khoa tap huan, dic biét 1a
cac khoa tap huan trung, dai han con gip kho khan. Tuy da c6 ké hoach boi dudng va
phét trién chuyén mén dai han cho doi ngii CB, GV cua Khoa, s6 lugng céc 16p boi
dudng con chua nhiéu va da dang.

2.8.  Ngwoihoc va hogt dong hé tro nguwoi hec

Viéc lay y kién cia SV, GV, trg ly, ¢b van hoc tap vé hinh thirc va két qua caa cac
hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro...
chua duoc trién khai hang thang hoac hang Ki.

Sy tham gia dong gop cua cac nha tuyén dung dé xay dung CTDT nganh SPTA
chua thuc sy dong dao. Hinh anh va thong tin vé nganh hoc, vé don vi dao tao trén
Website caa Khoa, Facebook ciia nganh chua that hap dan.

Moi truong, canh quan caa trudng, khoa, bo mén NN con c6é mét sé chd tudong da
méc, nit, gach 1at nén nd, thiéu may chiéu, ti vi, loa chua dap ung tét mong doi cua NH
va moi truong su pham.

2.9. Cosé vt chdt va trang thiét bj

Mic du trang thiét bi ciia cac phong hoc, phong chic nang duoc quan ly, ra soat
hong hoc, bao tri thuong xuyén tuy nhién van chua duoc kip thoi do thai gian phé duyét
kinh phi, trién khai con tuong d6i dai.

Trang thiét bi ban ghé va canh quan thu vién chua thyc su than thién gidp nguoi
hoc thoai mai, d& chiu trong viéc sir dung thu vién. Tai liéu chuyén nganh Tiéng Anh
con nghéo nan, can phat trién ngudn hoc liéu dién tir.

2.10.  Nang cao chdt lwong

Cong tac thu thap Iy y kién khao sat phuc vu cho cong tac ra soét, danh gia con han
ché, chua bao quat, toan dién.

Céc dé tai, dy &n nghién ctru duoc trién khai mac di ¢é tinh ang dung cao nhung viéc
&p dung vao cé4c hoat dong hoc tap cta nguoi hoc chua dugc thuc hién mot cach triét dé

Hé théng Wifi mién phi chua phii s6ng duoc toan bo nha truong, do d6 viéc truy cap
internet cua SV nhiéu ldc con han ché.



2.11. Kétqud daura

Viéc dbi sanh ti & cé viéc 1am sau tét nghiép caa SV méi chi dirng & pham vi noi
bo khoa.

Chua thyc hién danh gia mac d6 hai long caa cac bén lién quan thuong xuyén va
lién tuc.

3. K& hoach cai tién chit lwgng Chwong trinh

3.1.  Muctiéuva CDR cia CTDT

Tiép tuc ra soat muyc tiéu dao tao nham duy tri ca&c muc tiéu phu hop véi yéu cau
chung cua Luat Giao duc Pai hoc va nganh Su pham, chinh stra nhirng tiéu chi khéng
con pht hop kip thai dap tng nhu cau thyc tién.

3.2. Bdangmotd CTPT

Chuan hoa DCCT cac HP cua nganh theo quy dinh cia Truong DPHTB theo hudng
tiép can véi thyc té, phii hop véi CBR ciia CTPT. Cap nhat PCCT céc HP nham dap tng

xu thé phat trién hién nay trén thé gigi va trong nudce vé céc linh vuc lién quan dén
nganh SPTA.

Cap nhat va nang cap hé théng hoc lidu, dac biét 1a hé thong bai giang, giéo trinh
tai liéu tham khao phuc vu cac HP thugc chuyén nganh SPTA.

Nang cip trang thong tin cua Khoa dé céng bd cong khai cac thong tin lién quan
dén CTDT va BPCCT cac HP dén GV, SV va cac nha tuyén dung lao dong. T6 chuc céc
Hoi nghi truc tiép hoac truc tuyén mai céc bén lién quan tham du dé viéc tiép can CTDT
dat hiéu qua cao nhat.

3.3.  Cdutric va ngi dung cia chwong trinh day hoc

Khoa, bo mén cha dong lap ké hoach lay y kién phan hoi caa ngudi hoc ddi voi
CTDH cua tirng HP. Duy tri cac muc tiéu phu hop véi yéu cau chung cua luat gido duc
Dai hoc va nganh Su pham. Tiép tuc ra soat, dinh ki cap nhat, diéu chinh BCCT cua HP
dé dam bao tinh dap ung CBR.

3.4.  Phwong phéap tiép can trong day hoc

Tang cudng hoat dong, thiic day cac hoat dong quang ba, két néi nham pho bién,
gidi thiéu téi cac bén lién quan dé hiéu rd triét Iy gido duc, muc tiéu gido duc cua Trudng
DPHTB, B6 mén NN va Nganh SPTA.

Tang cuong ra soat cac phuong phap day hoc tich cuc dang sir dung. Lap danh
muc cac hoat dong dang t6 chirc hiéu qua, tir d6 tiép tuc phét huy va nhan rong théng
qua tap huan, trao d6i kinh nghiém, chuyén mén, seminar véi déng nghiép.

T6 chirc cac seminar, ting cudng du gid rat kinh nghiém, khuyén khich giéo vién
danh thoi gian dy gio dong nghiép dé chii dong thiét ké cac hoat dong giam st va thlic



day nang luc ty hoc cua SV.

3.5.  Ddnh gia két qud hec tap ciia nguwoi hoc

Ludn cap nhat, doi mai quy trinh, quy dinh vé danh gia KQHT cta nguoi hoc va
théng bao rong rai, cong khai cho nguoi hoc.

T6 chirc seminar vé cac phuong phap danh gia KQHT cua SV dé cac GV hiéu, thuc
hién ding dé nang cao gia tri cua cac két qua danh gia SV.

Nang cip phan mém quan Ii hé thdng. Xay dyng huéng dan chi tiét hon viéc khiéu
nai KQHT ciia SV dé SV thyc hién dung quy dinh.

3.6.  Dgingi GV, nghién ciru vién

Dé xuét chinh sach thu hat nhan sy cho nganh SP tiéng Anh. Xay dung cac tiéu
chi tuyén dung va lya chon bao gom ca dao dirc va ning luc hoc thuat dé bo nhiém, diéu
chuyén.

Xay dyng thanh ho so ning luc cua GV dé ¢ thé theo dai su tién bo qua cac nam.
DPay manh viéc thuc hién cac dé taii NCKH céc cap. Yéu cau cac GV xay dung so tay khoa
hoc.

3.7.  Dgi ngii nhan vién

Xay dung co ché thu hat nguon nhan lyc chat lugng cao. Tiép tuc cong khai cac
tiéu chi tuyén dung, cac quy dinh va van ban huéng dan tuyén dung da duoc xac dinh.

Xay dung, két ndi véi cac co sé dao tao khac dé thuc hién nhiéu hon ké hoach boi
dudng, phat trién chuyén mon, nghiép vu cia d6i ngii CB, GV cia Khoa.

Xay dung KPI dé danh gia két qua cong viéc, theo ddi dugc hiéu suat 1am viéc cua
nhan vién tryc quan, minh bach, chinh xac ciing nhu xay dung ché do khen thuang, ky
luat phu hop.

3.8.  Ngwoihoc vahogt dgng hé tro nguoi hoc

Hang ki t6 chirc khao sat, 1ay ¥ kién cua GV, trg ly, cd van hoc tap vé hinh thic
va két qua cua cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va
cac dich vy hd trg cho NH theo hoc CTDT CN SPTA.

Cai thién phan mém quan Iy tin chi. Huong dan SV si dung thanh thao trang théng
tin hoc tap c& nhan ngay thoi gian dau nhap hoc thong qua nhiéu hinh thic da dang. Tang
cudng sy hd trg ciia ¢d Van hoc tap nham nang cao dwoc nhan thic caa SV vé viéc cha
dong trong hoc tap va theo dai thong tin lién quan dén viéc hoc tap ca nhan.

Ra soat lai cai thién moi treong canh quan dep hon, khang trang, hién dai hon.

3.9.  Co'sé vt chdt vatrang thiét b

Nha truong tiép tuc trang bi thém phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc
nang véi cac trang thiét bi pha hop dé hd tro céc hoat dong dao tao va nghién ciu



GV can cap nhat cac phan mém hoic ¢ng dung hoc tap phi hop dé xuat véi nha
trudng néu can hd trg vai mon hoc.

Trién khai lap dat tram phat Wifi c6 bang thong rong dé phuc vu cdng tac giang
day va hoc tap.

Can ra soét lai cac giang duong dé 1én phuong an Iap thém céc trang thiét bi phuc
vu nguoi tan tat

3.10. Nang cao chdt lwrgng

T6 chtic Hoi nghi trao doi gitra Khoa, Bo mdn véi nha tuyén dung, chuyén gia va
cuu SV. Pinh ky theo ké hoach tiénhanh danh gia lai CTDT. Mé rong dbi tuong lay y
kién trong qua trinh khao sat.

Tang cudng Vviéc (ng dung cdng nghé va tang sé luong ddi twong khao sat cho
cong tac thu thap y kién trong cong tac ra soat, danh gia quy trinh thiét ké, phét trién
CTDH.

3.11. Kétqud daura

Nha trudng can trién khai nhiéu bién phap hd trg ngudi hoc kip thoi, duy tri co ché
sinh hoat 16p dé théng bao, nhac nhé kip thoi tinh hinh hoc tap cua SV.

Thuc hién ddi sanh véi CTDT nganh SPTA tai cac co so gido duc khac vé ty 1é thoi

hoc, ty I tot nghiép cua nguoi hoc qua cac nam Thiét ké CTDT hop Ii; Tang s6
lwgng cac mon hoc chuyén nganh trong hoc ki 3 dé rut ngan thoi gian tét nghiép trung
binh cta nguoi hoc.

Tang dau tu cho NCKH SV, dong thoi phat trién cac nhoém nghién cau SV véi sy
hd tro cua GV.

Ma rong dbi sanh mirc d6 hai 1ong cho céc bén lién quan va vai cac hoat dong,
dac biét 1a hai long cua nguoi hoc vai hoat dong giang day cua GV.



4. Bang tong hop két qua TPG CTPT danh gia theo Thong tw 04/2016
4.1 Phu luc 6A. Bdng téng hep két qud tw danh gia chwong trinh dao tao

- Tén co so gido duc: Truong BPHTB
- Ma: TTB

- Tén CTDT: CN SPTA

- Ma CTDT:

7 Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan
Tiéu chuan, tiéu Chua dat Pat Muc [Sotiéu chil Ty 1é sb
chi O 0 6 606 6 6 trung dat  [tiéu chi dat
binh (%)
Tiéu chudn 1
0,
Tidu chi L1 X 4,0 3 100%
Tiéuchil.2 X
Tiéuchi 1.3 X
Tiéu chudn 2
Tiéuchi 2.1 X 40 3 100%
Tiéuchi 2.2 X
Tiéuchi 2.3 X
Tiéu chudn 3
Tiéuchi 3.1 X 4.0 3 100%
Tiéuchi 3.2 X
Tiéuchi 3.3 X
Tiéu chudn 4
0,
Tisuchi 4.1 X S 3 100%
Tiéuchi4.2 X
Tiéuchi 4.3 X
Tiéeu chudn 5

Tiéuchi5.1

Tiéuchi5.2




Tiéuchi5.3

Tiéuchi5.4

Tiéuchi5.5

X

4,0

100%

Tiéu chudn 6

Tiéuchi6.1

Tiéuchi 6.2

Tiéuchi 6.3

Tiéuchi 6.4

Tiéuchi6.5

Tiéuchi 6.6

Tiéuchi 6.7

X| X| X| X| X| X| X

4,0

100%

Tiéu chuén 7

Tiéuchi 7.1

Tiéuchi 7.2

Tiéuchi 7.3

Tiéuchi7.4

Tiéuchi 7.5

X| X| X| X| X

50

100%

Tiéu chudn 8

Tiéuchi 8.1

Tiéuchi 8.2

Tiéuchi 8.3

50

100%

Tiéu chudn 9

Tiéuchi9.1

Tiéuchi 9.2

Tiéuchi 9.3

50

100%

Tiéuchi9.4

Tiéuchi 9.5

Tiéu chudn 10




Tiéuchi 10.1 X
Tiéu chi 10.2 X
Tiéu chi 10.3 X 40 6 100%
Tiéuchi 10.4 X
Tiéuchi 10.5 X
Tiéu chi 10.6 X
Tiéu chudn 11

Tiéuchill.l X
Tiéuchi11.2 X
Tiéu chi 11.3 X 4,0 5 100%
Tiéuchi11.4 X
Tiéuchi11.5 X

Panh gia chung CTPT 4,23 50 100%




4.2. Phu luc 6B. Bdng téng hep két qud tw ddnh gia chwong trinh dao tao
(theo Théng fur s6 23/2011/TT-BGDPT, Thong tur s6 49/2012/TT-BGDPT, Thong

tw s6 33/2014/TT-BGDPT)

- Tén co so gido duc: Truong BPHTB

- Ma: TTB

- Tén CTDT: CN SPTA

- Ma CTDT:

Tiéu chuan, tiéu Két qua danh gia Tong hop theo tiéu chuan
chi Pat Chuadat | Sbtiéuchidat | Ty Iésb tieu
chi dat (%)

Tiéu chudn 1
Tiéuchi 1.1 b
Tiéuchi 1.2 b 3 100%
Tiéuchi 1.3 b
Tiéu chudn 2 3 100%
Tiéuchi 2.1 b
Tiéuchi 2.2 b
Tiéuchi 2.3 b
Tiéu chudn 3
Tiéuchi 3.1 b

T 3 100%
Tiéu chi 3.3 b
Tiéuchi 3.3 b
Tiéu chudn 4
Tiéuchi 4.1 b
Tiéuchi 4.2 b 3 100%
Tiéuchi 4.3 b
Tiéu chudn 5
Tiéuchi 5.1 b
Tiéuchi 5.2 b 5 100%
Tiéu chi 5.3 b
Tiéuchi5.4 b
Tiéuchi 5.5 b
Tiéu chudn 6
Tiéuchi 6.1 b
Tiéu chi 6.2 b
Tiéu chi 6.3 b 7 100%




Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

ViNvIBviRw;

Tieu chuan 7

Tiéuchi 7.1

Tiéuchi 7.2

Tiéuchi 7.3

Tiéuchi 7.4

Tiéuchi 7.5

viNviBviBviBv)

100%

Tiéu chudn 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

viNviBviBviBv)

100%




Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Ti€u chi 9.2

5 100%

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

vilviBvlBulBv

Tiéu chudn 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

6 100%

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

wilviBviBviRvlBu)

Tiéu chuin 11

Ti€uchi 11.1

Tiéuchi 11.2

5 100%

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi 11.4

Tiéuchi 11.5

Panh gia chung CTDT:

b
b
b
b
b
b

50 100%

Ghi chu:

- Ghi murc dénh gia: D: Dat; C: Chua dat;
- Ty 18 s6 tiéu chi dat tinh dén 2 sb thap phan sau déu phdy. %
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IV. PHU LUC

Phu luc 1. CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH
PAO TAO

Thai diém bao cao: Tinh dén ngay 30/07/2024
I. Thong tin chung vé co sé gido duc

1. Tén co sé gido duc (theo Quyét dinh thanh lap) Tiéng Viét: Trudng Pai hoc
Tay Bic

Tiéng Anh: Tay Bac University
2. Tén viét tit cua co so gido duc Tiéng Viét: TTB
Tiéng Anh: TBU

3. Téntrudce day (né:u ¢6): Trudng Su pham cap 11 Khu Ty tri Thai — Méo; Truong
Cao dang Su pham Tay Bac.

4. Co quan quan Iy truc tiép: Bo Gido duc va Pao tao

5. Diachi: T6 2, phudng Quyét Tam, thanh phd Son La, tinh Son La
6. Thong tin lién hé: Bién thoai 02123.751.700

E-mail: contact@utb.edu.vn Website: http://utb.edu.vn

7. Nam thanh 1ap co s¢ giéo duc (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2001
8. Thai gian bat dau dao tao khda I: 2001

9. Thoi gian cép bang tt nghiép cho khoa I: 2005

10. Loai hinh co s¢ gido duc:

Cong lap X Ban cong O Dén lap O Tuthyc O

11. Loai hinh Khac (d& nghi ghi 18).........cocevvereererreeeesieeiesreesesseeessseeeeons

Il. Thong tin chung vé co sé giao duc thuc hién chwong trinh dao tao
Tén Khoa/Bo mén thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 14p)

THENG VIBL: vt

THIENG ANN: oo

13. Tén viét tat caa Khoa/Bd mén thuc hién CTDT:

Tiéng Viét: Khoa KHTN-CN Tiéng Anh: FNST

14. Tén trude day (néu cd)

THENG VIBLL ovoveceeseeveeee e
THENG AN oottt

16. Tén trudc day cua CTDT (néuco):
17. bia chi cia Khoa/Bo mon thuc hién CTDT: ......ccoevevveceiiieeieeene,


mailto:contact@utb.edu.vn
http://utb.edu.vn/

18.S6 AN thOAT BN NE: ...t
Email: oo, TWeEDSIte: L
19. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mdn (theo Quyét dinh thanh lap): 2019

20. Thoi gian bit dau dao tao khoa | (cua CTDT): 2004

21. Thai gian cap bang tét nghiép cho khéa | (cia CTDT): 2008

I11. Giéi thiéu khai quéat vé don vi thuc hién chwong trinh daoe tao

22. Khai quét vé lich sir phét trién, tom tat thanh tich ndi bt ctia don vi thyc hién
CTDT (néu tom tat cac giai doan phat trién, tong so nganh, chwong trinh, ... quan hé hop
tac, thanh tich noi bat).

Truong Dai hoc Tay Bic duogc thanh lap theo Quyét dinh sé 39/2001/QD-TTG
ngay 23/03/2001 cua Tha tuéng Chinh phu, 1a trwong Dai hoc céng lap truc thuée Bo
Gidao duc va DPao tao. Nha truong da co lich st phat trlen gan 60 nam voéi rat nhiéu kho
khin va thach thuc trong ting giai doan phat trién, gan lién véi lich sir phét trién giao
duc va dao tao cua dat nuéc.

T khi thanh Iap ndm 1960, Trudng 1a Trudng Su pham cip 2, dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh 267/QD ngay 30/6/1960 cua B truong Bo Giéo duc, truc thuoc Khu ty tri
Thai Méo; Pén ndm 1976 Truong tro thanh Trudng Su pham 10+3 Tay Bac, truc thudc
Bo Giao duc.

‘Nam 1981, Trudong dugc cdng nhan la Trudong Cao dang su pham Tay BAc tai
Quyeét dinh so 146/CP ngay 6 thang 4 nam 1981 Hoi dong Chinh phu.

Truong Pai hoc Tay Bac dugc thanh lap trén co sé Trudng Cao dang su pham Tay
Bic, 1a mot truong dai hoc da nganh, phat trién theo dinh huéng ¢ng dung. Hién nay,
Truong dang dao tao 06 nganh dao tao trinh d6 thac si, 25 nganh dao tao trinh do dai
hoc va 02 nganh dio tao trinh do cao dang. Hién Nha truong dang trién khai dao tao
cling nhu lién két dao tao trinh do thac si tai chd vai nhiéu co so gido duc dai hoc trong
nudc Qé phét trién tai chd ngudn nhan luc trinh d6 thac si cho tinh Son La va mét s tinh
Tay Bac.

Trong suét chiéu dai lich sir phét trién ciia minh, Truong Pai hoc Tay Bac di co
nhitng déng gop to 16n trong viéc dao tao mot ti trong 16n ngudn nhan lyc trinh d6 cao
va trong NCKH, tham van chinh sach phuc vy phét trién kinh té, xa hoi ving Tay Bic.
Nha truong di duge Cha tich nudce ting Huan chuong lao dong hang nhat nam 2005 va
Huan chuong Poc 1ap Hang Ba nim 2010. Nhiéu don vi va ca nhan duoc ting Bang
khen céc cap va céac danh hiéu cao quy ciia Nha nudc.

Céc hinh thizc khen thiong da dwoc ghi nhdn trong 5 nam gan day:
- Tap thé:
- Canhan:
~ +03 lugt ca nhan dwoc B Gido duc va Pao tao cdng nhan Ia Chién si thi dua
cap Bo
+ 30 luot ca nhan dugc cdng nhan dat danh hiéu Chién si thi dua cap
co SO

+ C6 02 ca nhan duoc tang Bang khen cia Thi twéng Chinh phu


https://nst.utb.edu.vn/

+ C6 10 luot c& nhan duoc ting Bang khen cua Bo Gi4o duc va Pao

+ C6 03 luot ca nhan duoc ting Bang khen cua Ban chap hanh Pang

b6 tinh Son La

+ C6 03 luot c& nhan dugc ting Bang khen caa UBND tinh Son La

+ C6 05 luot ¢4 nhan duoc ting Bang khen cua Ban chip hanh Trung wong Doan
thanh nién cong san H6 Chi Minh

+ C6 03 luot c& nhan duoc tang Bang khen ciia Ban chap hanh Cong doan gido
duc Viét Nam

+ C06 16 ca nhan duogc tang Ki niém chuong Vi su nghiép giao duc

+ C6 02 ca nhan duoc tang Ki niém chuong Vi thé hé tré

Ngoai ra, con c6 nhiéu luot tap thé va ca nhan duoc nhan Bing khen va giay
khen cua cac cap to chirc doan thé & Trung wong va dia phuong.

23. Co cau to chic hanh chinh cua co so gido duc va don vi thyc hién
CTDT (vé so do riéng).

a. Co cau t6 chuc hanh chinh cia co s gido duc

—— Lanh dao, chidao
----- + Tu vén, bdo cao
1 - — - = Phéi hop
I H
HOQI QONG HIEU TRUONG, >| CAC HQI PONG [ CAC TO CHUC
TRUONG 1 PHO HIEU TRUONG |« - TU VAN DOAN THE




CA4c don vi thudc Truong bao gom:
1. Phong Té chirc - Hanh chinh
2. Phong bao tao

3. Phong Bao dam chét lugng va
Thanh tra Phap che

4. Phong Khoa hoc Cong ngh¢ va
Hop tac Quoc té

5. Phong Cong tac Chinh tri - Quan ly
ngudi hoc

6. Phong Ké toan - Tai chinh
7. Phong Quan tri Co so vat chat
8.  Ban Quan ly Khu Néi tr

9. Khoa Khoa hoc Ty nhién - Cong
nghé

10. Khoa Khoa hoc Xa hoi

11. Khoa Co so

12. Khoa Kinh té

13. Khoa Nong - Lam

14. Khoa Tiéu hoc - Mam non

15. Khoa Khoa hoc Stc khoe

16. Trung tdm Thong tin - Thu vi¢n
17. Trung tdm Thyc hanh - Thi nghiém

18. Trung tdm Nghién cttu Van hoa
cac dan toc Tay Bac

19. TramY té

Cac don vj truc thugc Truwong bao
gom:

1. Truong TH, THCS & THPT Chu
Van An

2. Trung tam Nghién ctru Khoa hoc va
Chuyén giao Cong nghé

3. Trung tdm Gido duc Quéc phong
va An ninh

4. Trung tam Tin hoc - Ngoai nglr

5. Trung tdm Nghién ctru Da dang
sinh hoc va Méi truong

6. Trung tam Nghién ctru va Phét trien
cac san pham khoa hoc céng nghé

7. Trung tam thac déy khoi sy, khoi
nghiép kinh doanh va thu hat dau tu
vung dan toc thiéu so

8. Trung tim Pao tao va Dich vu kinh
té

9. Trung tam Nong nghiép bén viing

10. Trung tdm Phét trién Du lich Tay
Bic

23.2 Co cau t6 chtc hanh chinh caa don vi thuc hién CTPT (So do td chtc cua

khoa)

24. Danh sich Ban lanh dao co s& gido duc va danh sach can bo lanh dao chu

chdt cta don vi thuc hién CTDT.

(Riéng Ban I&nh dgo don Vi thyc hién CTDT ghi ddy du ca cap trwong, pho,
con lgi cac bg phan khac chi ghi cap truong).




1T Céac bg phan Hovatén| Nam Hocvi, | DBién | Email
sinh | SMC | thoai
danh, chuc
vu
Ban lanh dao co sé&
giao duc
1

Pon vi thuc hién CTPT

L&nh dao chu chét caa don

Vi

1.
1. Cac to chirc Dang,

Poan TN, Cong doan, Hoi
1.
I1l. | Cac phong, ban (xem lai
1.
V. Cac b6 mon
1.

(Kéo dai Bang biéu theo quy mé cua don vi thuc hién CTDT)

25.
26.
217.

S6 lugng chuyén nganh dao tao tién si: 0
S6 lugng chuyén nganh dao tao thac si: 01

Céac nganh/chuyén nganh dao tao cta don vi thuc hién CTDT: 07




28. S6 lwong nganh dao tao dai hoc: 06

29. S6 lugng nganh dao tao cao dang: 0

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu ra):

(Pon Vi thyc hién CTDT can c6 co s¢ di liu cac nganh, chuyén nganh dao

ta0 theo bdc hoc dé cung cdp thdng tin cho muc 27).

cac 0

31. Cac loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT (danh diu x vao
tuong nQ)

Co Khéng

Chinh quy O

Khéng chinh quy O

Tu xa [

Lién két dao tao véi nudc ngoai O

Lién két dao tao trong nudc O

Cac loai hinh dao tao khac (néu c6, ghi rd tirng loai hinh): 0
32. Tong s6 cac nganh dao tao: 02

V. Can b quan ly, giang vién, nhan vién cia don vi thuc hién

chuwong trinh dao tao

33. Théng ké sé lugng can bo quan ly, giang vién va nhan vién cua don vi

thyuc hién CTDT

TT Phan loai Nam Nit | Tongso
Doi ngii co hirul
' Trong do:
1.1 Poi ngii trong bién ché 5 3 8
Doi ngil hop dong dai han (tr 1 nam tro lén) va | 0 0 0
|2 hop dong khong xac dinh thoi han

CA4c ddi twong khac 0 0 0

Hop d6ng ngan han (duéi 01 nim, bao gém ca
giang vién thinh giang?)

Tong s6 5 3 8

(Pon vi thuc hién CTDT can ¢é co so dit liéu vé doi ngii ciia don vi, bao gom ca

co hitu Va hop dong ngan han. Tir co s¢ diz lidu ldy ra c&c thong tin trén).




34.

Théng ké, phan loai giang vién

Giang vién co hiru (GV)

~ |GVirong |GV hgp déng| GV kiem | ©V
Trinhdd, hocvi,| So | biénché |gaj han3 truc| Nhiém la | thinh | GV
TT chirc danh lwong truc tiep \iép giang day| Can b('), giang quéc té
cy |91ang day quan ly | trong
nuoc
(1) (2) (3) 4) () (6) @ | ©
1 | Giaosu, Viénsi | 0 0 0 0 0 0

1 Poi ngii co hitu 1a can bo quan Iy, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bo
hop dong dai han (ttr 1 nam tré IérJ) hoac can bo hop dong khong xac dinh thoi han theo
quy dinh cua Luat lao dong stra doi.

2Giang vién thinh giang la can bo & cac co quan khac hodc can b nghi huu hoac
dién ty do dugc don vi thuc hién CTDT moi tham gia giang day theo nhitng chuyén dé,
khoé& hoc ngan han hoic theo céc hoc phan, thong thudng dugc ky cac hop dong thoi
vy, hop dong ngan han (dudi 1 nam) theo quy dinh cua Luat lao dong sira doi.

SHop dong dai han (st dung ¢ day) bao gom hop dong dai han (tir 1 ndm trd 1én)
va hop dong khong xac dinh thoi han.




Giang vién co hiru (GV)
A A GV
. | GVtrong |GV hgpdong | GV kiém
Trinhdd, hocvi,| So | biénché |gaj han3 truc| Nhiém la | thinh | GV
T chirc danh lwong truc tiep {tip giang day| Can b(‘), giang | &c 16

Gy | 9iang day quan ly | trong

nuoc
2 Phé Gido su 1 1 0 0 0 0
3 | Tiénsikhoahoc | 0 0 0 0 0 0
4 Tién si 2 2 0 0 0 0
5 Thac si 5 5 0 0 0 0
6 Pai hoc 0 0 0 0 0 0
7 Cao dang 0 0 0 0 0 0
8 Trinh d6 khac 0 0 0 0 0 0
Téng s6 8 8 0 0 0 0

vi vira ¢ chizc danh khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)

(Khi tinh sé lirong cac TSKH, TS thi khéng bao gom nhizng gidng vién vira ¢ hoc

Tong so giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 8 nguoi Ty 1§ giang vién
co httu trén tong so can bd co hiru: 100%

35.

Quy ddi s6 lwong giang vién cua don vi thuc hién CTDT theo quy dinh

hién hanh cua Bo GDDT (néu don vi ¢ giang vién c6 trinh 6 TSKH nhung khéng ¢
hoc ham thi tinh ngang véi Pho Giao su theo thir tw nhu ¢6t 3 trong Bang 35).

S6 ligu Bang 35 duoc lay tir Bang 35 nhan véi hé s6 quy doi (Vi du d@oi véi co so
gido duc dai hoc, hoc vién: ap dung Thong tur s6 06/2018/TT- BGDDT ngay 28/02/2018
cua Bo truong Bo GDPT).

GV co hiru
Trl;l:chv(ii(_), Hgl:JSo So GV trong| GV hep GV GV G,V ’ GV
S qu lwgng | bién che | dong dai A thinh quoc te| quy
chiic doi GV | truc tiép | han truc Kiem ian doi
TT | danh wctiep | nan truc | piam ja | 9'4N9

giang | tiép giang cAn bé

day day quan ly
1) ) @ | @ () (6) (7) @ | 9 |10




Hg s0 quy 1,0 1,0 0,3 02 | 02
doi
1 | Gidosu, | 50 | O 0 0 0 0 0 0
Vién si
2 |Ph6Gido| 3,0 | 1 1 0 0 0 0 | 30
Su
3 | Tiénsi | 30 | O 0 0 0 0 0 0
khoa hoc
4 | Tiénst | 2 2 2 0 0 0 0 | 40
5 | Thacsi | 1 5 5 0 0 0 0 | 50
6 | Paihoc | 0,3 | 0 0 0 0 0 0 0
Téng 8 8 0 0 0 0 | 120

Céch tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5+ cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*¢cot 8 + 0,2*¢ot 9)

36.

tudi (s6 nguoi):

Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d9, giéi tinh va do

S6 | Tylé| Phanloai
TT Trinhv(‘iltf)/hgc lwong (%) :?ner? ?n'g)' Phan loai theo tudi (ngudi)
Nam | Nit | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 |Gidosu,Viénsii 0 0| 00| O 0 0 0 0
2 | Pho Giéo su 1 |125| 1 | 0] O 0 1 0 0
3 [Tiénsikhoahoc, 0 0 0 |0 O 0 0 0 0
4 Tién si 2 25 | 1 | 1] 1 0 0 1 0
5 Thac si 5 |625| 3 | 2| 1 1 2 1 0
6 Dai hoc 0 0| 00| O 0 0 0 0
Tong 8 100 5 | 3| 2 1 3 2 0
a. Tudi trung binh cua giang vién co hitu: 45 tudi




b. Ty Ié giang vién co hitu co trinh do tién si tré 18n trén téng sb giang
vién co hitu ctia don vi thuc hién CTDT: 37,5%

C. Ty 1& giang vién co hiru c6 trinh d6 thac si trén tong sé giang vién
co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 62,5%
37. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mac do thuong

Xuyeén str dung ngoai ngtr va tin hoc cho cdng tac giang day va nghién ctru

TT Tan suat sir dung Ty I8 (%) GV co hiru sir

dung ngoai ngir va tin hec

Ngoai ngir Tin hoc
1 Ludn stir dung (trén 80% thoi gian cta codng Viéc) 0 0
2 Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua cong 37,5 100
ViéC)
3 [Doi khi str dung (trén 40-60% thoi gian caa cong Viéc) 62,5 0
4 | It khi str dung (trén 20-40% thoi gian cia cong Viéc) 0 0
5 | Hiém khi sir dung hoic khong st dung (0-20% thoi 0 0
gian
cua cong Viéc)
Tong 100% 100%




V. Ngudi hoc (chi tinh sé lwgng ngudi hoc cia chwong trinh dao

38. Nguoi hoc bao gém hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va
nghién ctru sinh

Tong s6 ngudi dang ky du tuyén vao CTDT, s6 ngudi hoc tring tuyén va
nhap hoc trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

S6 thi biém S6 lwgng
dvsmhk, S tring| Ty I& | S6 nhap tuy\fgo(/iau Piém trung Smurlglf;n
a\lllago y tuyén | canh hec thuc than binh caa n% 0 hec
crpy | (Mgudi) |tranh té (ngudi) T 9 | sinh vien ( P m‘;
Nam hoc diem | dwoc tuyén ngw
(nguo)
2019-2020 5 19/30 5
2020-2021 3 19/30 3
2021-2022 0 19/30 0
2022-2023 6 19/30 3
2023-2024 13 19/30 0
_ 39 Théng ké, phan loai s6 lugng ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nam
gan day cac hé chinh quy va khéng chinh quy.
Don Vi: nguoi
Céac tiéu chi 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
1. Nghién ctu sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién dai hoc 5 3 0 6 13
Trong do:
Hé chinh quy 5 3 0 6 13
Hé khdong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién cao dang 0 0 0 0 0
Trong do:




Hé chinh quy 0 0 0 0 0
Hé khdng chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hocsinh TCCN 0 0 0 0 0
Trong do:
Cac tiéu chi 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
Hé chinh quy 0 0 0 0 0
Hé khdng chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac 0 0 0 0 0
40. S6 sinh vién quéc té theo hoc CTDT trong 5 nam gan day:
Don Vi: nguoi
Nam hoc
2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
S6 luwong (ngudi) 5 3 0 3 0
Ty Ié (%) trén tong s6| 100 100 0 50 0
nguoi hoc
41. Nguoi hoc cia CTDT c6 chd ¢ trong ky tuc xa/tong sé ngudi hoc co
nhu cau:
Cac tiéu chi 2019-2020/2020-20212021-2022| 2022-2023 {2023-2024
1. Tong dién tich phong ¢
(m?)
2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau vé 5 3 0 6 13
phong ¢ (trong va ngoai ky
tlc xa) (nguoi)
3. Nguoi hoc dugc ¢ trong ky 5 3 0 3

tuc xa (nguoi)

(Mm?/nguoi)

4. Ty sb dién tich trén dau
nguoi hoc & trong ky tlc xa

42.

S6 lugng (nguoi) va ty 1& (%) ngudi hoc cia CTPT tham gia




nghién ctru khoa hoc

Nam hoc
2019-2020| 2020-2021 | 2021-2022 2022-2023| 2023-2024
S6 luong (ngudi) 5 0 0

Ty 1é (%) trén téng sb sinh

vién
43. Théng ké sb luwong NH cua CTDT tét nghiép trong 5 nim gan day
Don Vi: nguoi
Niam tét nghiép
Cac tieu chi 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 2021 2022 2023 2024
1. Nghién ciru sinh bao vé thanh 0 0 0 0
cong luan an tien si
2. Hoc vién tét nghiép cao hoc 0 0 0 0
3. Sinh vién tét nghiép dai hoc
Trong do:
Hé chinh quy 5 13 5 1
Hé khéng chinh quy 0 0 0 0
4. Sinh vién tot nghiép cao dang
Trong do:
Hé chinh quy 0 0 0 0
Hé khéng chinh quy 0 0 0 0
5. Hoc sinh tét nghiép trung cap
Trong do:
Hé chinh quy 0 0 0 0
Hé khong chinh quy 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0




(Tinh cd nhitng nguwoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang

cho cdp bang)
44, Tinh trang tot nghiép cua sinh vién hé chinh quy cua CTPT:
Nim tét nghiép
Cac tieu chi 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1. S6 lwong nguoi hoc tét nghiép 5 9 13 5 1
(nguo).
2. Ty 18 ngudi hoc tét nghiép so véisé | 100 100 100 100 333

tuyén vao (%).

3. Panh gia cua ngudi hoc tét nghiep veé
chat lugng CTDT:

A. Co s¢ giao duc/Don vi thyc hién
CTDT khong di€u tra ve van deé nay [
chuyén xuong cau 4
B. Co sé gido duc/Pon vi thyc hién
CTbT
c6 diéu tra vé van dé nay [ dién cac
thong tin dudi day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 da hoc duoc
nhitng kién thirc va ky nang can thiét
cho cbng viéc theo nganh tot nghiép

(%).

3.2. Ty I& nguoi hoc tra 161 chi hoc duoc

mét phan kién thirc va ki ning can thiét

cho cong viéc theo nganh t6t nghiép
(%).

3.3. Ty I¢ nguai hoc tra 161 khong hoc
dugc nhitng kien thic va ki nang can

thiét cho cong viéc theo nganh tét nghiép




4. Nguoi hoc cd viéc lam trong ndm
dau tién sau khi tot nghiép:

A. Co so giao duc/Dorp vi thl_,}’C hién
CTDT khong di€u tra ve van dé nay [
chuyén xuong cau 5
B. Co s gido duq/Don vi thuc hién
CTDT co diéu tra vé van de nay [J dién

cac théng tin dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc c0 viéc lam diang
nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang tét nghiép.

- Sau 12 thang tét nghiép.

4.2. Ty lé nguoi hoc ¢ viéc lam trai

nganh dao tao (%).

4.3. Thu nhap binh quéan/thang cua
nguoi hoc ¢ viéc lam.

5. Panh gi cua nha tuyén dung vé
nguoi hoc tot nghiép cé viéc lam dang
nganh

dao tao:




Niam tét nghiép

Cac tiéu chi 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-

2020 2021 2022 2023 2024

A. Co s¢ giao duc/Don vi thyc hién
CTDT khong diéu tra ve van dé nay [J
chuyén xuong két thac bang nay.

B. Cosd giéo duc/Don vi thuc hién
CTDT co diéu tra vé van de nay [ dién

cac thdng tin dudi day:

5.1. Ty 1é ngudi hoc dap g yéu cau
cua cong Viéc, ¢ thé sir dung duoc
ngay (%).

5.2. Ty 1€ nguoi hoc co ban dap ung yéu
cau cuaa cong viéc, nhung phai dao tao
thém (%).

5.3. Ty I¢€ ngudi hoc phai dugc dao tao
lai hoac dao tao bo sung it nhat 6 thang
(%).

Ghi chu:

- Nguoi hoc gét nghiép 1a ngudi hoc c6 du diéu kién‘dé dugc cong nhan
tot nghiép theo quy dinh, ké ca nhitng nguoi hoc chua nhan duoc bang tot nghiép;

- Nguoi hoc ¢ viéc lam la nguoi hoc tim duoc viéc lam hoac tao
duogc viéc lam;

- Nam dau tién sau khi tot nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép:

- Qéc muc bo trong déu dugc xem 1a co sé gido duc/don vi thyc hién
CTDT khong dicu tra vé viéc nay.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
45, S6 lugng d¢ tai nghién cau khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong
nghé cia don vi thyc hién CTPT dugc nghi¢m thu trong 5 nam gan day:
S6 lrong
Hé Z ~
S Tong (da

TT | Phan loai de tai 20..- 20..- 20..- 20...- | 20..- | 9V

20.. | 20.. | 20.. | 20.. | 20. | 900




(1)

(2) (3

(4) () (6)

@ | 6 | ©

1 | PétaiicipNN | 20

2 Dé tai cap 1,0

Bo/Tinh*

3 | Détaicap truong | 05

Téng

Céach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 + cot 6 + cot 7 + cot 8)

nuoc.

*Bao gom dé tai cdp Bé hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha

**Hg so quy doi: Dwa trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cia Hoi

dong Giéo su Nha nuéc (co diéu chinh).

45. Doanh thu tur nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé cua don vi thuc
hién CTDT trong 5 nam gan day:

Doanh thu tir | Ty |¢ doanh thu tir NCKH | Ty S0 doanh thu tr NCKH
NCKH va chuyén| va chuyén giao cong ngh¢ | va chuyén giao cong ngh¢
giao cong nghé | so véi tong kinh phi dau trén can bg co hiru
TT | Nam (triéu vao cua don vi thuc hién (triéu VND/ nguivi)
VND) CTDT (%)
1 | 20.
2 | 20...
3 | 20..
4 | 20..
5 | 20..
47, S6 lugng do6i ngii co hitu cia don vi thuc hién CTDT tham gia

thuc hién dé tai khoa hoc trong 05 nim gan day:




S6 lwong can b tham gia

Ghi chu

S6 lugng dé tai Ditdicip | Détaicp | Détaicp
NN Bo* truong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 5 8
Tir 4 dén 6 dé tai 0 5 8
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng s can bo tham gia 0 10 16

Bao gom dé tai cap Bé hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nuéc

48. S6 lugng dau sach cua don vi thuc hién CTDT dugc xuat ban
trong 5 nam gan day:
Hé S6 hrong
TT | Phan loai sach | 20..| 20.. | 20.. | 20.. | 20.. [Téng (daquy
56> ddi)
1 Sach chuyén khao | 2,0
2 Sach giéo trinh 15
3 Sach tham khao 1,0
4 Sach husng dan | 0,5
Tong

**Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh cia Hoi dong Gido

su Nha nuéce (co diéu chinh).
Tong

SO

doi):

sach

49.

Viét sach trong 5 nim gan day:

(quy

S6 lugng do6i ngii co hiru cua don vi thuc hién CTDT tham gia

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach




S0 lwgng sach Sach chuyén | Sachgido | Sach tham |Sach hwéng dan
khao trinh khao
Tir 1 dén 3 cudn sach
Tir 4 dén 6 cudn sach
Trén 6 cudn sach
Tong s6 can bo tham gia
50. S6 luwong bai cua doi ngii co hitu don vi thuc hién CTDT duoc

ding tap chi trong 5 nim gan day:

S6 lwong

A H 1 A AKX R
T Phan loai tap chi— HESO™ o, 1 5 | 20.. | 20. | 20.. | Téng (aa

quy doi)

1 | Tap chi khoa hoc quéc té 1,5

2 | Tap chi khoa hoc cip nganh | 1,0

trong nudce

3 | Tap chi/tap san cua cap 0,5

truong

Tong

**Hg 56 quy doi: Dua trén nguy@n tic tinh diém cong trinh cia Hoi dong Gido su
Nha nudc (co6 dieu chinh).

Tong 50 bai dang tap chi (quy
doi):
Ty s6 bai ding tap chi (quy do6i) trén can bo co
hiru:
51. S6 lugng do6i ngii co hiru cua don vi thuc hién CTDT tham gia

Viét bai dang tap chi trong 5 nam gan day:

Noi dang

S6 lwong can b co hiru ¢ bai

b#o diing trén tap chi Tap chikhoa | Tapchikhoa | Tap chi/tap

san cap truwong

hoc quéc té (ISI,| hoc cap nganh




Scopus,...) trong nuwdc

Tu 1 dén 5 bai bao

Tu 6 dén 10 bai bao

Tu 11 dén 15 bai bao

Trén 15 bai bao

Tong s6 can bo tham gia

52. S6 luong béo cao khoa hoc do d6i ngii co hitu cua don vi thuc hign
CTDT bdo céo tai cac hc}i\nghi, hoi thao, dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh
hay Ky yéu trong 5 nam gan day:

S6 lwong

TT | Phan loai hoi thao Hé = -
S 36’:* 20... | 20... | 20... | 20... | 20... | Tong(da

quy ddi)

1 Hoi thao qudc té 1,0

2 Hai thao trong nudc 0,5

3 | Hoithao cip truong | 0,25

Tong

(Khi tinh Hgi thdo trong nuréc sé khdng bao gom cac Hai thao ciia co sé gido
duc vi da dwoc tinh 1 lan)

**Hg 56 quy doi: Dua trén nguy@n tic tinh diém cong trinh cia Hoi dong Gido su
Nha nuoc.

Tong s6 bai bao C40 (quy
doi):
Ty sO bai bao cao (quy doi) tren can  bd co
hiru:
53. S6 lugng d6i ngii co hitu caa don vi thuc hién CTPT c¢6 bao cio khoa

hoc tai cac hoi nghi, hoi thao dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu
trong 05 nam gan day:




S6 lwong can bé co hiru co bao

cao khoa hoc tai cac héi nghi, hoi
thao

Cap hdi thao

Hoi thao
guoc te

Hi thao trong
nuwdc

H§i thao ¢
truong

Tu 1 d&én 5 béo cao

Tu 6 dén 10 béo céo




S6 lwong can bé co hiru co bao

cao khoa hoc tai cac héi nghi, hoi
thao

Cap hdi thao

Hoi thao
guoc te

Hi thao trong
nuwdc

H§i thao ¢
truong

Tu 11 dén 15 bao céo

Trén 15 bao cao

Tong s6 can bo than gia

(Khi tinh Hgi thdo trong nuréc sé khong bao gom cac Hai thdo cia trueong)

54, S6 bang phat minh, sang ché duoc cap
Nim hoc S6 bing phéat minh, sang ché dugc cAp (ghi ré noi
cap, thai gian cap, ngwoi dwoc cap)
2019-2020 0
2020-2021 0
2021-2022 0
2022-2023 0
2023-2024 0
55. Nghién ciru khoa hoc ctia nguoi hoc
55.1. S6 luong ngudi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc

hién dé tai khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong deé tai

S6 lwong ngwoi hoc tham gia

Pé tai cap
NN

Pé tai cap
Bo*

Pé tai cap
truo'ng

Ghi chu

T 1 d¢én 3 dé tai

T 4 d¢én 6 dé tai

Trén 6 dé tai

Tong sb nguoi hoc tham gia

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nudc

55.2.

Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:




(Théng ké céc gidi thirong nghién cizu khoa hoc, sang tao, cac bai béo,

cong trinh diroc cong bo)

Thanh tich nghién S6 lwong
T cwru khoa hoc
20..- 20... 20...- 20... 20...-20...
20... 20... 20... 20...
1 | S giai thuong nghién
ctu khoa hoc, sang tao
2 | S bai béo duogc ding,

cong trinh dugc cong




Thanh tich nghién S6 lwong
TT ciru khoa hoc
20..- 20...- 20...- 20...- | 20...-20...
20... 20... 20... 20...
bd

VII. Co s& vat chat, thwr vién

56. Téng dién tich dat sir dung cua co s¢ gido duc (tinh biang m?):

57. Téng dién tich dat s dung caa don vi thuc hién CTDT (tinh bang

m2):

58. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):

Noi lam viéc: ........... Noi hoc: ............ Noi vui choi giai tri:
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tong dién tich phong
hoc:
- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh
quy:
60. Tong sé dau sach thudc nganh dao tao dwoc st dung tai Trung tam
Thoéng tin - Thu

Tong s6 dau sach trong phong tu liéu ciia don vi thuc hién CTDT (néu c6)

61. Tong s6 may tinh caa don vi thuc hién CTDT:

- Dung cho hé thong van
phong:

- Dung cho nguoi hoc hoc
tap:

Ty s6 sb may tinh dung cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy:

VIII. Tom tiat mét s6 chi bao quan trong



T két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot sé chi bao quan trong dudi
day:

1. Giang vién:

Tong sb giang vién co hitu (nguoi): 08

Ty Ié giang vién co hitu trén tdng sé can bo co hitu (%): 100%

Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 tién si tro 18n trén tong sé giang vién co hiru
cua don vi thuc hién CTDPT (%): 37,5%

Ty Ié giang vién co hitu cé trinh do thac si trén tong s6 giang vién co hitu cia
don vi thuc hién CTDPT (%): 62,5%

2. Nguoi hoc:

Tong sé ngudi hoc chinh quy (ngudi): 27

Ty s6 nguoi hoc chinh quy trén giang vién: 3,375

Ty Ié ngudi hoc tot nghiép so véi s6 tuyén vao (%): 86,7%

3. Panh gia ciia nguoi hoc tét nghiép vé chat luong CTDT:

Ty 1& nguoi hoc tra 101 di hoc duoc nhitng kién thic va ki nang can thiét
cho cong Viéc theo nganh tot nghiép
(%):

Ty 18 ngudi hoc tré 16i chi hoc diroc mt phan kién thirc va ky nang can
thiect cho cdbng viec theo nganh  tét  nghiép

(%):
4, Nguoi hoc ¢6 viéc lam trong nam dau tién sau khi tot nghiép:
Ty ¢ nguoi hoc c6 viec lam dang nganh dao tao
(%):
Ty € nguoi hoc cO6 viéc lam trai nganh dao tao
(%):

5. Danh gi4 cia nha tuyén dung vé ngudi hoc tét nghiép cé viéc 1am
dung nganh dao tao:
Ty 1& ngudi hoe dap ¢ng yéu cau cua cdng viéc, c¢d thé st dung duoc nga



(%
):
Ty 1& ngudi hoc co ban dap ¢ng yéu cau cua cdng viéc, nhung phai dao tao
thém (%):
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s6 dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cng nghé (quy ddi)
trén can bo co hitu......

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu: ...
Ty s6 sach di duoc xuat ban (quy doi) trén can bo co hitu:

Ty s bai ding tap chi (quy do6i) trén can bo co
hiru:

Ty s6 bai bao cao (quy d6i) tren can bd co
hiru

7. Co s6 vat chat:

Ty s6 may tinh diang cho ngudi hoc trén nguoi hoc chinh quy:

Ty s6 dien tich phong hoc trén nguoi  hoc chinh
quy:

Ty s6 dién tich ky tic x& trén nguoi hoc chinh
quy

(Ghi chu: Viéc hurong dan ap dung quy dinh tir cac van ban trich ddn trén day sé
dwgc thay déi khi ¢6 van ban sira doi bé sung hodc van ban méi ban hanh cia cdp co
tham quyen).

Phuc luc 2: CAC VAN BAN, TU LIEU LIEN QUAN



BO GII’PHQIM -VADAOTAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC TAY BAC Poc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: 47/4/Qb-PHTB Son La, ngay 19 thang 12 ndm 2023
QUYET PINH

Vé viéc thanh 1ap Hoi dong tw danh gia chwong trinh dao tao
nganh Sw pham Tiéng Anh trinh @9 dai hoc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC TAY BAC

~ Can cir Ludt gido duc dai hoc ngay 18/06/2012; Ludt siwa dei, bé sung mot
50 diéu cua Ludt gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Can cir Quyét dinh s6 39/0P-TTg ngay 23/03/2001 cua Thu tuong Chinh
phii vé viéc thanh ldp T ruong Bai hoc Tdy Bic;

Can cit Thong twe s6 38/2013/TT- BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bj truong
Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiem dinh chat
lirong chirong trinh déo tao cia cde truong dai hoc, cao déing va trung cap chuyén
nghiép;

Cdn cit Théng tir s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/03/2016 ban hanh Quy
dinh vé tiéu chudn ddanh gid chat lwong chwong trinh dao tao cdc trinh dé cua
gido duc dai hoc cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao;

Can cit Cong vin s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Qudn
Iy chdt hwong vé viéc thay thé Tai liéu danh gid chdt lwong chirong trinh dao tao
cdc trinh do cua gido duc dai hoc ban hanh kém theo Céng van s6 769/QLCL-
KDCLGD;

Can cir Cong van s6 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cua Cuc Quan
Iy chat lwong vé viéc huong dan tw danh gia va danh gia ngoai chuong trinh dao
tao;
Xét dé nghi cia Truéng phong Bao dam chat liwong va Thanh tra Phdp ché.
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap Hoi dong tu danh gia chuong trinh dao tao nganh Su pham
Tiéng Anh trinh d6 dai hoc gdm céc 6ng/ba c6 tén trong danh sach kém theo.

_ Giup viée cho Hoi dong c6 Ban thu ky va cac nhém cong téc chuyén trach
gom céc Ong/ba co tén trong danh séch kém theo.

Piéu 2. Hoi dong c6 nhiém vu trién khai tu danh gia chuong trinh dao tao
nganh Su pham Tiéng Anh trinh d6 dai hoc theo Quy dinh vé tiéu chudn danh gia
chat lugng CTDT ban hanh kém theo Théng tu sé Théng tu sb 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14/3/2016 cuia B truéng Bo Gido duc va Pao tao va Hudng dén
tu danh gid, danh gia ngoai chuong trinh dao tao ctia Cuc Quan ly chéit luong.




Nhiém vu cu thé cia céc thanh vién do Chu tich Hoi dong phan cong. Hoi
dong tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Pidu 3. Trudng cic phong, ban, khoa; giam ddc cac trung tim thudc va truc
thudc; Chu tich Cong doan co s&; Bi thu Poan truong; Cha tich Héi sinh vién va
céc ong/ba c6 tén tai Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. /;A’
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- Nhu Diéu 3;
- Luu: BPCL&TTPC.
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THANH VIEN HOI PONG TU PANH GIA
ﬁH PAO TAO NGANH SU PHAM TIENG ANH
i)

inh s6 13£Y/QD-PHTB ngay 19 thang 12 nam 2023)
Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | TS. b6 Hong Buc Ph¢ Hi¢u truong, Phu trach Trudng Chu tich
2 | TS. Hoang Ngoc Anh Phé Hiéu truong Phé Chu tich
TS. Hoang Phuc Truéng khoa Co sé Phé Chu tich
4 | THS.TrdnThiHngLe | oo 108 BO mon Neogingts, Thy k§
oa Co s&
5 | TS. Khéng Cat Cuong Phé Trudng phong Pao tao Thanh vién
. , Trudng phong TC-HC, Thu ky Hoi 5 s
6 | TS. Vii Manh Cudng ddng Truomg, Chi tich CBCS Thanh vién
7 | TS.Nguyén Thi Lan Anh | Truéng phong KHCN&HTQT Thanh vién
x BE Pho6 Truong phong, Phu trach X -
8 | TS. Nguyén Duy Hicu phong BDCL&TTPC Thanh vién
9 | ThS. Lé Thi Bich Hao Phé Giam déc Trung tdm TT-TV Thanh vién
10 | TS. Duong Vin Manh Trudng phong CTCT-QLNH Thanh vién
11 | ThS. Cao B4 Lam Phé Trudng phong QTCSVC Thanh vién
12 | ThS. Hoang Thi Kidu An | Si4ng vién Bo mdn Ngoai ngtr, Thanh vién
Khoa Co s&
13 | Nguyén D3 Thao Anh Sinh vién 16p K64 Dai hoo Su Thanh vién

pham Tiéng Anh, Khoa Co s&

(Danh sdch gom c6 13 nguoi)




TT | Ho v\}v\\w Chirc danh, chire vu Nhiém vu
1| ThS. Trin Th; Hong L& Ph6 Truong Bo mén Ngoai ngit Tr‘igl‘;%(}y?a“
2 | ThS. Hoang Thi Kiéu An Giang vién Bo m6n Ngoai ngir Thanh vién
3 | ThS. Nguyén Thi Van Anh Giang vién B mon Ngoai ngit Thanh vién
4 | ThS. Bang Thi Lan Giang vién B6 mon Ngoai ngit Thanh vién
5 | ThS. Nguyén Van Minh Giang vién B mon Ngoai ngit Thanh vién
6 | ThS. Bao Thi Kim Nhung Giang vién B mon Ngoai ngir Thanh vién
7 | ThS. Nguyén Thi Thu Thay Giang vién B mon Ngoai ngir Thanh vién
8 | ThS. Pang Thi Xuan Giang vién B6 mon Ngoai ngit Thanh vién
9 | ThS. Tran Thi Van Giang vién B6 mon Ngoai ngir Thanh vién
10 | ThS. Té Thi Hién Giang vién Bo mon Ngoai ngir Thanh vién
11 | ThS. Lé Thi Thu Hién Giang vién B mon Ngoai ngir Thanh vién
12 | ThS. Nguyén Thi Phuong Mai | Giang vién Bo mén Ngoai ngir Thanh vién
13 | Nguyén Pirc An Giang vién Bo mon Ngoai ngit Thanh vién
14 | Pham Thi Héng Thanh Truong Bo mon Ngoai ngir Thanh vién
15 | ThS. Khéng Quynh Huong Giang vién B mon Ngoai ngir Thanh vién
16 | ThS. Luu Thi Anh Thao Chuyén vién phong TC-HC Thanh vién
17 | ThS. Trinh Thi Hoan Chuyén vién Trung tdm TT-TV Thanh vién
18 | CN. Pham Hiru Cudng Chuyén vién phong Dao tao Thanh vién
19 | ThS. Duong Thi Ngoc Ha Chuyén vién phong BPCL&TTPC Thanh vién
20 | ThS. Ha Anh Tuén Chuyén vién phong BDCL&TTPC Thanh vién
21 | ThS. Poan Thi Hoai Thu Chuyén vién phong KHCN&HTQT | Thanh vién
22 | CN. Phan Thj Thanh Huyén Chuyén vién phong QTCSVC Thanh vién
23 | ThS. Pham Viét Hung Chuyén vién phong CTCT&QLNH | Thanh vién

(Danh sdch gom c6 23 ngudi)

e




DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Kém theo Quyét dinh s6-1321/0D-DHTB ngay 19 théng 12 ndm 2023)

TT TiEn chuin Ho va tén Chu’c' s, Nhiém vu
phu trach chirc vu ’ :
, ThS. Trdn Thi Hang Lé P Toeing g | Mt
Tiéu chuén 1: mon Ngoainglt |  truong
Muc tiéu va ThS. Nguyén Dic An Giang vién Bo o
cl}:uén d?‘f;ﬁ oiia guy i N Tt Thanh vién
chuong tri ST
Nhom 1 | déo tao ThS. Trén Thi Vén Giang vienBO | pan vien
Tiéu chuén 2: ' i Blgoni gl
Ban mé ta ’ Giang vién Bo X .
chirong-tritih ThS. Dang Thi Lan mén Neogi ngft Thanh vién
dao tao B T
CN. Pham Hiru Cudng CROYRVI. | wpyshwiin
phong Pao tao
ThS. Trdn Thi Hang Lé ha Taragts | i
Tieu chudn 3 mon Ngoai ngit truong
iéu chuan 3:
Cautric vandi | ThS. Nguyn Vin Minh Gidng vién B0 | Thanh vien
dung chuong mon Ngoai ngit
, trinh day hoc ~ Gia a0 Bb
Nhém 2 4y g x 5 o iang vién Bo S 5.4
om Tiéu chudn 4: ThS. Nguyén Thi Van Anh mén Ngoai ngit Thanh vién
Phuong phap o B
tiép cantrong | ThS. Dang Thi Xuan SHAEIENED | e with
day v hoc mon Ngoai ngit
CN. Pham Hitu Cudng ChuySnvibn | snh oo
phong Pao tao
ThS. Hoang Thj Kiéu An Giang vién Bo Nhém
S mon Ngoai ngit trudng
iéu chuan 5: :
Dénh gia két ThS. Khong Quynh Huong Giang vién B9 Thanh vién
qua hoc tép cia moén Ngoai ngir
i ngudi hoc R 2 Giang vién B6
Nhém 3 » g g Q anh vié
Tiéu chuin 8: ThS. Lé Thi Thu Hién méin’Npggi gt Thanh vién
Ngudi hoe va Py
. 5 Chuyén vién
hoat dong ho tro' | g ppam Viet Hun hon Thanh vién
ngudi hoc g prong
CTCT&QLNH
Nguyén D3 Thiao Anh Sinh vién Thanh vién
TS. Hoang Phiic Tr“g“g st | i
Tiéu chuén 6: kol g
Doi ngil giang P Giang vién Bd . ‘A
vién, nghién ol ThS. T6 Thi Hién mén Negogi ngft Thanh vién
Nhom 4 | vién ek Giang vién B§
gﬁu c}-iuéﬁ .7: ThS. Pham Thi Hong Thanh mén Ngoai ngft Thanh vién
0i ngli nhan
vién Chuyén vién
ThS. Poan Thi Hoai Thu phong Thanh vién

KHCN&HTQT




ThS. Luu Thi Anh Thao

Chuyén vién
phong TC-HC

Thanh vién

Tiéu chuan 9:

ThS. Hoang Thi Kiéu An

Giang vién B9
mon Ngoai ngit

Nhom
trudng

ThS. Pang Thi Xuan

Giang vién B9
moén Ngoai ngit

Thanh vién

ThS. Pao Thi Kim Nhung

Giang vién B9

Thanh vién

Nhom 5 | Co s& vét chét mén Ngoai ngit
va trang thiét bi Chuyén vién
ThS. Trinh Thi Hoan Trung tdm TT- | Thanh vién
vV
. Chuyén vién
CN. Phan Thi Thanh Huyén phong Thanh vién
QTCSVC
TS. Hoang Phuc Trudng khoa Nhém
Co so trudng
ThS. Nguy&n Thi Thu Thay | Si4n8Vi€nBO | . b vien
: mon Ngoai ngit
Ti€u chuén 10: s di A
Nang cao chat | ThS, Nguy&n Thi Phuong Mai la“I%I vIEnBO | ryanh vien
Nhém 6 | luong D Shgogl nel

Tiéu chudn 11:
Két qua diu ra

Chuyén vién

ThS. Duong Thi Ngoc Ha phong Thanh vién
BDCL&TTPC
. Chuyén vién
ThS. Ha Anh Tuan phong Thanh vién
BDCL&TTPC




BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC TAY BAC Pjc Iap - Tw do - Hanh phiic
S6:/46 /KH-DHTB Son La, ngay 24 théng 01 niim 2024
KE HOACH TU PANH GIA

CHUONG TRINH PAO TAO SU PHAM TIENG ANH
TRINH PQ PAI HQC, GIAI DOAN 2019-2024

I. Muc dich tw danh gia

Nhim bao dam, néng cao chét luong chuong trinh dao tao (CTDT) nganh va
dé dang ky kiém dinh chat luong gido duc

II. Pham vi tw danh gia

Dénh gia cac hoat dong cia Truong Pai hoc Tay Béc theo tiéu chudn dénh
gia chat luong CTDT do Bf truéng B Gido duc va Pao tao ban hanh theo  Thong
tu s6 04/2016/TT-BGDDT, ngdy 14/3/2016, giai doan tir ndm 2019 dén nam
2024.

I1I. Cong cu tw danh gia

Cong cu ty déanh gié 1a Bo Tiéu chudn danh gia chét lugng CTDT ban hanh
kém theo Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/3/2016, cua Bo trudng Bo
Gido duc va Dao tao va céc tai liéu sau day:

- Théng tu sé 38/2013/TT-BGDPT, ngay 29/11/2013, cua B¢ trudéng B
Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lugng chuong trinh dao tao cla céc truong dai hoc, cao ding va trung cép chuyén
nghiép;

- Cong vin s6 1074/KTKPCLGD-KPPH ngay 28/6/2016 cua Cuc Khao thi
va Kiém dinh chét lugng gido duc, B Gido duc va Dao tao vé hudng dan chung
vé sir dung tiéu chun danh gié chat lugng chuong trinh dao tao céc trinh d cua
gido duc dai hoc;

- Céng vin sb 1669/QLCL- KDCLGD ngay 31/12/2019 cta Cuc Quan ly
chét lugng, B6 Gido duc va Dao tao vé tai liéu huéng din danh gid chat luong
chuong trinh dao tao cac trinh do cta gido duc dai hoc;

- Cong vén 56 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 ctia Cuc Quén ly
chit luong vé viée huorng dan tu dénh gi4 va dénh gid ngoai chuong trinh dao tao;

- Cong van s6 774/QLCL- KDCLGD ngay 10/6/2021 ctia Cyuc Quan ly chat
lwong vé viée diéu chinh mot sb phu lyc Céng vin sb 2085/QLCL-KDPCLGD;

- Ké hoach 1763/KH-DHTB ngdy 04/12/2023 vé trién khai cong téc tu danh
gia cac chuong trinh dao tao ndm hoc 2023-2024 cia Truong Pai hoc T4y Béc.

IV. Hji ddng tw danh gia




Danh s4ch hgi dong tu danh gia:

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu

1 | TS. D3 Hong Durc Phé Hiéu trudng, Phu trach Trudng Chu tich

2 | TS. Hoang Ngoc Anh Pho Higu truong Phé Chu tich

3 | TS. Hoang Phiic Trudng khoa Co sé Phé Chu tich

4 | ThS. Tran Thi Hong L& Ph6 Truéng B mon Ngoai ngir, Thu ky
Khoa Co s&

5 | TS. Khéng Cat Cuong Phé Trudng phong Pao tao Thanh vién

6 | TS. Vii Manh Cuong Trudng phong TC-HC, Thu ky Hoi Thanh vién
ddng Trudng, Chu tich CDCS

7 | TS. Nguyén Thi Lan Anh Trudéng phong KHCN&HTQT Thanh vién

8 | TS. Nguyén Duy Hiéu Ph6 Trudng phong, Phu trich Thanh vién
phong BDCL&TTPC

9 | ThS. Lé Thi Bich Hao Ph6 Giam d6c Trung tdm TT-TV Thanh vién

10 | TS. Duong Vin Manh Trudng phong CTCT-QLNH Thanh vién

11 | ThS. Cao B4 Lam Phé Trudng phong QTCSVC Thanh vién

12 | ThS. Hoang Thi Kiéu An | Giang vién B6 mén Ngoai ngit,| Thanh vién
Khoa Co s¢

13 | Nguyén P Thao Anh Sinh vién 16p K64 DPai hoc Su| Thanh vién

pham Tiéng Anh, Khoa Co s&

2. Ban thwr ky va cdc nhém cong tac chuyén trach
2.1. Ban thu ky

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu

1 | ThS. Tran Thi Hong Lé Ph6 Truong B mon Ngoai ngir Trudng Ban
thu ky

2 | Hoang Thi Kiéu An Giang vién Bo mon Ngoai ngi Thanh vién
3 ThS. Nguyén Thi Van Anh Giang vién B mo6n Ngoai ngit Thanh vién
- ThS. Dang Thi Lan Giang vién B mo6n Ngoai ngit Thanh vién
5 ThS. Nguyén Vin Minh Giang vién B mon Ngoai ngit Thanh vién
6 ThS. Pao Thi Kim Nhung Giang vién B mon Ngoai ngit Thanh vién
7 ThS. Nguyén Thi Thu Thity | Giang vién Bd mén Ngoai ngir Thanh vién
8 ThS. Péng Thi Xuin Giang vién B mo6n Ngoai ngit Thanh vién
9 ThS. Tran Thi Vén Giang vién B mon Ngoai ngit Thanh vién
10 | ThS. T6 Thi Hién Giang vién B mon Ngoai ngir Thanh vién
11 | ThS. Lé Thi Thu Hién Giang vién B mén Ngoai ngit Thanh vién

Lo~  NON




12 | ThS. Nguyén Thi Phuong Mai | Giang vién Bo mon Ngoai ngit Thanh vién
13 | ThS. Nguyén Ptic An Giang vién B mon Ngoai ngir Thanh vién
14 | ThS. Pham Thi Hong Thanh Truéng B mon Ngoai ngir Thanh vién
15 | ThS. Khéng Quynh Huong Giang vién B mon Ngoai ngir Thanh vién
16 | ThS. Luu Thi Anh Thao Chuyén vién phong TC-HC Thanh vién
17 | ThS. Trinh Thi Hoan Chuyén vién Trung tdm TT-TV Thanh vién
18 | CN. Pham Hitu Cudng Chuyén vién phong Dao tao Thanh vién
19 | ThS. Duong Thi Ngoc Ha Chuyén vién phong Thanh vién
BDCL&TTPC
20 | ThS. Ha Anh Tuin Chuyén vién phong Thanh vién
BDBCL&TTPC
21 | ThS. Boan Thi Hoai Thu Chuyén vién phong Thanh vién
KHCN&HTQT
22 | CN. Phan Thj Thanh Huyén | Chuyén vién phong QTCSVC Thanh vién
23 | ThS. Pham Viét Hung Chuyén vién phong Thanh vién
CTCT&QLNH
(Danh sdch gom c6 23 nguoi)
2.2. Cdc nhom céng tdac chuyén trdach
A R - -
TT Tiéu chuan Ho va tén Chirc danh, chire Nhigm v
phu trich vu :
Nhom | - Tiéu chuan 1: | ThS. Tran Thi Hong L& Phé Trudng Bo Nhém
1 Muc ti€u va chuan mo&n Ngoai ngir trudng
dau ra ciia chuvong | ThS. Tran Thi Van GV BM Ngoai ngit | Thanh vién
trinh dao tao ThS. Péng Thi Lan GV BM Ngoai ngit | Thanh vién
- Tiéu chuan 2: Ban | ThS. Nguyén Dic An GV BM Ngoai ngit | Thanh vién
mo0 ta chuong trinh | CN. Pham Hitu Cudng Chuyén vién phong | Thanh vién
dao tao Dao tao
Nhém | - Tiéu chuén 3: C4u | ThS. Tran Thi Hong Lé Phé Trudng Bo Nhém
2 tric va ndi dung mon Ngoai ngit trudng
chuong trinh day ThS. Nguyén Thi Van Anh | GV BM Ngoai ngit | Thanh vién
hoc : ThS. Nguyén Vin Minh GV BM Ngoai ngit | Thanh vién
- Ti€u chuan 4: 3 ThS. Ping Thi Xuin GV BM Ngoai ngit | Thanh vién
Phuong phép ti€p | CN. Pham Hitu Cudng Chuyén vién phong | Thanh vién
can trong day va Pio tao
h(')c h 2 ~ A
Nhém | - Tiéu chuan 5: ThS. Hoang Thi Kiéu An | GV BM Ngoai ngit | Nhém
3 | D4nh gi4 két qua ‘ trudng
hoc tép cia ngudi | ThS. Lé Thi Thu Hién GV BM Ngoai ngit | Thanh vién
hoc , ThS. Khong Quynh Huong | GV BM Ngoai ngit | Thanh vién
- Ti€u chuén 8: ThS. Pham Viét Hung Chuyén vién phong | Thanh vién
Ngudi hoc va hoat CTCT&QLNH
dong hd trg ngudi [ Nguy2n D5 Thao Anh Sinh vién Thanh vién

hoc




Nhém | - Tiéu chuén 6: Pdi | TS. Hoang Phic Trudng khoa Co s¢ | Nhém
4 ngll giang vién, trudng
nghién ctru vién ThS. Pham Thi Hong GV BM Ngoai ngit | Thanh vién
- Tiéu chudn 7: Poi | Thanh
ngii nhén vién ThS. T6 Thi Hién GV BM Ngoai ngit | Thanh vién
ThS. Poan Thi Hoai Thu | Chuyén vién phong | Thanh vién
KHCN&HTQT
ThS. Luu Thi Anh Thao Chuyén vién phong | Thanh vién
TC-HC
Nhém | Tiéu chuén 9: Co ThS. Hoang Thi Kiéu An | GV BM Ngoai ngit | Nhém
5 | s& vat chit va trang truong
thiét bi ThS. Péng Thi Xuén GV BM Ngoai ngit | Thanh vién
ThS. Pao Thi Kim Nhung | GV BM Ngoai ngit | Thanh vién
ThS. Trinh Thi Hoan Chuyén vién Trung | Thanh vién
tdm TT-TV
CN. Phan Thi Thanh Chuyén vién phong | Thanh vién
Huyén QTCSVC
Nhém | - Tiéu chuén 10: TS. Hoang Phic Trudng khoa Co sé | Nhém
6 | Nang cao chét trudng
lugng ThS. Nguyén Thi Thu GV BM Ngoai ngit | Thanh vién
- Tiéu chudn 11: | Thay
Két qua dau ra ThS. Nguyén Thi Phuong | GV BM Ngoai ngit | Thanh vién
Mai
ThS. Duong Thi Ngoc Ha | Chuyén vién phong | Thanh vién
BDCL&TTPC
ThS. Ha Anh Tudn Chuyén vién phong | Thanh vién
BDCL&TTPC

3. Phin cong thwc hién nhiém vu

3.1. Nhém thu ky: ThS. Tran Thi Hong L&, Truong Ban Thu ki, phu trdch chung,
diéu hanh Ban Thu ki thyc hién nhiém vu. Céc thanh vién dugc phan cong cu thé:

TT Tiéu chuén C4 nhan chiu trich nhiém Nhi¢m vu Thot glan
thue hién
1 | Tiéu chuin 1: Muc | ThS. Tran Thi Van Téng hop tai liéu, | Thang 1 -
tiéu va chudn dau ra | ThS. Nguyén Dic An minh chimg phuc | 3/2024
clia chuong trinh dao | CN. Nguyén Hitu Cudng vu viét bao cdo
tao
2 | Tiéu chuin 2: Ban | ThS. Pang Thi Lan Téng hop tai liéu, | Thang 1 -
md t& chwong trinh | ThS. Nguyén Ptc An minh chimg phuc | 3/2024
dao tao CN. Nguyén Hiru Cudng vu viét bdo cdo
3 | Tiéu chuan 3: CAu | ThS. Nguyén Thi V4n Anh Téng hop tai liéu, | Thang 1 -
tric va ndi dung | ThS. Pang Thi Xuén minh ching phuc | 3/2024
chuong trinh day hoc | CN. Nguyén Hitu Cudng vu viét bdo céo
4 |Tiéu chuan  4: | ThS. Nguyén Van Minh Téng hop tai liéu, | Thang 1 -
Phuong phap tiép can | ThS. Ping Thi Xuén minh ching phuc | 3/2024
trong day va hoc CN. Nguyén Hiru Cudng vu viét bdo cdo
5 | Tiéu chuan 5: Panh | ThS. Hoang Thi Kiéu An Tong hop tai liéu, | Thang 1 -
gid két qua hoc tép | ThS. Lé Thi Thu Hién minh chimg phuc | 3/2024




cuia ngudi hoc ThS. Pham Viét Hing vu viét bdo céo
6 |Tiéu chuan 6: Doi | ThS. Pham Thj Hong Thanh | Tdng hop tai liéu, | Théng 1 -
ngli giang  vién, | ThS. Poan Thi Hoai Thu minh ching phuc | 3/2024
nghién ciru vién ThS. Luu Thi Anh Thao vu viét bdo cdo
7 | Tiéu chuan 7: Doi | ThS. T6 Thi Hién Téng hop tai liéu, | Thang 1 -
ngill nhan vién ThS. Luu Thi Anh Théo minh ching phuc | 3/2024
vu viét bdo cdo
8 | Ti€u chuén 8: Nguoi | ThS. Hoang Thi Kieu An Téng hop tai lidu, | Théng 1 -
hoc va hoat dong hd | ThS. Khdng Quynh Huong minh ching phuc | 3/2024
tro ngudi hoc Nguyén P8 Thao Anh vu viét bdo céo
9 | Tiéu chuan 9: Co s& | ThS. Pao Thi Kim Nhung Téng hop tai liéu, | Thang 1 -
vat chat va trang thiét | ThS. Ding Thi Xuan minh chimg phuc | 3/2024
bi ThS. Trinh Thi Hoan i vu viét bdo cdo
i CN. Phan Thi Thanh Huyén ,
10 | Tiéu chuén 10: Nang | ThS. Nguyén Thi Thu Thuy Tong hop tai liéu, | Théng 1 -
cao chit lugng ThS. Duong Thi Ngoc Ha minh ching phuc | 3/2024
1 ' vy viét béo cdo
11 | Ti€u chuan 11: Két | ThS. Nguyén Thi Phuong Mai | Tong hop tai li¢u, | Thang 1 -
qua dau ra ThS. Ha Anh Tuan minh chimg phuc | 3/2024
vu vi€t bao cdo
3.2. Cdc nhom cong tac, cd nhdn phu trdch
-~ 2 Nhém cong tac, ca Thoi gian Ghi
L Ticn ehmi nhan chiju trich nhi¢ém | thwc hién | chi
Phin I. KHAI QUAT ThS. Tran Thi Hong Lé | Thang 2 -
1. Pjt vAn dé el
2. Téng quan chung
Phién II. TU DPANH GIA THEO
CAC TIEU CHUAN, TIEU
CHI
Tiéu chuin 1: Muc tiéu va | Nhom cong tac chuyén | Théng 4 -
chuin dau ra ciia chwong trinh | trach s 1 6/2024

dao tao

TC 1.1. Muyc tiéu ciia CTDT duoc
xé4c dinh rd rang, phu hop vdi sur
mang va tdm nhin cia CSGD dai
hoc, pht hop véi muc tiéu cua
gi4o duc dai hoc quy dinh tai Luét
gido duc dai hoc.

TC 1.2. CDR ctiia CTDT dugc xac
dinh r6 rang, bao quat dugc ca cac
yéu cu chung va yéu cdu chuyén
biét ma NH cén dat dugc sau khi
hoan thanh CTDT.

ThS. Tran Thi Hong Lé
ThS. Tran Thi Véan
ThS. Péng Thi Lan
ThS. Nguyén Puc An
CN. Pham Hiru Cudng




3 TC 1.3. CDR cua CTDT phan anh
duoc yéu cdu cia céc bén lién
quan, dugc dinh ky ra soat, diéu
chinh va dugc cong bd cong khai.
Tiéu chuin 2. Bin md ti|Nhém cong tac chuyén | Thang 4 —
chwong trinh dao tao tréach so 1 6/2024
4 | TC2.1.Ban mé ta CTDT ddy du | ThS. Tran Thi Hdng Lé
thdng tin va cép nhat. ThS. Ding Thi Lan
5 | TC 2.2. P& cuong céc hoc phan | ThS. Trén Thi Van
day du thong tin va cép nhat. ThS. Nguyén Dic An
6 | TC 2.3. Ban md ta CTPT va dé | CN. Pham Hitu Cudng
cuong céc hoc phan dugc cong bd
cong khai va céc bén lién quan d&
dang ti€p cén.
Tiéu chuin 3. Ciu tric va ndi | Nhém cong tac chuyén | Thang 4 -
dung chwong trinh day hoc trach so 2 6/2024
7 | TC 3.1. CTDH dugc thiét ké dya | ThS. Trin Thi Hong Lé
trén CDR. ThS. Nguyén Thi Van
8 |TC 3.2. Péng gép clia mdi hoc | Anh
phén trong viéc dat dugc CPR 14 | ThS. Nguyén Vin Minh
1 rang. ThS. Ping Thi Xuan
9 TC 3.3. CTDH c6 c4u tric, trinh | CN. Pham Hitu Cudng
tu logic; ndi dung cap nhét va co
tinh tich hop.
Tiéu chuin 4. Phwong phap | Nhom cong tac chuyén | Thang 4 —
tiép cin trong day va hoc trach s6 2 6/2024
10 |TC 4.1. Triét Iy gido duc hogc | ThS. Tran Thi Héng Lé
muc tiéu gido duc dugc tuyén bo | ThsS, Nguyén Thi Van
rd rang va duogc phd bién t6i cic | Aph
bén lién quan. ThS. Nguyén Vin Minh
11| TC 4.2. Cac hoat dong day va hoc | ThS. Ping Thi Xuan
dugc thiet ké phu hop dé dat duge CN. Pham Hitu Cuong
CBbR.
12 | TC 4.3. Céc hoat dong day va hoc
thic day viéc rén luyén céc ky
nang, nang cao kha nang hoc tap
subt doi ciia NH.
Tiéu chuin 5. Panh gia két qua | Nhém cdng tac chuyén | Théng 4 —
hoc tap ciia ngwdi hoc tradch sO 3 6/2024
13 | TC5.1. Viéc d4anh gié két qua hoc ThS. Hoang Thi Kiéu

tap ciia NH duogc thiét ké phit hop
véi mirc d6 dat dugc CDR.

An
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TC 5.2. Cac quy dinh vé& déanh gia
két qua hoc tap ctia NH (bao gém
thoi gian, phuong phép, tiéu chi,
trong sd, co ché phan hdi va céc
ndi dung lién quan) rd rang va
dugc thong bao cong khai téi NH.

15

TC 5.3. Phuong phap dénh gia két
qua hoc tap da dang, dam béq do
gid tri, d tin cdy va su cong bang.

16

TC 5.4. Két qua danh gid duge
phan hdi kip thoi dé NH cai thién
viéc hoc tép .

17

TC 5.5. NH tiép can dé dang véi
quy trinh khicu nai vé két qua hoc
tap.

ThS. Lé Thi Thu Hién

ThS. Khéng Quynh
Huong

ThS. Pham Viét Hung
ThS. Nguyén D3 Thao
Anh

oA R A % .
Tiéu chuan 6. Pji ngii giing
vién, nghién ciru vién

Nhém cong tdc chuyén
trach so 4

Théng 4 —
6/2024

18

TC 6.1. Viéc quy hoach doi ngii
GV, NCV (bao gdm viéc thu hut,
tiép nhan, bd nhiém, bé tri, chAm
dit hop ddng va cho nghi huu)
duoc thuc hién dap tmg nhu cu
vé dao tao, NCKH va céc hoat
dong phuc vu cong dong.

19

TC 6.2. Ti 1& GV/NH va khéi
lwong cong viée cua doi ngii GV,
NCV dugc do luong, gidm sét
lam cdn ctr cai tién chit lugng
hoat dong dao tao, NCKH va céc
hoat dong phuc vu cong dong.

20

TC 6.3. Céc tiéu chi tuyén dung
va lya chon GV, NCV (bao gdm
ca dao dirc va nang luc hoc thuat)
dé bd nhiém, diéu chuyén dugc
x4c dinh va phd bién cong khai.

21

TC 6.4. Nang luc cua d6i ngii GV,
NCV dugc xéac dinh va duoc danh
gia.

22

TC 6.5. Nhu cau vé dao tao va
phét trién chuyén mén cua doi
ngli GV, NCV duogc xac dinh va
¢6 céc hoat dong trién khai dé dap
g nhu cau dé.

TS. Hoang Phic

ThS. Pham Thi Hong
Thanh

ThS. T6 Thi Hién
ThS. DPoan Thi Hoai Thu
ThS. Luu Thi Anh Thao
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TC 6.6. Viéc quan tri theo két qua
cong viéc ctia GV, NCV (gdm ca
khen thudng va cong nhén) dugc
trién khai dé tao dong Iuc va hd
tro cho dao tao, NCKH va céc
hoat dong phuc vu cong ddng.

24

TC 6.7. C4c loai hinh va s6 lugng
céc hoat dong nghién ciru cia GV
vaNCV dugc xéc lap, gidm sét va
ddi sanh dé cai tién chét lugng.

Tiéu chuin 7. Doi ngii nhan
vién

Nhém cong tdc chuyén
tréch sb 4

Théng 4 —
6/2024

25

TC 7.1. Viéc quy hoach doi ngii
nhén vién (lam viéc tai thu vién,
phong thi nghiém, hé théng cong
nghé thong tin va céc dich vu hd
trg khac) dugc thyc hién dép img
nhu cau vé dao tao, NCKH va céc
hoat dong phuc vu cong ddng.

26

TC 7.2. Céc tiéu chi tuyén dung
va lya chon nhan vién dé bd
nhiém, diéu chuyén duoc x4c
dinh va phd bién c6ng khai.

27

TC 7.3. Nang luc cia d6i ngii
nhén vién dugc xéc dinh va duoc
déanh gia.

28

e 7z 4 Nhu cdu vé ddo tao va
phét trién chuyén mén, nghiép vu
cua nhén vién dugc xdc dinh va
¢6 cdc hoat dong trién khai dé dap
{ng nhu cau d6

29

TC 7.5. Viéc quan tri theo két qua
cdng viéc clia nhan vién (gdm ca
khen thudng va cong nhén) dugc
trién khai dé tao dong luc va hd
trg cho dao tao, NCKH va céc
hoat dong phuc vu cong déng.

TS. Hoang Phic

ThS. Pham Thi Hdng
Thanh

ThS. T6 Thi Hién
ThS. Doan Thi Hoai Thu
ThS. Luu Thi Anh Thao

1|

Tiéu chuin 8. Nguoi hoc va
hoat djng hd trg ngudi hoc

Nh6m cdng tdc chuyén
trach so 3

Théng 4 —
6/2024

30

TC 8.1. Chinh sich tuyén sinh
dugc xéc dinh rd rang, dugc cong
b6 cong khai va duoc cap nhat.

31

T'C 8.2. Tiéu chi va phuong phép
tuyén chon NH dugc xé4c dinh rd
rang va dugc danh gia.

ThS. Hoang Thi Kiéu
An

ThS. Lé Thi Thu Hién
ThS. Khéng Quynh
Huong

1i

el U 1

iy
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TC 8.3. C6 hé thdng giam sat phu
hop vé su tién b trong hoc tap va
rén luyén, két qua hoc tap, khdi
lugng hoc tép cia NH.

33

TC 8.4. C6 cac hoat dong tu van
hoc tép, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va céc dich vu
hd tro khéc dé gitip cai thién viéc
hoc tép va kha néng c6 viéc lam
cua NH.

34

TC 8.5. Mbi trudong tam ly, x& hoi
va canh quan tao thuédn loi cho
hoat dong dao tao, nghién ctru va
su thodi mai cho c4 nhan NH.

ThS. Pham Viét Hung
ThS. Nguyén D3 Thao
Anh

Tiéu chuén 9. Co sé vat chit va
trang thiét bi

Nhom cdng tac chuyén
trach sO 5

Théng 4 —
6/2024

35

TC 9.1. C6 hé thdng phong lam
viéc, phong hoc va cac phong
chirc niing véi céc trang thiét bi
phit hop dé hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién curu.

36

TC 9.2. Thu vién va cic ngudn
hoc li¢u phtt hop va duge cép nhat
dé hd tro cac hoat dong dao tao va
nghién ciru.

37

TC 9.3. Phong thi nghiém, thuc
hanh va trang thiét bi pht hop va
dugc cap nhat dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién ciru.

38

TC 9.4. Hé théng coéng nghé
thong tin (bao gdm ca ha tang cho
hoc tap truc tuyén) phu hop va
duogc cép nhat dé hd trg céc hoat
dong dao tao va nghién ciru.

39

TC 9.5. Céc tiéu chudn v& moi
trudng, strc khoe, an toan dugc
x4c dinh va trién khai c6 luu y dén
nhu cdu dic thil ctia ngudi khuyét
tat.

ThS. Hoang Thi Kiéu
An

ThS. DPao Thi Kim
Nhung

ThS. Péng Thi Xuéan
ThS. Trinh Thi Hoan

CN. Phan Thi Thanh
Huyén

Tiéu chuin 10. Ning cao chat
lrgng

Nhém cong tadc chuyén
trach so 6

Théang 4 —
6/2024

40

TC 10.1. Thong tin phan hdi va
nhu cdu ciia c4c bén lién quan
duoc sir dung 1am cin cir dé thiét
ké va phat trién CTDH.

TS. Hoang Phuc

ThS. Nguyén Thi Thu
Thuy

B wha e

[ TEa I |
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41

TC 10.2. Viéc thiét ké va phat
trien CTDH duqq thi€t 1ap, duoc
danh gié va cai tién.

42

TC 10.3. Qua trinh day va hoc,
viéc danh gia két qua hoc tap cua
NH dugc ra soat va danh gia
thuong xuyén dé dam bao su
tuong thich va phu hop véi CBR.

43

TC 10.4. Céc két qua NCKH
dugce st dung d€ cai tién viéc day
va hoc.

44

TC 10.5. Chét lugng céc dich vu
hd tro va tién ich (tai thu vién,
phong thi nghiém, hé thdng cong
nghé thong tin va c4c dich vu hd
trg khac) dugc danh gid va cai
tién.

45

TC 10.6. Co ché phan hdi cua cac
bén lién quan c6 tinh h¢ thong,
dugc danh gid va cai tién.

ThS.  Nguyén
Phuong Mai
ThS. Duong Thi Ngoc
Ha

ThS. Ha Anh Tuén

Thi

Tiéu chuén 11. Két qua diu ra

Nhom cong téc chuyén
tréch s 6

Théng 4 —
6/2024

46

TC 11.1. TiI& thoi hoc, t6t nghiép
duogc xég lap, giém sat va doi sdnh
dé cai tién chét luong.

47

TC 11.2. Thoi gian t6t nghiép
trung binh duge xdc lap, giém séat
va doi sanh dé cai tién chat lugng.

48

TC 11.3. Ti 1§ c6 viéc lam sau t6t
nghiép dugc xdc 18p, gidm sit va
ddi sénh dé cai tién chat lugng.

49

TC 11.4. Loai hinh va s6 lugng
c4c hoat dong nghién ciru cia NH
duoc x4c 18p, gidm sét va d6i sanh
dé cai tién chét luong.

50

TC 11.5. Mtrc d¢ hai long ctia céc
bén lién quan dugc xéc 1ap, gidm
sat va ddi sanh dé cai tién chit
luong.

TS. Hoang Phic

ThS. Nguyén Thi Thu
Thuy

ThS.  Nguyén
Phuong Mai
ThS. Duong Thi Ngoc
Ha

ThS. Ha Anh Tuén

Thi

Phén IIL. KET LUAN

ThS. Tran Thi Hong Lé

Thang 6 —
7/2024

Phin IV. PHU LUC

Céc nhém cOng téc
chuyén trach

Théng 6 —
7/2024
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V. Téap huin nghiép vu ty danh gia

1. P6i v6i B) mén Ngoai ngir

- Noi dung: thao luan ve phuong phdp thu thap, luu trit va st dung minh chimg;
phuong phép phan tich yéu ciu tiéu chi, viét béo céo tu danh gia.

- Thanh phén: gidng vién thudc Bd mén, khach moi (néu o).

- Ché dd bao cdo: bdo cdo bang vén ban téi Truéng khoa kém theo ddy du minh
ching bao g6m ké hoach, bao c4o tdng hop, céc bo céo tap huén, hinh anh ctia budi tap
huén.

2. Poi véi Khoa Co sé
- Thoi gian: it nhat 1 14n/ 1 thang.

- Noi dung: théo luan vé céc tiéu chuén theo hudng dan tu danh gid CTDT; phuong
phép thu thap, xir 1i, Iuu trir minh ching; phuong phap viét béo céo tu danh gia.

- Thanh phan giang vién thudc Khoa (thudc cac hdi déng tu danh gia, ban thu ky),
khach moi (néu co).

- Ché d0 bao cdo: béo céo bang van ban t6i Hi€u trudng qua Phong BDCL&TTPC
kém theo ddy dii minh ching bao gom ké hoach, bao céo tdng hop, céc béo cdo tap huan,
hinh &nh ctia bubi tap huan (bao gdm cé cic béo céo cia cic b mon truc thudc).

3. Poi voi Trwong Dai hoc Tay Bic
- Tap huan chung vé& nghiép vu tu danh gia chuong trinh dao tao.

- Thoi gian: da thuc hién ngay 23/12/2023, ¢6 thé tap huin bd sung dua trén nhu
cau thue té (c6 ké hoach tap huén cu thé).

VI Du' kién cdc ngudn lwc (nhin lwe, tai chinh,...) va thoi diém cin huy
dong/cung cip

1. Ngudn nhan lwe

Ngudn nhén lyc chinh thuc hién qué trinh ty d4nh gid bao gém céc thanh vién hoi
dong tur danh gid, ban thu ky, cdc nhém cong téc chuyén trach. Tuy theo tinh hinh va
yéu cau thuc té khi trién khai, HDTPG 18p phuong 4n huy dong ngudn nhén su tir cic
don vi (Phong, Ban, Khoa, Trung tdm) trong Trudng.

Céac nhém cong tac chuyén trach ctia Hoi dong tu danh g1a CTDT chiu trach nhiém
chinh vé thu thap théng tin, minh chimg; tién hanh tu d4nh gid cac tiéu chi va tiéu chuin
theo quy trinh nghi€p vy; xay dung béo cdo ty dédnh gid d6i véi CTPT dugce phan cong
theo dting tién d6 thoi gian ctia K& hoach nay.

Céc don vi trong toan Trudng, cdn b0, chuyén vién, gidng vién, nhan vién va sinh
vién cuia Trudng c6 trach nhiém cung cap minh chimg va céc thong tin ddy du, trung
thuc theo yéu cau ctia cdc nhém CTCT trong qua trinh tu d4nh gia d6i véi cac thong tin,
minh chirg thudc linh vye hoat dong do don vi phu trach.

Toan by nhan su ctia Truong cé trach nhiém tham gia déng gbp v kién dbi voi du
thao Bdo cdo tu dénh gid va cdc ndi dung khéc theo quy dinh.

Phong Té chirc - Hanh chinh 1 du méi thuc hién huy dong nhan sy theo d& xuét
clia Hoi ddng trr d4nh gia.

& T

AL
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Phong BDCL&TTPC phdi hop véi phong KT-TC tham muu, tu van Hiéu truorng
xdy dung du toan kinh phi va thuc hién cong tac thanh, quyét toan cong tic trr danh gia
CTDT theo quy dinh.

2. Co sé vt chit

Huy dong co s¢ vat chit hién ¢ ctia Nha trudng phuc vu qua trinh ty danh gia.
Néu thay can thiét Hoi ddng tw d4nh gia 1ap phuong 4n huy dong thém co s vat chit,
trang thiét bi lam viéc tap trung, trinh Hiéu trudng phé duyét.

3. Tai chinh

Cac hoat dong can phai huy déng kinh phi bao gdm: Kinh phi khodn chi dé bdi
dudng thu lao cho cong tac ty danh gia cua Hoi déng va Ban thu ki; kinh phi mua van
phong phim, vat tu, trang thiét bi phuc vu in 4n, thu thap, luu trit, s héa va bao quan
minh ching; t chirc tdp huin nghiép vu ty danh gid CTDT... thuc hién theo Quy ché
chi tiéu ndi b ctia Nha trudng.

4. Ché @6 hd trg

Giang vién thyc hién cong tac tu danh gia CTPT duoc hd trg gidr chuén tinh vao
nhi€ém vu ndm hoc 2023 - 2024 theo quy dinh cua Nha trudng.

VIL Dy kién thu thip thong tin tir ngudn ngoai Nha trudng

Céac ngudn thong tin can nghi€n ctru, ra sot dé hoan thién Béo céo tu danh L gid la:
Céc ké hoach chién luge phat trién kinh té, x4 hoi cua dia phuong; quy hoach vé tuyén
dung va sir dung ngudn nhan luc; cac thong tin can khao sat theo yéu ciu danh gia
CIDr...

Trong qua trinh trién khai cong tic tu danh gia, cdc nhém cong tac chuyén trach
xay dung chi tiét ké hoach thu thap théng tin tir bén ngoai (néu can) Ké hoach phai thé
hién 3 loai théng tin c4n thu thip, ngudn cung cap thong tin, thoi gian thyc hién.

VIIL Dy kién thué chuyén gia tw vin dé giip Hji ddng trién khai TPG

Trong qua trinh trién khai cong téc tu ddnh gid, Hoi ddng tu dénh gia neu c6 nhu
ciu va duoc Hiéu trudng nhét tri thi x4y dung ké hoach thué chuyén gia tu van dé giap
Hoi ddng trién khai tu danh gia.

Ké hoach pha1 xac dinh rd nhitng linh vue, hoat dong can thué chuyen gia, muc
dich thué chuyén gia, vai trd cta chuyén gia, s lugng chuyén gia, thoi gian can thué
chuyén gia.

IX. Lap Biang danh muc ma minh ching

Sau khi cac nhém cdng tac, ca nhan thyuc hién xac dinh ndi ham, phan tich tiéu chi
tim minh chimg cho tirng tiéu chi; phan loai va ma hoa c4c minh ching thu dugc. Hoi
dong TPG thao ludn cac minh chung cho timg tiéu chi da thu thip duogc va 1ap Bang
danh myuc m& minh chirng.

Bang danh muc ma minh chimg duogc trinh bay bang theo chidu ngang ctia khd A4
(c6 thé dé riéng va dé & phan Phu luc ciia béo céo TDG).

X. Thoi gian va noi dung hoat djng

Thoi gian No¢i dung hoat dong
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(tir 26/02/2024 | 1. Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chirng.

dén 24/3/2024) | 2. M4 ho4 c4c thong tin va minh chimg thu dugc.
3. Phén tich thong tin va minh ching thu duogc.
4. Phan tich, ly gidi ndi ham cta cdc minh chiing dé xem xét su phu
hop ctia minh chimg véi cac yéu cau trong timg tiéu chi cia tiéu
chuin danh gi4 chit lugng CTDT.

Tudn9-15 | 1. Cac nhém cong tac chuyén trach viét cac bao céo ciia timg tiéu
(tir 25/3/2024 chi (thu thap thong tin bd sung néu can thiét).

dén 12/5/2024)

2. Trudng cdc nhém chuyén trach tong hop céc bdo céo tiéu chi
thanh céc bdo céo tiéu chudn (thu thap thong tin bd sung néu can
thiét).

Tuin 16

(tir 13/5/2024
dén 19/5/2024)

Hoi déng TPG CTDT:

- Xem xét cac bao cdo cua tung ti€u chudn, tiéu chi do cidc nhém
chuyén trach du thao;

- Kiém tra lai c4c thong tin va minh chimg dugc sir dung trong béo
cao THG;

- X4c dinh céc van dé phat sinh tir cac théng tin va minh ching thu
duogc;

- X4c dinh c4c thong tin cin thu thip bd sung;

- Thu ky Hoi dong tap hop cac béo cdo tidu chudn thanh dy thao
bao cdo TDG CTDT.

WA

Tudn 17-18 | 1. Hoi ddng TPG CTDT xem xét du thao béo cdo TDG va d& xuit
(tir 20/5/2024 nhitng c}{inh stra (néu cén).
dén 02/6/2024) 2. Hoi dc“)ng TDG CTDT hop vai c,:éc bd mon, phong, ban, ... d
thdo ludn vé bdo cdo TDG, xin y kién gbp y.
Tudn 19-21 | 1. Cong bé ban bao cdo TG (di chinh sira sau gbp y cua cac bd
(tir 03/6/2024 mon, phong, ban, ...) trong ndi bd co s gido duc va don vi thuc
dén 23/6/2024) | hién CTDT.
2. Céac bd modn, phong ban, can by quan ly, giang vién, nhan vién,
ngudi hoc, .... ddng gép v kién phan bién vé bao cédo TDG.
Tudn 22-23 | 1. Hoi ddng TDG CTDT hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién bao
(tir 24/6/2024 | 40 TDG theo céc'y kién phan bién. et
dén 07/7/2024) 2. Hoi dong TDG CTDT thdong qua béo cdo TPG lan cudi va ndp

bdo cdo TDG cho lanh dao don vi thuc hién CTDT va tha trudng
co s& gido duc dé xem xét.
3. Hoan thién béo cdo TPG.
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hop ctia minh chimg véi cac yéu cdu trong timg tiéu chi cua tidu
chuén danh gia chat lugng CTDT.

Tuin5-8 | Tiép tuc thuc hién nhiém vu:
(tir 26/02/2024 Ph:?m ti’ch'tiéu i:hi, thu tpap.thc“)ngltin va minh chirng.
dén 24/3/2024) 2. M3 hoé céac thong tin va m1nh chung thu duge.
3. Phan tich thong tin va minh ching thu dugc.
4. Phan tich, 1y giai ndi ham ctia cdc minh chimg dé xem xét sy phil
hop ctia minh chimg véi cic yéu cau trong timg tidu chi cua tiéu
chuén danh gia chit luong CTDT.
Tudn9-15 | 1. Céc nhém cong tic chuyén trach viét cac bao céo ciia timg tiéu

(tir 25/3/2024
dén 12/5/2024)

chi (thu thap thong tin bd sung néu can thiét).

2. Truong cac nhom chuyén trach tong hop céc bdo céo tiéu chi
thanh céc bdo cdo tiéu chuan (thu thdp théng tin bé sung néu can
thit).

Tuén 16

(tir 13/5/2024
dén 19/5/2024)

Hbi dong TG CTDT:

- Xem xét c4c bdo cdo clia ting tiéu chudn, tiéu chi do cdc nhém
chuyén trach du thao;

- Kiém tra lai c4c théng tin va minh chimg duoc st dung trong béo
cao THG;

- Xéc dinh céac van dé phat sinh tir cdc thong tin va minh chung thu
duoc;

- Xéc dinh cac thong tin can thu thap bd sung;

- Thu ky Hbi ddng tap hop cac bdo céo tidu chudn thanh du thao

el ol - W

s,
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bao cdo TBG CTDT.

Tuin 17-18 | 1. Hoi dong TG CTDT xem xét du thdo bao cdo TPG va dé xuat
9 nhitng chinh stra (néu cén).
d(;: 33;2;%332) 2. Hoi dong TbG CTDT hop véi cac bd moén, phong, ban, ... dé
thdo luén vé bo cdo TPG, xin y kién gop y.
Tudn 19-21 | 1. Cong bd ban béo cao TDG (da chinh stra sau gop y cua céc bd
(tir 03/6/2024 rrfm, phong, ban, ...) trong ndi bd co s& gido duc va don vi thuc
dén 23/6/2024) | hién CTDT.
2. Céac by mon, phong ban, can bd quan ly, giang vién, nhén vién,
ngudi ho, ... déng gbp v kién phan bién vé bao cdo TDG.
Tuin22-23 | 1. Hoi dong TDG CTDT hop dé tiép tuc b sung va hoan thién bao
3 c4o TDG theo céc y kién phan bién.
d(fte: 3;;2;;8;:) 2. Hoi dong TDG CTDT thong qua bdo cdo TPG lan cudi va nop
bdo cdo TPG cho lanh dao don vi thuc hién CTDT va tht truong
co s& gido duc dé xem xét.
3. Hoan thién bdo cédo TDG.
Tuin 24 1. Co s6 gido duc gtri béo cdo TPG va cong vin cho co quan quan
(tir 08/7/2024 ly truc tlep, B GDDT.

dén 14/7/2024)

2. Co s¢ gido duc bao quan béo cao TG, luu gift cac thong tin
minh ching theo thr ty m@ minh ching da ghi trong bao cdo TDG.

Noi nhan:

- B§ Gido duc va Dao tao (dé b/c);
- Hoi dong TDG (dé th/h);

- C4c don vi (dé th/h);

- Luu: VT, BDCL&TTPC.

PHO HIEU TRUGNG
TS. D6 Hong Dite






