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PHAN I. KHAI QUAT
1. Dit vin dé

Chat lugng dao tao dong vai tro quan trong, quyét dinh su ton tai va phat trién cta
co s& gido duc. Nhén thirc duge van dé nay, trong nhiéu nim qua, Truong Dai hoc Tay
Bic va Khoa Khoa hoc Ty nhién - Céng nghé d3 khong ngimg tim cac giai phap dé nang
cao chat luong dao tao ngudn nhan lyc dé dap tmg yéu cau cua thuce tién gido duc. Tu
danh gia 1a mot khau quan trong trong viéc dam bao chit lwong gido duc va dio tao va

xay dung vin héa chit luong bén trong ctia Nha truong, Khoa va cac CTPT dai hoc.

Trong qua trinh trién khai céng viéc nay, Hoi dong ty danh gia chwong trinh dao
tao Cong ngh¢ thong tin trinh do dai hoc can cur vao cac tiéu chuan danh gia chét luong
ctia BO GDDT dé tién hanh xem xét, tw danh gia va bdo cao vé thuc trang chat lugng
chuong trinh dao tao Cong nghé thong tin trinh do dai hoc, mot trong nhiitng CTDT cua
Khoa trong subt 15 nam qua; danh gia hi¢u qua cac hoat dong dao tao, NCKH, va cac
hoat dong khac theo chirc nang nhiém vu dugc giao va phu hop véi ton chi, sit mang

cua Khoa va Truong.

N1 dung ty danh gia chuong trinh Cong nghé thong tin trinh d§ dai theo thong tu
s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 cua Bo GDDT, gom: ndi dung TDG vé: (1)
Muc tiéu va CPR ctia CTDT, (2) Ban mé ta CTPT, (3) Céu trac va ndi dung chuong
trinh day hoc, (4) Phuong phép tiép can trong day va hoc, (5) Panh gia két qua hoc tap
cua nguoi hoc, (6) P01 ngli gidng vién, (7) D1 ngli nhan vién, (8) Nguoi hoc va hoat
dong hd tro nguoi hoc, (9) Co so vat chit va trang thiét bi, (10) Nang cao chét luong,
(11) Két qua dau ra.

- Muc dich tu danh gia:

+ Pam bao chat lugng CTDT Cong nghé thong tin

+ Nang cao chét luong CTDT Cong nghé thong tin théng qua viéc tu ra soat, xem
x¢€t, danh gia thyc trang thuc hién CTDT trong giai doan 2019-2024.

+ La diéu kién can thiét dé Nha trudong diang ki danh gia ngoai CTDT Cong nghé
thong tin véi td chtrc kiém dinh chit luong gido duc.

+ Thé hién tinh tu cht, tu chiu trach nhiém cta Nha truong, Khoa trong toan bo
hoat dong dao tao, NCKH, dich vu xa hoi theo chtrc nang, nhi€ém vu dugc giao, phu hop

véi sit mang va muc tiéu da dugce xac dinh.

- Pham vi tw danh gia: CTDT Cong ngh¢ thong tin.



- Cong cu danh gia: Hoat dong tu danh gia duogc thuc hi¢n theo bd tiéu chuén danh
gia chat luong CTDT gdm 11 tiéu chudn (50 tiéu chi) theo Thong tu s6 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14/03/2016 cua B truéong BO Gido duc va Dao tao; Cong van s6
2085/KTKPCLGD-KPPH ngay 31/12/2020 va Cong vin sé 774/QLCL-KDCLGD
ngay 10/06/2021 ciia Cuc Quan 1y chat lwong - Bo Gido duc va Pao tao vé viéc diéu

chinh mot s6 phu luc.

- Hji dong tw dénh gid: duoc thanh lap theo Quyét dinh sé 1311/QD-PHTB ngay
19 thang 12 nam 2023. Hoi dong gdm c6 15 thanh vién.

Gitip viéc cho Hoi dong tu danh gia gdm c6: Ban thu ky gom 20 thanh vién va mot

sO thanh vién hd trg khac cho Hoi dong.
- Phwong phap danh gia

Chuong trinh dugc ty ddnh gia theo Tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT céc trinh
d6 cua gido duc dai hoc ban hanh kém theo Thong tu s 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/03/2016 cua Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao, Cong van s6 2085/ KTKDCLGD-
KDPH ngay 31/12/2020 va Cong vin sd 774/QLCL-KDCLGD ngay 10/06/2021 cua

Cuc Quan ly chat lugng - Bo Giao duc va bao tao vé viéc diéu chinh mot sb phu lyc.

Dbi v6i mbi tiéu chi danh gia CTDT Cong nghé théng tin dugce tién hanh xem xét

theo trinh tu sau:
- M0 ta thuc trang;

- Phan tich, giai thich, so sanh dé dua ra nhitng nhin dinh danh gia, chi ra nhimg

diém manh, diém yéu hodc thiéu sot;

- Lén ké hoach hanh dong nham phat huy nhitng diém manh, khic phuc nhitng han

ché, thiéu sot dé cai tién va nang cao chat lugng CTDT.
- Quy trinh tw danh gia
Budc 1: Xac dinh muc dich, pham vi tu danh gia;
Budc 2: Thanh lap Hoi d@)ng tu danh gia, ban thu ky, cdc nhom cong téc;
Budc 3: Lap ké hoach ty danh gia, phan cong trach nhiém cu thé cho tung nhom;
Budc 4: Thu thép thong tin va minh ching;
Budc 5: Xur ly, phan tich cac thong tin va minh chirng thu duoc;
Budc 6: Viét bao cdo tu danh gia;

Budc 7: Hoan thién béo cao tu danh gia tong thé;
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Budc 8: Cong bd bao cao tu danh gia trong toan Khoa va Truong dé doc va gop ¥
kién;
Budc 9: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh ty danh gia.
- Phwong phap ma hoa minh chirng

M3 thong tin va minh chimg dugc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tw, bao gdm
1 chit cai, ba ddu chdm va 7 chit sd; ¢ 2 chit s6 c¢6 1 dau cham (.) dé phan cach theo

cong thtrc sau: Hn.ab.cd.ef.
Trong do:

- H: viét tat “Hop minh ching” (minh ching ctia mdi tiéu chuan dugc tap hop trong

1 hop hodc mot sé hop).

- 1n: s6 thir tw ctia hop minh chimg duoc danh s tir 1 dén hét (truong hop n>10 thi

chudi ky hiéu c6 12 ky tu tré 1én).
- ab: sd thir tu cua tiéu chun (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét10).
- cd: s6 thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01).

- ef: sb thir ty ciia minh chimg theo timg tiéu chi (thong tin va minh chimg thir nhat
viét 01, thr 15 viét 15...).

- Vidu: H1.01.01.01: 12 MC thtr nhét cta tiéu chi 1 thuge tiéu chuan 1, duge dit &
hop 1; H3.03.02.15: 1a MC tht 15 cua ti€u chi 2 thudc tiéu chuan 3, duoc dit & hop 3;
H4.04.03.25: 1a MC thit 25 cua tiéu chi 03 thudc tiéu chuan 4, duoc dat & hop 4;
H8.10.02.04: 1a MC tht 4 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 10, dugc dit & hop 8;
H10.10.02.04: 1a MC thtt 4 cta tiéu chi 2 thudc tiéu chuin 10, duoc dit & hop 10.

2. Tong quan chung
2.1. Théng tin vé Truong

Truong Pai hoc Tay Bic c6 mot bé day lich sur vo1 nhitng thanh tyu dang tu hao.
Tién than ctia Trudng Pai hoc Tay Bac 1a Truong Su pham cap II lién tinh dat & Khu
Tu tri Thai-M¢eo duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s 267 ngay 30/6/1960 cua Bo trudng
Bo6 Gido duc Nguyén Vin Huyén va do Khu ty tri quan 1y v&i nhiém vu dao tao gido
vién trinh d6 trung hoc su pham hé 7+2 va hé 7+3 cung cip ngudn nhan lyc cho nganh
gido duyc cac tinh ving Tay Bac. Dén nam 1962, Qudc hoi ra Nghi quyét doi tén Khu tu
trji Thai-Méo thanh Khu Ty tri TAy Bac, Trudng ciing dugce dbi tén thanh Truong Su
pham cép IT Khu tu tri Tay Bic. Bén nam 1972, B6 Gido duc ra quyét dinh cong nhéan
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Truong Su pham cap I Khu tu trj Tay Bic 1a Trudng Su pham cip I (10+3) Khu tu trj
Tay Béc. Pén nim 1975, Bo Chinh tri ra Nghi quyét s6 245-NQ/TW ngay 20/9/1975
quyét dinh vé viéc giai thé Khu tu tri Tay Bac thanh 1ap cac tinh trén co sé sap xép lai
cac don vi hanh chinh vung Tay Bic. Trén co s do, Bo trudng Bo gido duc da ky ban
hanh Quyét dinh s6 836/QD ddi tén goi ctia Trudng thanh Truong Su pham cap II (10+3)
Tay Béc va truc thudc Bo gido duc. Trai qua 21 nam xdy dung va phat trién, dén nim
1981, Hoi dong Chinh phu d3 ra Quyét dinh s6 146/CP ngay 06/4/1981 do Pho Thu
tuéng TS Hiru ky vé viéc cong nhan Trudng Su pham cap 11 (10+3) Tay Bac 14 Truong
Cao dang Su pham T4y Bic va giao cho Bo Gido duc quan 1y.

Pén nam 2001, trén co s Truong Cao dang Su pham Tay Béc, Tha tuéng Chinh
pht Pham Gia Khiém d3 ky Quyét dinh s6 39/2001/QD-TTg ngay 23/3/2001 thanh 1ap
Truong Pai hoc Tay Bic v6i nhiém vu dao tao nhan luc co trinh d6 dai hoc va cao déng,
bdi dudng chuyén mén cho can bo cong chirc, nghién ctiru khoa hoc, chuyén giao cong
nghé, trién khai cac dich vu k¥ thuat phuc vu phat trién kinh té-xa hoi ciia ving Tay Bic.
Trai qua 64 nim x4y dyung va phat trién (1960 — 2024), tir mot trudng su pham véi nhiém
vu trong tdm dao tao nguén nhan lyc phuc vu sy nghié¢p gido duc cho céc tinh Tay Bic,
Truong Pai hoc Tay Béic dd vuon 1én tré thanh mot truong dai hoc mang tinh ving va
da nganh dao tao, cung cap ngudn nhan luc chit lwgng cao khong chi phuc vu cho khu
vuc va cad nudc ma con dao tao nguén nhan lyc cac nganh nghé cho nudc ban Lao. Ghi
nhan sy dong gop cta Trudng Pai hoc Ty Béc v6i su nghiép cach mang chung cua ca
nuéc, Pang va Chinh phu da trao ting Nha trudng cac phan thuong cao quy nhu Huin
chuong Lao dong hang Ba (1980), Huan chuong Lao dong hang Nhi (1999), Huan
chuong Lao dong hang Nhat (2010) va Huan chuong Doc 1ap hang Ba (2010). Pén nim
2021, Truong Pai hoc Tay Bic da duoc Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc cua
Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao déng Viét Nam ra Quyét dinh s 139/QD- KBPCLGD
ngay 24/5/2021 va cap Gidy ching nhan kiém dinh chat luong co s& gido duc cong nhan
Truong Pai hoc Tay Béc dat tiéu chudn chat luong gido duc theo cac diéu kién tai Pidu
6, Quy dinh vé kiém dinh chét lugng co s& gido duc dai hoc ban hanh kém theo Théng
tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bo truéng B Gido duc va Dao tao.

Vé co cdu t6 chirc, nham dam bao su phat trién, dap ing yéu cau xa hoi, phu hop
v6i sit mang, tam nhin, triét 1y gido duc va gia tri cot 18i cling nhu chién luogc phat trién
trong giai doan méi, Truong Pai hoc Tay Bac da sap xép lai co cau to chirc theo hudng

giam dau moi, tinh gon va hié¢u qua. Hién nay, co cau td chuc ciia Nha truong nhu sau:
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———— Lanh dao, chi dao
BCH DANG BO [T » Tuw vén, bao cao
- - — - Phéi hop

A
) ‘ )
l ! \ * l
HOI PONG HIEU TRUONG, *| CAC HOI PONG CACTO CHUC
(VO . | PHO HIEU TRUONG |<-{ TUVAN DOAN THE
I
! A H i
L N R S J
l ‘ A l
CAC DON VI THUQC TRUONG - — = — —| CAC DON VI TRUC THUQC TRUONG

Hinh 1. So d6 co cau to chire Truong Pai hoc Tay Bac

Cac don vi thudc Truong gom 19 phong, ban, khoa va trung tdm, cu thé la:
Phong T6 chirc — Hanh chinh; Phong Dao tao; Phong Bao dam chét lugng va Thanh
tra phap ché; Phong Khoa hoc cong nghé va Hop tac qudc té; Phong Cong tac chinh
tri - Quan ly nguoi hoc; Phong K& toan — Tai chinh; Phong Quan tri co so vat chat;
Ban Quan 1y Khu ndi tra; Khoa Khoa hoc Ty nhién — Cong nghé; Khoa Khoa hoc Xa
hoi; Khoa Co s&; Khoa Kinh té; Khoa Nong — Lam; Khoa Tiéu hoc — Mam non; Khoa
Khoa hoc strc khoe; Trung tdm Thyc hanh — Thi nghiém; Trung tdm Nghién ctru van

hoa cac dan toc Tay Bic; Tram Y té.

Cac don vi tryuc thuoc Truong g@)m 10 don vi, cu thé 1a: Truong TH, THCS &
THPT Chu Vin An; Trung tam Nghién ctru khoa hoc va Chuyén giao cong nghé; Trung
tam Gido duc qudc phong va An ninh; Trung tim Tin hoc — Ngoai ngii; Trung tim
Nghién ctru da dang sinh hoc va Mbi truong; Trung tim Nghién ctru va phat trién cac
san phém khoa hoc cong nghé; Trung tdm thuc déy khoi sy, khéi nghiép kinh doanh va
thu hat dau tu ving dan tdc thiéu sb; Trung tim Pao tao va Dich vu kinh té; Trung tim
Néng nghiép bén virng; Trung tdm Phat trién du lich Tay Bic.

Vé dgi ngii giang vién, gido vién, can bd, vién chirc va nguwoi lao dong, tinh dén
thang 7 nam 2024, tong sb giang vién, gido vién, can bo, vién chirc va ngudi lao dong
ctia Trudong Pai hoc Ty Béc 1a 405 ngudi, trong d6 c6 05 si quan biét phai va 01 bién
ché dugc Tinh ty giao. V& trinh d6 chuyén mon, Trudng Pai hoc Tay Bac hién c6 04
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Pho Gido su, 86 Tién si, 213 Thac si, 57 nguoi trinh d§ dai hoc, 10 nguoi trinh d6 cao

dang va 17 ngudi co cac trinh d6 khac.

Vé cong tac dao tao, tinh dén thang 7 ndam 2024, Truong Pai hoc Tdy Béc dang
thyc hién 25 chuong trinh dao tao trinh do dai hoc va chuong trinh dao tao thac si. Béng
thoi, Truong Pai hoc Tay Béc con tham gia dio tao, bdi dudng gido vién cac cap hé vira

lam vira hoc.

Tirndm 2001 dén nam 2020, Nha trudng da dao tao, cong nhan tt nghiép va cap
bang tot nghiép cao dang hé chinh quy cho 5.973 sinh vién; cong nhan tot nghiép va cip
bang tot nghiép dai hoc hé chinh quy cho 17.331 sinh vién; cong nhan tét nghiép va cap
béng tdt nghi¢p cao déng hé vtra lam vtra hoc cho 2.368 hoc vién; cong nhén tdt nghiép
va cép béng tot nghi¢p dai hoc h¢ vira lam vura hoc cho 15.402 hoc vién; dao tao, cong
nhan tot nghiép va cép béng thac sy cho 322 hoc vién; lién két voi cac truong dai hoc
16n trong nude dao tao va cap bang thac sy mot sd nganh hoc ma cac tinh Tay Bic c6
nhu cau duoc 1.638 hoc vién. Hau hét nguoi hoc cua Truong Dai hoc Tay Bic sau khi

ra truong déu tim duoc viée 1am phu hop voi nganh nghé dao tao.

Vé hoat dong nghién cuu khoa hoc va quan hé quéc té, Truong Pai hoc Tay Bic
c6 quan hé hop tac chat ch€ véi céc tinh thude khu vuc Tay Bic va thoa thuan hop tac
voi mot sb truong dai hoc, vién nghién clru trong nude. Nha truong thuc hién thoa thuan
hop tac voi 09 tinh Bic Lao vé cong tac dao tao trinh do dai hoc, sau dai hoc, thuc hién
mdt sd chuong trinh, du &n, hoat dong hop tac véi cac td chirc ctia Nhat Ban, Uc, Hoa
Ky, Han Qudc. Thyc hién thoa thuin hop tic v6i Trudng Pai hoc Southern Cross,
Truong Pai hoc Cong nghé Queensland va Trudng Pai hoc Sunshine Coast ciia Uc.
Truong Dai hoc Tay Bic cling da mo1 mot sb tinh nguyén vién cua Uc, Nhat Ban va

Hoa Ky tham gia giang day, nghién ctru khoa hoc tai Truong.

Vé cac hoat déng dam bao chat luong gido duc, theo Luat gido duc, Luat gido
duc dai hoc va cac quy dinh ciia BO GD&DT, Truong Pai hoc Tay Bac nhan thirc rd
tam quan trong va sy can thiét cta hoat dong dam bao chét luong gido duc va kiém dinh
chét lugng gido duc. Nam 2018, Truong Pai hoc Tay Bic di tién hanh tu danh gia va
dang ky kiém dinh chét lugng cap co s gido duc theo cac tiéu chuan quy dinh tai Thong
tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017. Qua trinh ty danh gia cho thay, Nha truong
can phai xac lap lai hé théng BDCL noi bd, c6 ké hoach chién lvgc BDCL giai doan
2018-2023 va quy dinh vé cong tac BDCL noi bo dé két ndi toan bo hé thong thuc hién
BDCL, bam sat cac muc tiéu chién luge va cac tiéu chuan BDCL, khic phuc nhirng han

ché theo khuyén cdo ciia Hoi dong tu danh gia dé duoc cong nhan dat tiéu chuan chat
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luong va chuin bi moi diéu kién can thiét thuc hién phan t'?mg, Xép hang trong hé théng
gido duc dai hoc Viét Nam. Pén nam 2020, Hiéu trudng Truong Pai hoc Tay Bic da ky
Quyét dinh sé 56/QD-DHTB ngay 20/1/2020 thanh 1ap Phong Bao dam chat lugng va
Thanh tra phap ché trén co s& hgp nhat Phong Khao thi va Phong Bao dam chat luong.

Dén nam 2021, Trudng Pai hoc Tay Bic da hoan thanh kiém dinh chat luong co
s¢ giao duc va dugc Trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc cua Hi¢p hdi Cac truong
dai hoc, cao dang Viét Nam ra Quyét dinh sé 139/QD- KDCLGD ngay 24/5/2021 va
cip Gidy ching nhan kiém dinh chat lugng co s& gido duc theo cic tiéu chuan cia Bo
truong B Gido duc va Pao tao. Pay 14 co sé quan trong dé Truong Pai hoc Tay Béc
tiép tuc tién hanh quy trinh ty danh gia va danh gia ngoai ddi v6i cac CTDT trinh d6 dai
hoc theo B9 tiéu chuin danh gia chat luong CTDT cac trinh d§ ctua gido duc dai hoc
theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT

Ve sir mang, tam nhin va triét ly gido duc va cdc gia tri cot 1, Truong Pai hoc
Tay Béc tuyén bd vé st mang, tAm nhin, triét Iy gido duc va gia tri ¢t 18i cuia Nha trudng
tai Nghi quyét s6 39/NQ-HDTDHTB ngay 02/8/2022 va dugc thé hién rd trong “Chién
lugc phat trién Truong Dai hoc Tay Béc giai doan 2023 — 2030, tim nhin dén nam 2045”
(Kém theo Nghi quyét s6 32/NQ-HPTPHTB ngay 09/4/2023 vé viéc quyét dinh Chién
lugc phat trién Truong Pai hoc Tay Bic giai doan 2023 — 2030, tam nhin dén nam 2045).

Diéu nay dugc thé hién rd nhu sau:

SU MANG, TAM NHIN
VA TRIET LY GIAO DUC

SU MANG

Dao tao nhan luc, nghién cu khoa hoc, chuyén giac cong nghé, bao
ton va phat huy cac gia tri van hoéa, thyuc hién cac dich vu phuc vu phat
trién bén virng kinh té - xa hdi, hdi nhadp qudc té cia khu vuc Tay Bac
va dat nudc

2 =
TAM NHIN
Trudng Dai hoc Tay Bac la trudng dai hoc da nganh, phat trién theo
dinh hudng ng dyng <6 uy tin, chat lugng cao; dat tiéu chuan chat
luong cia Mang ludi cac trudng dai hoc Béng Nam A vao nam 2030,
dat tiéu chudn chat lugng tién tién qudc té vao nam 2045.

TRIET LY GIAD DUC

Nang tam gié N tao tuong la
Giao duc hinh thanh va phat huy cac gia tri dao ddc, tri tué, thé chat,
tham my dé kién tao tuong lai hanh phuc.

Hinh 2. Tuyén bd vé St mang, tim nhin va triét 1y gido duc Truong
Pai hoc Tay Bac
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Cac gia tri ¢t 161 cua Truong Dai hoc Tay Bic duoc xac dinh la “Poan két —

Trach nhi€ém — Sang tao — Hi€u qua” véi nhiing ndi ham cuy thé nhu sau:

GIA TRI COT LOI:
POAN KET — TRACH NHIEM - SANG TAO — HIEU QUA

POAN KET: Thong nhit tw twéng, y chi va hanh dong
vi

TRACH NHIEM: Tén tim, n luc hoan thanh nhi¢ém vu
vi

SANG TAO: P6i méi cach nghi, cach lam, tao ra tri
thirc mai

HIEU QUA: Pip ting yéu ciu bio dam chit lwgng sdn
pham

Hinh 3. Tuyén b6 vé Gia tri c6t 15i cua Truong Dai hoc Tay Bic
(trich Nghi quyét s6 39/NQ-HDTDHTB ngay 02/8/2022)

Vé muc tiéu chién liwoc cia Truong Pai hoc Tay Bic duoc quy dinh cu thé trong
Quyét dinh s6 747/QD-DHTB ngay 20/8/2018 vé Chién lugng phat trién Trudng Dai
hoc Tay Bic giai doan 2018-2023 va tim nhin dén 2030. Dén nim 2023, muc tiéu tong
quat cta Trudng Pai hoc Tay Bac dugc diéu chinh bo sung bang Nghi quyét sé 32/NQ-
HDTPHTB ngay 09/4/2023 vé Chién lugng phét trién Truong Pai hoc Tay Bic giai
doan 2023-2030 va tam nhin dén nim 2045. Diéu nay thé hién rd nhu sau:

Béang 1. So sanh tuyén bd muc tiéu chién lugc Truong Pai hoc Tay Bic

Muc Giai doan 2018-2023 va tAm Giai doan 2023-2030 va tAm
tiéu chién nhin dén 2030 nhin dén nim 2045
luge cua - .
Truong Pat chat lugng va hiéu qua cao Tao sy chuyén bién manh mg,

Dai hoc | trong cac linh vuc: to chuc quan ly, xay | thuc chit vé chat luong dao tao,

Tay Béc dung doi ngili, dao tao va boi dudng, | nghién ctru khoa hoc, chuyén giao
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nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong | cong nghé, dap ing nhu ciu nguon
nghé, xdy dung co s& vat chit, ting | nhan luc; gép phan ning cao chat
cudng ngudn tai chinh, mod rong quan hé | luong va ning suit lao dong, thic
hop tac, hoan thién hé thdng bao dam | ddy khoi nghiép sang tao, ting
chét lugng; trd thanh truong dai hoc theo | cudng nang luc canh tranh cho khu

dinh hudng img dung. vuc Tay Béc va dat nude.

2.2. Théng tin vé Khoa Khoa hoc Tw nhién — Cong nghé

Khoa KHTNCN duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s 596/QD-DHTB ngay
08/08/2019 cua Hiéu truong Trudng Pai hoc Tay Béc trén co sé hop nhét caa hai Khoa
la Khoa Toan — Ly — Tin va Khoa Sinh — Hoa, ma tién than 1a Ban Ty nhién cta Trudng
Su pham cép 2 khu ty tr1 Thai Méo thanh 1ap nam 1960. Khoa KHTN - CN c6 nhi¢m
vu: Dao tao nhdn lyc hé chinh quy, hé Vira lam vira hoc co trinh do Pai hoc va Cao
dding; Boi dwdng chuyén mén cho can bé, cong chirc; Nghién citu khoa hoc, chuyén giao
cong nghé, trién khai cdc dich vu ky thudt phuc vu phdt trién kinh té - xa héi ving Tay
Bac.

Hién nay Khoa c6 5 b mon gém: Toén hoc, Vat ly, Hoa hoc, Sinh hoc va Cong
nghé thong tin, c6 44 giang vién co hitu (khong ké kiém nhiém) trong d6 c6: 01 PGS,
12 tién si, 31 Thac si (02 NCS), 01 ctr nhan; 02 GVCC, 15 GVC, 43 GV, 01 chuyén
vién. Ngoai ra con c6 01 PGS, 05 Tién si, 04 Thac si & Ban Giam hiéu, cac phong, trung
tam tham gia giang day tai khoa. Khoa dang dao tao 6 nganh trinh d6 Pai hoc gém: Su
pham Toan hoc, Su pham Vit ly, Su pham Hoa hoc, Su pham Sinh hoc, Su pham Tin
hoc va Cong ngh¢ thong tin; 1 nganh trinh d6 thac si: LL&PPDH bd mon Toan; céac 16p

lién thong, vira lam vira hoc va nhiéu khoa hoc ngan han khac.

Sau 60 nam thanh 1ap, Khoa da dao tao hon 10.000 gido vién c¢6 trinh d6 dai hoc,
gan 20000 gido vién c6 trinh d6 cao dang, gan 1000 ki su CNTT, gan 200 thac si. GV
trong Khoa di va dang cht nhiém nhiéu dé tai NCKH, trong d6 c6 cac dé tai cip Bo, da
dang tai hang trim bai bio khoa hoc trén cac tap chi ké hoach chuyén nganh, c6 nhiéu
bao bao trén cac tap chi Qudc té co uy tin trong d6 co nhidu bai thudéc danh muc ISI,
SCOPUS.

3. Cac chinh sach chat lwgng va hoat dong dam bao chit lwong

Truong Pai hoc Tay Bac hién dang ap dung nhung cé sy van dung phi hop vai
diéu kién ctia Truong cdc mo hinh va tiéu chuan chat lugng cha yéu: Tiéu chuan chat

lugng truong dai hoc cua B GDDT; tiéu chuan chét lugng cia Mang ludi cac truong
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dai hoc Pong Nam A (AUN - QA Asean University Network - Quality Assurance). Duy
tri va cai tién chat luong theo chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act/Adjust): Lap ké

hoach - Trién khai thuc hién - Kiém tra - Cai tién.

Két qua ty danh gia, KDCL cua Truong Pai hoc Tay Bic va CTDT cling nhu ddbi
sanh, xép hang 1a co s& dé TBU thyc hién céc hoat dong cai tién phu hop nham nang
cao chit lugng TBU va CTPT.

Khoa Khoa hoc Tu nhién — Cong nghé trong pham vi chirc ndng va nhiém vu cua

minh, t6 chue thue hién cac nhiém vu DPBCL nhu sau:

- X4y dung ké hoach PBCL vao ké hoach cong tac hang nim cua don vi; dé xuat
cac phuong an va hd tro viée thuc hién cac bién phap PBCL trong xay dung va phat
trién CTPT, trong hoat dong day hoc, trong danh gia SV, trong xay dung mdi quan hé
va ldy ¥ kién cua cac bén co lién quan va trong cong tac quan 1y dio tao cta don vi va
cua TBU;

- Pé xuit ké hoach va tham gia thuc hién cac hoat dong li€n quan dén KDCL d6i
v6i cac CTPT do Khoa quan 1y; xdy dung ké hoach, noi dung cai tién chat lugng CTDT
sau khi dugc thuc hién danh gia theo ké hoach chung cua TBU;

- Pinh ky t6 chtic ra soat, danh gia, bd sung va diéu chinh CTPT phu hop véi
diéu kién thuc té cling nhu tién hanh KDCL CTDT theo quy dinh, tiéu chuan chit lugng
va ké hoach cua TBU:;

- Xay dung hé thng, duy tri va cap nhat thong tin lién lac véi cac bén lién quan
(SV dang hoc, SV tot nghiép, cuu SV, nha st dung lao dong) dap ung dugc yéu cau
khao sat 14y y kién phan hoi dinh ky, riéng d6i voi SV t6t nghiép thi thong tin dugc cap
nhat theo ting dot xét tt nghiép ctia TBU; phdi hop thuc hién viéc lay y kién cac bén
lién quan theo ké hoach va hudng din ctua TBU;

- T6 chirc va phan cong can bo, vién chirc phu trach cong tic PBCL thudng truc
va on dinh, lam dau mdi phdi hop thuc hién nhiém vu PBCL ctia don vi; cit can b, vién
churc tham gia cac hoat dong bdi dudng nang cao nang lyc cong tac PBCL theo ké hoach

cua TBU;

- Phéi hop thuc hién hoat dong PBCL theo su chi dao cua Hiéu trudong va su
huéng din cia Phong BDCL&TTPC;

- Tong hop, thong ké va bao cao két qua thyc hién cac ndi dung lién quan dén

cong tac PBCL theo yéu cau va hudng din caa TBU.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN TIEU CHI

Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuan dau ra cia chwong trinh dao tao
M¢é dau
Gan véi chirc nang va nhiém vu dao tao, myc tiéu cuia CTDT Cong ngh¢ thong tin

ludn dugc xac dinh rd rang, phu hop voi st mang va tam nhin cua Truong Pai hoc Tay

Bic va phu hop véi muc ti€u cta gido duc dai hoc quy dinh trong Luat Gido duc dai hoc.

Céac muc ti€éu va CBR cua CTDT Coéng ngh¢ thong tin cling luén dugc chu trong
khi xay dung chuong trinh va dinh ky ra soat, cap nhat, diéu chinh trén co so tham gia
gop ¥ kién cua cac bén lién quan nhu SV, cuu SV, GV, ngudi str dung lao dong. Cac
bén lién quan dé dang tiép can va hiéu duoc muyc tiéu va CPDR ciia cia CTDT Cong nghé
thong tin sau mdi 1an ra soat, cap nhat, diéu chinh thong qua cic phuong tién truyén
thong cua Khoa KHTN — CN va Nha truong.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh roé rang, phu
hop véi sit mang va tAm nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phu hop véi muc tiéu gido

duc dai hoc quy dinh tai Luat giao duc dai hoc.
1. M6 ta hién trang

Muc tiéu cia CTDT nganh CNTT duoc ban hanh theo Quyét dinh sd 989/QD-
DHTB ngay 12/09/2022 cua Hiéu trudng Truong Pai hoc Tay Bic [H1.01.01.07], duoc
cong khai trén website cua Nha truong [H1.01.01.12]. Muc ti€éu cua CTDT dugc xac
dinh r6 rang trong Ban mé td CTDT [H1.01.01.08], dva trén ma trdn ki ndng

[H1.01.01.09], bao gdm muc tiéu chung va muc tiéu cuy thé.

Muc tiéu chung cia CTDT xac dinh: “Pao tao cu nhan Cong nghé thong tin
(CNTT) c6 nang luc chuyén mon, nang luc khoi nghiép, nang luc ty chu, sang tao va
nghién cttu khoa hoc dé lam viéc, giang day trong cac linh vuc lién quan dén CNTT; co
kha nang khai nghiép, thich tng véi méi truong lam viée thay doi va hoc tap sudt doi;
c6 dao duc nghé nghiép”. Muc tiéu nay phu hop véi St mang ctia Nha trudng: “Pao tao
nhan lyc, nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé, bao ton va phat huy céc gia tri
van hoéa, thuc hién cac dich vu phuc vu phat trién bén viing kinh té - x4 hoi, hoi nhap
quéc té cta khu vuc Tay Béc va dat nudce” va phu hop v6i Tam nhin ctia Nha truong:
“Trudng Pai hoc Tay Béc 13 trudng Dai hoc da nganh, phat trién theo dinh hudng tng
dung c6 uy tin, chat lugng cao; dat ti€u chuin chét luong ciia Mang lu6i cac truong dai
hoc Pong Nam A vao nam 2030, dat tiéu chuén chat lugng tién tién quéc té vao nam
20457 [H1.01.01.03]. Muc tiéu cia CTDT chu trong dén kha nang lam viéc doc lap,
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sang tao trong bdi canh hoi nhap qudc té va dé cao ning luc ty chu trong chuyén mon
cua giao vién va nha truong, hoan toan phu hop vé1 muc tiéu cua giao duc dai hoc quy
dinh trong Luat GDDH: “Dao tao trinh do dai hoc dé sinh vién c6 kién thtrc chuyén mon
toan dién, ndm virng nguyén li, quy ludt tu nhién - xa hoi, c6 ki ning thyc hanh co ban,
c6 kha nang 1am viéc doc 1ap, sang tao va giai quyét nhitng van dé thudc nganh duogc
dao tao” [H1.01.01.03].

Muc tiéu cu thé va chuan dau ra (CPR) d3 dugc Ban soan thio CTPT cing céac
can b, giang vién tham gia giang day xay dung va hoan thién, c6 dwa trén co s¢ két qua
khao sat nhu cau cia thi truong lao dong [H1.01.01.10]. Ban mo ta CTDT CNTT phién
ban nim 2022 [H1.01.01.08] bao gdm 04 muyc tiéu cu thé:

PO1: C6 kién thirc co ban vé toan hoc, khoa hoc chinh tri va phap luat, cé kién
thic chuyén mén vé CNTT dé phuc vu cho hoat dong nghé nghiép va hoc tap suét doi.

PO2: Co nang luc giao tiép, lam viéc nhom, str dung ngoai ngix, nghién ciru khoa
hoc trong linh vuc CNTT.

PO3: C6 ki nang mém, tu duy sang tao va thich tng véi mai treong lam viée thay doi.

PO4: C6 dao dirc nghé nghiép, y thirc phuc vu cong ddng va tinh than khoi nghiép
trong linh vuc CNTT.

Cac muc tiéu cu thé cia CTDT mo ta & trén d3 thé hién su phu hop vé1 muyc tiéu
dao tao trinh do dai hoc dugc quy dinh theo Luat GDDPH, d¢ la: “Sinh vién c6 kién thire
chuyén mon toan dién, nam viing nguyén li, quy luat tu nhién - xa hoi, c6 k¥ ning thuc
hanh co ban, ¢6 kha ning lam viéc doc 1ap, sang tao va giai quyét nhitng van dé thudc
nganh dugc dao tao”.

CTDT nhan manh dén ning lyc giao tiép, lam viéc nhom, sir dung ngoai ngir,
nghién ciu khoa hoc trong linh vuc CNTT. Vi tri viéc lam cua sinh vién sau khi tot
nghiép CTDT CNTT duoc chi rd, bao gom:

- Lam viéc trong cac linh vuc: Cong nghé phan mém; mang may tinh; phan tich,
thiét ké va quan ly hé théng thong tin.

- Lam viéc va nghién ciru chuyén sau vé ki thuat phan mém; quy trinh xay dung,
phat trién, kiém thir va bao tri phan mém; dua ra duoc cac giai phap cong nghé trong
linh vuc phat trién phan mém néi chung; san xuat, gia cong phan mém.

- Lam viéc chuyén sau trong cac linh vuc: Mang may tinh va dién toan dam may;
tri tué nhan tao va khai pha di liéu; hé théng thong tin.
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- Giang day cac kién thuc lién quan dén CNTT tai cac truong CD, trung hoc chuyén
nghiép day nghé va cac truong trung hoc phd théng (can thém chimg chi nghiép vu su
pham) [H1.01.01.08].

Khi xay dung Muc tiéu cia CTPT, cac thanh vién soan thao gdm cac chuyén gia,
giang vién cua Nganh da 16ng ghép tinh than ctia St mang va Tam nhin ciia Nha truong
vao Muc tiéu cia CTPT [H1.01.01.03]. Hoi ddng khoa hoc ctia Khoa/Nha truong da to
chtrc phan bién, thim dinh va trinh Hiéu trudng phé duyét CTDT [H1.01.01.07]. Sau
khi xay dyng Muc tiéu cuia CTDT, CDR va dé cuong chi tiét hoc phén, Bo mon/Khoa
d3 khao sat, 1dy y kién dong gop cta giang vién va chuyén gia, sinh vién, cyu sinh vién
va nha tuyén dung [H1.01.01.11]. Két qua khao sat cho thiy, Muc tiéu cia CTDT dap
ung yéu cau cua x3 hoi; phu hop voi tam nhin, st mang, chirc ndng, nhiém vu va nguén
luc cua Nha truong; phu hop vo1 muc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Giao
duc dai hoc (thé hién tai muc 1 diéu 5 va muyc b thudc muc 2 diéu 5) [H1.01.01.01].
Héng nam trén co s¢ khao sat y kién sinh vién, cyu sinh vién, Khoa tién hanh ra soét,
diéu chinh, bd sung Muc ti€u dao tao, CDR, dé cuong chi tiét hoc phﬁn [H1.01.01.10].
Tuy nhién, viéc khao sat cac bén lién quan vé& Muc tiéu cua CTDT chua dugce tién hanh

ddng bo mot cach thuong xuyén.
2. Biém manh

Muc ti€u cua chuong trinh dao tao nganh CNTT dugc xay dung mot cach khoa
hoc, phtl hop véi sit mang da tuyén bd ctia Nha truong, duge mo ta rd rang trong Ban
mo ta CTDT, c6 Quyét dinh ban hanh va dugc cong khai trén website cua Nha truong;

duoc dinh ki ra soat, chinh stra va bo sung.
3. Diéem ton tai
Viéc khao sat cac bén lién quan vé muc ti€u cia CTDT con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi Thoi gian
Muc ne e r thwe hién | Ghi
TT S Noi dung nguoi thue M 3 .
tiéu oA hoic hoan | chu
hién \
: thanh
1 Khic | Tién hanh khao sat cic bén lién | Bo phan | T nam hoc
phuc | quan vé Muc ti€u cua CTDT mét | PBCL, 2023-2024
ton tai | cach rong rai, toan di¢n hon Khoa/B§
moén CNTT
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2 Phat | Dinh ky ra soat, chinh stra va bd | Bo phan | Hang nim
huy sung Muc tiéu dao tao va CbR [ DPBCL,
diém |cua CTDT nganh CNTT. Khoa/Bo
manh moén CNTT

5. Tw danh gia: 417

Tiéu chi 1.2. Chuén diu ra cia chwong trinh dio tao dwgc x4ac dinh ré rang,
bao quat dwoc ci cic yéu ciu chung va yéu ciu chuyén biét ma nguoi hoc cin dat

dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao.
1. M6 ta hién trang

CDR cua CTDT Coéng nghé thong tin (CNTT) dugc xac dinh 1o rang, phan anh
duoc muc tiéu caa CTDT, tdm nhin va st mang cua Nha truong va cua Khoa dao tao
[H1.01.02.01, H1.01.02.02, H1.01.02.03, H1.01.02.04, H1.01.02.05, H1.01.02.06,
H1.01.02.07, H1.01.02.08], duoc cong bd rong ri cho ngudi hoc, giang vién va cac bén
lién quan [H1.01.02.09, H1.01.02.10, H1.01.02.11, H1.01.02.12, H1.01.02.13,
H1.01.02.14]. CBR ciing chinh 1a cam két cia Nha truong véi ngudi hoc va xa hoi vé

chat luong ciia nganh dio tao.

CBR ciia CTPT CNTT bao quat duoc yéu cau chung ma sinh vién can dat dugc
sau khi tot nghiép, bao gom kién thirc, k¥ ning, pham chat dao durc, nang luc ty chu va
trach nhiém, vi tri viéc lam va kha nang hoc tap nang cao trinh do cia sinh vién sau khi
ra truong. CBR cua CTDT CNTT duoc thiét ké gém 10 chuan, mdi chuan dugc cu thé
hoa va do ludng bai cac chi s danh gia két qua thuc hién. Cac chuan bao quat cac yéu
cau chung vé kién thtrc, k¥ niang, thai do, ning luc, pham chat d6i ngudi tét nghiép va
trién vong viéc lam trong twong lai duoc quy tinh tai Thong tu 07/2015/TT-BGDDT va
Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh 1982/QD-TTg théng qua
viéc xdy dung ma tran ddi sanh chuan dau ra CTDT va khung trinh d6 qudc gia (Bang
4, Bang 5, trong Chuong trinh khung nganh PH CNTT) [H1.01.02.06].

CPR ctia CTPT nganh CNTT ciing x4c dinh nhimng yéu cau chuyén biét can dat
duoc nhu: Van dung duoc kién thirc chuyén sau vé linh vuc mang may tinh va hé thong
thong tin dé phan tich, thiét ké, xay dung va van hanh hé théng thong tin; Van dung
duogc kién thirc chuyén sau vé cong nghé phan mém dé phan tich, thiét ké, xay dung va
van hanh hé théng phﬁn mém; Van dung duogc kién thic vé linh vuc an ninh va an toan
thong tin cho hé théng thong tin. Cac k¥ ning va yéu cau chuyén biét nhu: Phat trién
kha ning phan tich, thiét ké hé thong thong tin; Lap ké hoach phat trién cac du an CNTT,

trién khai, van hanh va giam sat ké hoach mot cach linh hoat dé giai quyét cac van dé
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thue té dat ra [H1.01.02.06], [H1.01.02.07], [H1.01.02.08]. Cu thé, ngudi hoc khi tdt
nghiép chwong trinh dao tao nganh DPH CNTT cua Trudng Pai hoc Tay Bic co kha

nang:

PLO1: Van dung dugc kién thirc co ban vé khoa hoc chinh tri va phap luat vao
hoat d6ng nghé nghiép.

PI 1.1: Van dung dugc nhitng nguyén 1y co ban cta triét hoc Mac — Lénin.
PI1.2: Van dyng dugc hé théng vé tu tudng, dao durc, gia tri van hoa HO Chi Minh.

PLO2: Van dung céc kién thirc toan hoc dé giai quyét cac bai toan trong thyc tién
va chuyén mén CNTT.

PI 2.1: Van dung dugc cac kién thirc toan hoc nhu dai s, giai tich, xac suét va
thong ké.

PI 2.2: Van dung duoc céc kién thirc lién quan dén tinh toan toi wu va co sé toan
cua khoa hoc may tinh

PLO3. Thiét ké, danh gia dugc do phirc tap thuét toan, 1ap trinh duoc cac thuat
toan v6i cau tric dit liéu phirc tap.

PI 3.1: Thiét ké duoc céac thuét toan

PI 3.2: Banh gid dugc do phuc tap va lua chon thuat toan tdi uu cho bai toan cu
thé

PI 3.3: Lap trinh dugc céc thuat toan két hop voi cAu trac dit liéu phtrc tap.

PLO4. Van dung dugc cac kién thirc vé kién triic may tinh, hé diéu hanh, mang

may tinh, cac hé mat ma déng tho1 dam bao an toan thong tin.
PI4.1: Van dung duoc cac kién thtrc vé kién trac va to chirc may tinh.
PI 4.2: Panh gia duoc cac hé diéu hanh théng qua nguyén 1y lam viéc cta chung.
PI 4.3: Thiét ké va quan tri dugc mang may tinh cuc bo.
PI 4.4: Van dung dugc cac h¢ mat ma va dam bao an toan thong tin.

PLOS5: Quan tri dy an va xay dung duogc phén mém trén nén tang desktop, Web,
di dong.

PI 5.1: Xay dung dugc cac phan mém trén nén tang desktop, Web, di dong.
PI 5.2: Khai thac c4c nén tang ma ngudn mo.
PI5.3: Quan tri du an phén mém.
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PLOG6: Thiét ké, khai thac va quan tri co s& dit liéu, xay dung giai phap co so dit
liéu toi vru va khai pha dir liéu.

PI 6.1: Thiét ké, khai thac CSDL va t6i uu héa truy vén dit liéu.

PI 6.2: Quan tri, 1ap trinh co s¢ dit ligu.

PI 6.3: Xay dung giai phap co sé dit liéu tdi vu.

PI 6.4: Van dung dugc cac cong nghé tri tu¢ nhan tao va khoa hoc dir ligu.

PLO7: Van dung k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhom hiéu qua va st dung dugc ngoai
ngtr.

PI 7.1: Van dung k¥ ning lam viéc nhom, k¥ ning giao tiép hiéu qua trong moi
truong lam vi¢c cOng tac.

PI 7.2: Van dung k¥ ndng phan bi¢n, hung bién, lanh dao nhém va huy dong suc
manh tap thé; c6 k¥ nang khoi nghiép.

PI 7.3: Str dung ngoai ngtt hiéu qua dat nang luc bac 3 theo Khung nang luc ngoai
nglr 6 bac danh cho Viét Nam trong trong hoc tap, nghién ctru khoa hoc va hoat dong
nghé nghiép.

PLO 8: Thé hién tu duy phan bién, sang tao; ning luc giai quyét vin dé phuc tap.

PI 8.1: Phan bién dugc cac van dé CNTT mdt cach logic, doc lap.

PI 8.2: Bé xuit dugc cac y tudng, giai phap méi dé giai quyét van dé trong thuc
tién.

PI 8.3: Giai quyét dugc cac van dé trong hoat dong nghién ciru va tng dung CNTT
vao thuc tién.

PLO 9: Thuc hién dugc nhi€ém vu nghién ctru khoa hoc trong Iinh vuc CNTT.

PI 9.1: Xay dyng dé cuong nghién ciru cho mét nhiém vu nghién ciru khoa hoc.

PI 9.2: Hoan thanh dugc mot bao céo thuc tap thuc tién nhu mot nhiém vu nghién
ctru khoa hoc vé linh vuc CNTT.

PLO 10: Thyc hién hanh vi tng xtr phu hop véi dao dirc nghé nghiép; tham gia
phuc vu cong dong va tinh than khoi nghiép.

PI 10.1: Tham gia cac du an phuc vu cong déng.

PI 10.2: C6 hanh vi va (mg xtr phtt hop véi dao dtrc nghé nghiép trong hoat dong
vé linh CNTT.
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PI 10.3: Hinh thanh duoc y tudng khoi nghiép.

Béang 2. Moi lién hé gitra muc tiéu va chuan dau ra cia chwong trinh dao tao

Chuin diu ra cia CTPT

Muc tiéu caa CTDT
112 |3 |4 |5 (6 |7 |8 |9 |10

Muc tiéu chung:

DPao tao cur nhan Cong nghé thong tin (CNTT) cé nang luc chuyén mon cao,
nang lec khai nghiép, nang luc ty chi, sang tao va nghién ciru khoa hoc dé lam viéc,
giang day trong cac linh vuc lién quan dén CNTT; ¢6 kha niang khai nghiép, thich tng
véi moi truong lam viée thay ddi va hoc tap sudt doi; co dao dic nghé nghiép.

Muc tiéu cu thé:

C6 kién thac co ban vé toan
hoc, khoa hoc chinh tri va
phap luat, co kién thuc
PO1 | chuyén mén cao vé CNTT [ X | X |[X | X | X | X X | X
dé phuc vu cho hoat dong
nghé nghiép va hoc tap suét
doi.

C6 nang luc giao tiép, lam
viéc nhom, sir dung ngoai
ngtr, nghién cuau khoa hoc
trong linh vuc CNTT.

PO2

Cé ki nang mém, tu duy
sang tao va thich ang véi
moi truong lam viéc thay
doi.

PO3

C6 dao dirc nghé nghiép, y
thirc phuc vu cong dong va
tinh than khai nghiép trong
Iinh vuc CNTT.

PO4

Bang 3. Ma trin thé hién su twong thich giira POs, PLOs va PIs.

PO PLO Pl

PO 1: C6 kién thic co | PLO 1: Van dung duoc kién | Pl 1.1: Van dung duogc
ban vé toan hoc, khoa | thitc co ban vé khoa hoc | nhitng nguyén ly co ban cia
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hoc chinh tri va phap
luat, c6 kién thac
chuyén moén cao Vé
CNTT dé phuc vu cho
hoat dong nghé nghiép
va hoc tap sudt doi.

chinh tri va phap luét vao
hoat dong nghé nghiép.

triét hoc Mac — Lénin. P1 1.2:
Van dung dugc hé théng vé
tu tudng, dao duc, gia tri van
hoa H6 Chi Minh.

PLO 2: Van dung cac kién
thirc toan hoc dé giai quyét
cac bai toan trong thuc tién
va chuyén moén CNTT.

Pl 2.1: Van dung dugc cac
kién thirc toan hoc nhu dai
$0, gidi tich, xac sudt va
thong ké.

Pl 2.2: Van dung dugc cac
kién thirc lién quan dén tinh
toan toi wu va co so toan cla
khoa hoc may tinh.

PLO3. Thiét ké, danh gia
dugc dd phuc tap thuat toan,
lap trinh dugc cac thuat toan
v6i cau trac dit liéu phic tap.

Pl 3.1: Thiét ké duogc céc
thuat toan

Pl 3.2: Danh gia duogc do
phtrc tap va lya chon thuat
toan tdi wu cho bai toan cu
thé

Pl 3.3: Lap trinh dugc cac
thuat toan két hgp voi cau
truc dir liu phuc tap.

PLOA4. Van dung duoc cac
kién thtrc vé kién triic may
tinh, hé diéu hanh, mang
mday tinh, cic h¢ mat ma
dong thoi dam bao an toan
thdng tin.

PI’ 4.1: Vér} dupg duoc cég
kién thirc vé kién trac va to
chirc may tinh.

PI‘4.2: Danh gid duoc cac hé
di€u hanh thong qua nguyén
1y 1am viéc cua chung.

Pl 4.3: Thiét ké va quan tri
dugc mang may tinh cuc bd.
Pl 4.4: Van dung dugc cac
hé mat ma vadam bao an
toan théng tin.

PLO5: Quan tri du an va

Pl 5.1: Xay dung duogc cac
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xfy dung dugc phin mém
trén nén tang desktop, Web,
di dong.

phin mém trén nén tang
desktop, Web, di dong.

Pl 5.2: Khai thiac cac nén
tang ma ngudn mo.

P1 5.3: Quén tri dy 4n phan
mém.

PLOG6: Thiét ké, khai thac
va quan tri co so dir li¢u, xay
dung giai phap co s¢ dir licu
t61 wu va khai pha dit liéu.

PI 6.1: Thiét k&, khai thac
CSDL va t61 uu hoa truy van
dir lidu.

Pl 6.2: Quan tri, 1ap trinh co
so dir lidu.

Pl 6.3: Xay dung giai phap
co s¢ dir liéu to1 wu.

Pl 6.4: Van dung dugc cac
cong nghé tri tu¢ nhan tao va
khoa hoc dir liéu.

PO2: Co6 nang luc giao
tiép, lam viéc nhom, sir
dung ngoai ngtr, nghién
ctu khoa hoc trong linh
vuc CNTT.

PLO7: Van dung k§ nang
giao tiép, 1am viéc nhom
hiéu qua va st dung duogc
ngoai ngir.

Pl 7.1: Van dung ky nang
lam viéc nhom, k¥ nang giao
tiép hiéu qua trong moi
truong lam vi¢c cOng tac.

Pl 7.2: Van dung ky nang
phan bién, hung bién, Ianh
dao nhém va huy dong suc
manh tap thé; c6 ky nang
khoéi nghiép.

Pl 7.3: St dung ngoai nglt
hiéu qua dat nang luc bac 3
theo Khung ndng luc ngoai
ngit 6 bac danh cho Viét Nam
trong trong hoc tap, nghién
ctru khoa hoc va hoat dong
nghé nghiép.

PLO9: Thuc hién duoc
nhiém vu nghién ctru khoa
hoc trong Iinh vuee CNTT

Pl 9.1: Xay dung dé cuong
nghién ctru cho m{t nhiém
vu nghién ctru khoa hoc.

Pl 9.2: Hoan thanh duoc mot
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bdo cao thyc tap thuc tién
nhu mot nhiém vu nghién
ctru khoa hoc vé linh vuc
CNTT.

PO3: Co ki nang mém,
tu duy sang tao va thich
ung véi moi truong lam
viéc thay doi.

PLO 8: Thé hién tu duy phan
bién, sang tao; nang lyc giai
quyét van dé phure tap.

PI, 8.1: Phan bién duoc cac
van dé CNTT mot cach logic,
doc lap.

PI 8.2: Dé xuit dugc cac y
tuong, giai phap moi dé giai
quyét van dé trong thyc tién.

P8.3: Giai quyét dugc cic
van dé trong hoat dong
nghién cttu va Ung dung
CNTT vao thuyc tién.

PO 4: C6 dao duc nghé
nghiép, v thuc phuc vu
cong dong va tinh than
khai nghiép trong linh
vuc CNTT.

PLO10: Thuc hién hanh vi
tng xur phu hop voi dao durc
nghé nghi¢p; tham gia phuc
vu cong dong va tinh than
khé1 nghiép.

P1 10.1: Tham gia cac du an
phuc vu cong dong.

P1 10.2: C6 hanh vi va ung
xt pht hop véi dao dirc nghé
nghiép trong hoat dong vé
linh CNTT. Pl 10.3: Hinh
thanh dugc y tudng khoi
nghiép.

Bang 4. Chuén diu ra theo Khung trinh d§ quéc gia Viét Nam béc Pai hoc

Kién thire

Ky nang

Mirc ty chi va trach
nhiém

KT1: Kién thirc thuc té
virng chic, kién thuc ly
thuyét sau, rong trong
pham vi ctia nganh dao
tao.

KT2: Kién thiic co ban
vé khoa hoc xi hoi,
khoa hoc chinh tri va
phép luit.

KT3: Kién thic vé
cong nghé thong tin
dap mg yéu ciu cong

KN1: K§ ning can thiét dé c6 thé
gidi quyét cac van dé phuc tap.

KN2: K§ ning dan dét, khoi nghiép,
tao viéc lam cho minh va cho nguoi

khéc.

KN3: K¥ ndng phan bién, phé phan
va st dung cac gidi phap thay the
trong diéu kién moi truong khong

xéac dinh hoic thay dbi.

KN4: K§ ning dénh gia chat luong
cong viéc sau khi hoan thanh va két

TCTNL1: Lam viéc doc
1ap hodc lam viéc theo
nhom trong diéu kién
lam viéc thay ddi, chiu
trach nhiém ca nhan va
trach nhiém déi voi
nhém.

TCTN2: Huéng dan,
giam sat nhiing nguoi
khac thuyc hién nhiém
vu xac dinh.

TCTNS:

Tu  dinh
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viéc.

KT4: Kién thirc vé lap
ké hoach, to chirc va
giam sat cac qua trinh
trong mat linh vuc hoat
dong cu thé.

KT5: Kién thir co ban
vé quan ly, diéu hanh
hoat dong chuyén mon.

qua thyc hién cua cac thanh vién
trong nhom.

KN5: K§ ning truyén dat van dé va
giai phap t61 nguoi khac tai noi lam
ViEc; chuyén tai, phé bién kién thuc,
k¥ nang trong vi¢c thuc hién nhirng
nhiém vu cu thé hoic phtc tap.

KNG6: Co6 nang luc ngoai ngit bac 3/6

Khung nang luc ngoai ngit cua Viét
Nam.

huéng, dua ra két luan
chuyén mén va cé thé
bao v¢ dugc quan diém
ca nhan.

TCTN4: Lap ké hoach,
diéu phdi, quan 1y cac
ngudn lyc, danh gia va
cai thién hi¢u qua cac
hoat dong.

Bang 5. Ma tran d6i sanh chuan diu ra CTPT

v6i Khung trinh d qudc gia Viét Nam

= Kién thirc K¥ niang Mure ty Chl} va trich
S nhiém
15 .
E
g T | T | T|T
= g K Kl K Kl K| K| K| K| K| K| K| C C C C
O~ |7 T T T T| Nl N N| N| N| N| T T T T
1 21 3 4|1 511 2| 34| 5| 6| N N N N
1 2 3 4
PLO1| X X
PLO 2 X | X X X
PLO 3 X | X X X X
PLO4 X | X X X X X
PLOS5 X | X X [ X [ X | X [ X [ X | X X X X | X
PLOG6 X | X X X X | X [ X X X X | X
PLO 7 X | X X X [ X [ X X | X | X | X X X | X
PLO 8 X X [ X [ X | X | X X X X | X
PLO9 X | X X X X X X
il)' o X [ X X X X X X

2. Biém manh
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CBR cua CTDT nganh CNTT dugc xac dinh 1o rang, bao quat dugc ca cac yéu
cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat dugc sau khi hoan thanh CTDT.

CDBR dugc xdy dung nghiém tic, bai ban, dam bdo theo cic quy dinh cua Bo
GDDT va cua Nha Truong.

3. Diém ton tai

Y kién cua cac bén lién quan vé CBR ctia CTDT cha yéu 14 y kién cia giang vién,
ngudi hoc va nguoi hoc di tot nghiép [H1.01.02.09, H1.01.02.10, H1.01.02.11,
H1.01.02.12, H1.01.02.13, H1.01.02.14]. Viéc lay y kién phan hdi ctia nha tuyén dung
va cac bén lién quan dé gop ¥ cho CBDR CTPT nganh CNTT van chua dugc thudng

xuyén va day du.

4. Ké hoach hanh dong

T | Muc tieu | N¢i dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
T thuc hién thwe hién | chu
hoac hoan
thanh
1 | Khic phuc Tién hanh khao sat cic bén | Bo phan | Ttr nam hoc
diém ton |lién quan vé Muc tiéu cua | DPBCL, 2023-2024
tai CTDT mot cach rong rai, toan | Khoa/B§ mon
dién hon CNTT
2 | Phat  huy | Thuong xuyén ra soat, chinh | BO phan | Hing nim
diém manh | stra va bd sung Muc tiéu dao | PBCL,
tao va CDR cua CTDT nganh | Khoa/B§ mon
CNTT cho phu hgp voi yéu | CNTT
cau thuc tién

5. Tw danh gia: 417

Tiéu chi 1.3. Chuén dau ra ciia chwong trinh dao tao phan anh dwoc yéu cau
ciia cac bén lién quan, dwoge dinh ky ra soat, diéu chinh va dwgc cong bd cong khai.

1. Mo ta hién trang

CPBR ctia CTDT dugc xay dung va ban hanh nim 2021, cho SV t6t nghiép cac
CTDT bac dai hoc, cao dang cac nganh khac cua Truong PHTB [H1.01.03.01], CPR
dugc xay dung dap trng muc tiéu cua giao duc dai hoc dugc qui dinh trong Luat Gido
duc Pai hoc, téng hop cic y kién chuyén gia trong hoi dong khoa hoc va dio tao nganh
CNTT, GV va SV trong khoa, SV d tét nghiép cua khoa, nha tuyén dung [H1.01.01.02;
H1.01.03.05]. CBR dugc xdy dung theo huéng dép (g nhu cau thyec tién ctia xa hoi va
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cac bén lién quan: SV sau khi tdt nghi¢p c6 nang luc lam viéc doc 1ap; tu hoc, tu nghién
clru; dap ung nhirng thay d6i nhanh chong cua cong nghé va tng dung t6t cong nghé
trong cong viéc; tu tin trong moi trudng lam viée co canh tranh. CDR da phan anh dling
yéu cau cia cac bén lién quan da gop ¥ va dap tng t6t nhu cau ciia nha tuyén dung duoc
thé hién rd trong chuong trinh chi tiét dao tao cr nhan CNTT [H1.01.03.11]. Do vay,

CDR dap ung dugc yéu cau cua cac bén lién quan

CPR cia CTDT duoc cong bd cong khai trén trang chii cia Khoa KHTN - CN,
cua Truong DHTB, sO tay SV, tai liéu quang ba tuyén sinh, cac ban tin vé khoa hoc, to
roi va giri dén cac don vi tuyén dung bao gdm céc trudng trung hoc phd thong, cac
truong cao déng, dai hoc, cac doanh nghiép [H1.01.03.04; H1.01.03.05; H1.01.03.06;
H1.01.03.07].

Khi xdy dung Muc tiéu cia CTDT, cac thanh vién soan thao gdm cac chuyén gia,
giang vién cuia Nganh da 16ng ghép tinh than cta Str mang va Tam nhin ctia Nha truong
vao Muc tiéu cia CTPT [H1.01.03.03]. Hoi ddng khoa hoc ctia Khoa/Nha truong da to
chtrc phan bién, thim dinh va trinh Hiéu trudng phé duyét CTDT [H1.01.03.11]. Sau
khi xay dyng Muc tiéu cia CTDPT, CDR va dé cuong chi tiét hoc phén, Bo mon/Khoa
d3 khao sat, 1dy y kién dong gop cta giang vién va chuyén gia, sinh vién, cyu sinh vién
va nha tuyén dung [H1.01.03.06]. Két qua khao sat cho thiy, Muc tiéu cia CTDT dap
ung yéu cau cua x3 hoi; phu hop voi tam nhin, st mang, chirc ndng, nhiém vu va nguén
luc ctia Nha trudng; phu hop v6i muc tiéu cua gido duc dai hoc. Hing nim trén co s
khao sat y kién sinh vién, cyu sinh vién, Khoa tién hanh ra soat, diéu chinh, bo sung
Muc tiéu dao tao, CDR, dé cuwong chi tiét hoc phan [H1.01.03.11]. Tuy nhién, viéc khao
sat cac bén lién quan vé Muc tiéu cia CTPT chua duoc tién hanh déng bo mot cach

thudng xuyén, cac van ban luu trit chua c6 tinh hé thong [H1.01.03.12]
2. Biém manh

CDR dugc dinh ky ra soat, chinh stra theo huéng dap timg nhu cau cta cac bén
lién quan, dap tmg thuc tién cta xa hoi trong thoi dai cach mang céng nghiép 1an tha 4

va toan cau hoa.
3. Diéem ton tai

CPR dugc cong bd cong khai nhung chua duge phd bién rong rii ¢ nhiéu truong

pho thong va cac don vi lién quan.
4. Ké hoach hanh djng

CPR cia CTDT bao gdom céac yéu cau ma NH can dat duoc dé dap tmg nhu cu
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x3 hoi no6i chung va lién quan dén hoat dong nghé CNTT noéi riéng [H1.01.03.03]. CBR
duoc xay dung dya theo vin ban huéng dan ctiia Nha truong [H1.01.03.01]. Nha trudng
da thanh 1ap BCN CTDT c¢6 nhiém vu cdp nhéat va phat trién CTDT. CDbR, BCN CTDT
truée khi ban hanh déu tién hanh 1dy ¥ kién danh gia ctia cic BLQ nhu NH, nguoi day,
cyu SV va nha tuyén dung thong qua cac phiéu khao sat [H1.01.03.05], [H1.01.03.06],
[H1.01.03.07], [H1.01.03.09].

Pon vi, | Thoi gian .
Ghi

TT | Muc tiéu | Noi dung nguoi thye chii

thuc hién | hién

1 Khéc phuc M(”yqr(f)ng quan hé voi cac nha Khoa Nam hoc
ton tai tuyén dung, ddc biét la cac CNTT
o, \ 2020 -
don vi st dung cuu SY cua
khoa, ghi nhén phan hoéi doi 2021

vOi chat luong dao tao cu
nhan CNTT, cic yéu ciu
tuyén dung d6i véi SV nganh
CNTT khi tét nghiép, phd
bién rong rai CDR dén nhiéu
truong pho thong trén ca nude

2 [Phat huy | Tiép tuc ra soat, diéu chinh Hang ndm

diém manh | CDR lu6n dép (mg su phat trién
cua xa hdi hién dai

5. Tw danh gia: 417.
Két luan vé Tiéu chuin 1:
- Cdc diém manh noi bit:

Muc tiéu cia CTDT Cong nghé thong tin dugc xac dinh rd rang, phu hgp voi St
mang va Tam nhin ctia TBU ciing nhur myc tiéu dao tao ciia Khoa va ph hop véi muc
tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc. Muc tiéu cia CTDT da
phan anh duoc yéu cau cia thi trudng lao dong vé ngudn nhéan lyc. Muyc tiéu cia CTDT
Cong nghé thong tin dugc dang tai trén website cuia Khoa va gidi thi¢u trén cac phuong
tién thong tin dai chiing nham thu hat su quan tam cua toan xa hoi, trong d6 cé cac nha

tuyén dung.

CPR ciua CTDT Coéng nghé thong tin dugc ban hanh tir kha som, diéu nay giup
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Khoa cong khai vo1 xa hoi vé nang luc dao tao va chét luong dao tao cua Khoa. CBR
duge xay dung dam bao quy dinh cua B6 GDPT, ngin gon, dong thdi phan anh duoc
muc tiéu dao tao. CBR ciia CTDT Cong nghé thong tin da duoc pho bién rong rii dén
cong dong va xa hoi.

CDPR cua CTDT dugc xay dung dua trén Str mang, Tam nhin cta Truong, kip
thoi bd sung, diéu chinh duya trén co s& tham khéo céc tai liéu huong dan cua Bo GDPT,
cua cac bén lién quan.

- Cdc diém han ché co bin:

CPR ctia CTDT Cong nghé thong tin da duoc diéu chinh 3 1an ké tir ndm 2013
dén nay, tuy nhién mdi lan diéu chinh chua phén tich k§ dugc nhitng vu diém va han
ché ctia CPR cii dé 1am co so xdy duyng CDR méi, khi xay dung chua khao sat dugc
rong rai y kién cua cac bén lién quan.

Két qua danh gia chung cua tiéu chuin I

+ Piém trung binh tiéu chuan: 4,0

+ Sé tiéu chi dat: 3/3
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Tiéu chuén 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao

Mé dau

Trén co sé st mang, muc tiéu chién luge, can ci chuong trinh khung cua B Gido
duc va Pao tao ban hanh, cin ct chuin dau ra, Khoa Khoa hoc Ty nhién — Cong nghé
d3 xay dung CTDT Céng nghé thong tin hoc voi ddy du cac thong tin vé muc tiéu dao
tao, kién thirc, k§ ning, d& cuong chi tiét cac hoc phan, ma tran tich hop CDR cuia céac
mon hoc trong CTDT. Ban mo ta CTDT duogc xay dung theo dung quy dinh cua Nha
truong, phan anh dugc yéu cdu cia cic bén lién quan gébm ngudi hoc, ngudi day, nha
tuyén dung. Ban mé ta CTDT ciing 14 co s& dé cac nha khoa hoc, cic GV nghién ciru vé
chuong trinh hién hanh, dé dam bao CPR va chirng minh kha nang dat dugc cac noi
dung trong CBR. Viéc ra soat, bod sung, diéu chinh CTDT duogc thuc hién theo chu

truong ctia Nha truong.
Tiéu chi 2.1. Ban mé ta chwong trinh dao tao day di thong tin va cip nhat.
1. M6 ta hién trang

CTDT khdi nganh Cong nghé duoc quy dinh theo Thong tu 37/2009, Thong tu
08/2011 ctia BGD&DT ban hanh Bo chuong trinh khung gido duc dai hoc khdi nganh
Cong nghé trinh do dai hoc va cao ding va nhitng quy dinh vé diéu kién, hd so, quy
trinh mo nganh dao tao, dinh chi tuyén sinh, thu héi quyét dinh mé nganh dao tao trinh
do dai hoc, trinh d6 cao déng, quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam [H2.02.01.01], [H2.02.01.02]. Tir nam 2013, Truong PHTB
chuyén tir hinh thirc ddo tao theo hé thong nién ché sang dio tao theo hé thdng tin chi.
CTDT nganh Cong nghé thong tin theo hé thong tin chi dugc ban hanh vao thang 08
nam 2013, sau d6 duogc chinh stra, cap nhat vao cdc nam 2018, 2020 va 2022,
[H2.02.01.03], [H2.02.01.04]. Tuy nhién, trong ca 3 ban md ta CTDT nam 2013, 2018
va 2020, cac quy dinh vé muc tiéu va CDR con rat han ché va ban mé ta CTPT van con
thiéu ma tran thé hién sy dong gop cua cac hoc phan vao viéc dat dugc CDR cua chuong
trinh. Nhan théy diéu do, theo chi dao cua Truong PHTB, Khoa Khoa hoc Ty nhién-
Cong nghé va BO mon CNTT tiép tuc cap nhat, chinh stra CTDT vao nam 2022 véi muc
tiéu dao tao va xay dung CPR cu thé, dugc thé hién trong ban moé ta CTPT, ma tran cac
k¥ niang va cac hoc phan trong CTDT, phuong phap danh gia va cdp nhat nhiéu mén
chuyén dé ty chon méi, phit hop véi xu thé méi, dap ing nhu cau cta ngudi hoc va cua
cac nha tuyén dung [H2.02.01.04], [H2.02.01.05].Ban m6 ta CTDT nganh Cong nghé
thong tin c6 ddy du cac ndi dung va thong tin can thiét theo quy dinh cia BO GD&DPT.

Cu thé, ban m6 ta CTDT c6 céc thong tin: tén trudng; trinh d§ dao tao; nganh dao tao;
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ma nganh; tén tiéng Anh; loai hinh dao tao; hinh thirc dao tao; thoi gian dao tao; muc
tiéu chung va muc tiéu cy thé; CDR, ma trin k¥ ning; khéi luong kién thirc toan khoa
va dé cuong tong quat ciia cac hoc phan. Cac thong tin nay dam bao CTDT cung cip
dr:iy du cac ndi dung chinh: muyc tiéu dao tao va két qua hoc tap du kién; céu trac khoa
hoc; ma tran thé hién sy dong gdp ctia cac hoc phan vao viéc dat dugc CDR cua chuong
trinh va cac ban mé ta hoc phan. Piém khac biét giita ban mé ta CTPT niam 2022 so véi
cac ban mo6 ta CTDT cac ndm trude 1a quy dinh cu thé vé CPR ctia CTDT. CBR duoc
truyén tai vao CTDT va cac hoc phan thong qua ma tran tich hop CDBR (hay con goi la
ma tran k¥ nang) nham gép phan dat CDR ciia chuong trinh. Ban mé ta CTDT lién tuc
dugc cap nhat, Khoa/Bd mon con dya trén y kién phan hoi ctia sinh vién nim cudi vé
chat lugng dao tao, cyu sinh vién va nha st dung lao dong vé chat lugng dao tao dé diéu
chinh, cap nhat CTDT [H2.02.01.07].Cac hoc phén moi1 duge cap nhat, thot luong cac
hoc phan vin hoa dugc thay doi dé hoan thién cac k§ ning can thiét, dap Gng yéu cau
cua nguoi hoc va cua cac nha st dung lao dong. CTDT nganh Cong ngh¢ thong tin dugc
cong bd rong rii trén cac trang web cua Khoa va Nha truong [H2.02.01.08]. CTPT
nganh Cong ngh¢ thong tin dugc Khoa/B§ mon bién soan k¥ ludng va dugc thong qua
sau cac cudc hop, gop y va théng nhat tir Hoi dong khoa hoc khoa va Hoi dong Khoa
hoc & Pao tao Truong PHQN [H2.02.01.09].

2. Biém manh

Céc thong tin trong ban mo ta CTDT nganh CNTT day du thong tin va tudong
minh. Ban mo ta thuong xuyén duoc cap nhat va diéu chinh theo xu hudng dio tao va
nghién ctru tng dung, dap tng nhu cu cta nha tuyén dung. Cau triic ban mé ta CTPT
1d rang, tuan thi theo diing quy dinh ciia cac cp quan 1y.

3. Piém ton tai

Mic du ban mo td CTPT duoc xay dung theo dung quy dinh, quy trinh va da
duoc ra soat diéu chinh, tuy nhién cong cu khdo sat chwa hoan thién va tin suat ra soét
chua hop 1y, do d6 han ché trong cip nhat nhiing van dé méi nhét co lién quan. Bén
canh d6, viéc lay ¥ kién khao sat dinh ky ciia cac bén lién quan nhu gido vién, sinh vién,
nha tuyén dung vé ban CTDT chua dugc tién hanh thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh djng

Thoi |
1 | Mue Néi dung Pon vi, gian Gh .
tieu ngudi thywe | COU

hién
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thue hoac
hién hoan
thanh
1 |Khic | Ly ¥ kién phan hdi cia cyu sinh vién, | B phan | Tr nim
phuc | doanh nghi¢p, tham khao cac chuong [ DPBCL, |[hoc
tdn trinh dao tao cua cac truong dai hoc ndi | Khoa/Bé | 2023-
tai tiéng dé tiép tuc cdp nhat chinh sira | mén 2024
CTbT CNTT
2 Phat | Binh ki ra soat, chinh stra va bo sung ban [ B0 phén Héng
huy [mo ta CTPT nganh CNTT bBCL, |nam
diém Khoa/Bo
manh mon
CNTT

5. Tw danh gia: 4I7.

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cac hoc phin diy di thong tin va cip nhit.

1. Mo ta hién trang

a. Pé cieong cdc hoc phan day di théng tin.

Trong qué trinh xay dung CTPT, dé cuong chi tiét cua tat ca cac hoc phan trong

chuong trinh tudn thi cau tric thong nhat theo quy dinh ctia Truong PH Tay Bic. Cau

triic dé cuong chi tiét cac hoc phan thudc chuong trinh duge cap nhat vao nim 2018 bao

gdm cac ndi dung: 1. Tén hoc phan: 2. Sé tin chi, 3. Thong tin vé hoc phan, 4. Phan b

thoi gian, 5. Muc tiéu hoc phan, 6. M6 ta van tat noi dung, 7. Thong tin vé giang vién,

8. Nhiém vu ctia nguoi hoc, 9. Tiéu chuan danh gia sinh vién, 10. Diéu kién duy thi két
thic hoc phan, 11. Hinh thtic thi va thang diém, 12. Tai liéu tham khéo, 13. Noi dung
chi tiét hoc phan sau [H2.02.02.01]. Cau trac dé cuong chi tiét cic hoc phan thudc

chuong trinh dugc cap nhat vao nim 2022 bao gom céac ndi dung sau [H2.02.02.02]:

Muc l6n Muc nho NoOi dung mo ta
1. Thong tin|1.1. Tén hoc phan (tiéng | Thé hién tén hoc phan bang tiéng
chung veé hoc | Viét) Viét
phan

1.2. Tén hoc phan (tiéng

Anh)

Thé hién hoc phan bang tiéng Anh

1.3. Ma hoc phan:

Thé hién ma hoc phﬁn
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1.4. S4 tin chi:

Thé hién tong so tin chi

1.5. Phan bd thoi gian:

Thé hién 13 s6 tiét 1y thuyét, sb tiét
bai tap/thao luan/thuc hanh, so tict
tu hoc/ty nghién ctru

1.6. Cac giang vién phu
trach hoc phan:

Thé hién day du thong tin cia giang
vién giang day hoc phan (ho tén,
hoc ham, hoc vi; chuyén nganh;
dién thoai; email)

17 Diéu kién tham gia hoc
phan:

1.8. Loai hoc phﬁn:

1.9. Thuoc khoi kién thire

2. Mo ta tom tat
hoc phan

Trinh bay ngin gon vai tro, vi tri
hoc phﬁn, kién thurc s& trang bi cho
nguoi hoc, quan hé véi cac hoc
phan khéac trong CTDT.

3. Muyc tiéu hoc
phan

3.1. Muc ti€u chung:

Thé hién rd muc ti€u cua hoc phan
va su két noi gitta muc tiéu hoc
phan vdi chuan dau ra cua CTDT.

3.2. Muyc tiéu cu thé
(Course Objectives: COs)

Thé hién chi tiét thanh cic muc tiéu
thanh phan.

4. Chuin diu ra

cia hoc phin
(Course Learning
Outcomes:
CLO:s)

Thé hién rd cac dau ra cua cac hoc
phan va su két noi gitra chuan dau
ra voi cadc muc ti€u cia hoc phan.

5. Méi lién hé
giita chuian diu
ra hoc phin
(CLOs) va chuin
diu ra chuwong

Thé hién r6 muc do déng gop, hd
trg ctia chuan dau ra hoc phan ddi
v6i chuan dau ra cia chuong trinh
dao tao.
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trinh dao tao

(PLOs):

6. Panh gia hoc | 6.1. Phuong phap, hinh Thé hién rd két qua hoc tap cua sinh

phan thire kiém tra — danh gia | vién dugc danh gia bang cac thanh
cua hoc phan phan nao.

6.2. Nhiém vu cua sinh | Thé hién r6 cac nhiém vu cua sinh

Vién vién khi tham gia hoc hoc phén.
7. Ké hoach va Thé hién rd ké hoach giang day cua
noi dung giing hoc phan theo tirng tuan.

day hoc phén

8. Tai liéu hoc tap | 8.1. Séach, gido trinh, tai | Thé hién cac sach, gido trinh, tai
liéu tham khao liéu tham khao st dung trong qua
trinh giang day hoc phan.

8.2. Danl} muc dia chi| Thé hién 16 dia chi cic website
website dé tham khao khi | duge st dung trong qua trinh gidng

hoc hoc phﬁn day hoc phﬁn.
9. Co sé vat chit Tpé hién céc co s& vat chat can co
phuc vu giing deé giang day hoc phan.

day (néu cé)

Dé cuong chi tiét cac hoc phan déu dam bao thé hién dugc sy twong quan hop 1y
giita ba yéu t6 quan trong: ndi dung giang day, phuong phap giang day/hoc tap dé co
thé dat duoc CDR cua hoc phan. Két qua dbi sanh cdu trac dé cuwong chi tiét cac hoc
phén Vo1 cac yéu cau cu thé cia B Gido duc va Pao tao ddi vai dé cuong chi tiét hoc
phan cho thiy, tit ca cac dé cuong chi tiét cac hoc phan déu dam bao du cac thong tin
can thiét [H2.02.02.01, H2.02.02.02, H2.02.02.05, H2.02.02.06].

b. bé cuong cac hoc phd‘n dwoc cdp nhat

Vi¢c ra soat, cap nhat dé cuong chi tiét hoc phén la mdt hoat dong trong quy trinh
ra soat chwong trinh ddo tao ctia Trudng PH Tay Béc. Thyuc hién ding huéng din cia
Nha truong, Khoa da phan cong cac giang vién b0 mon CNTT thuc hién ra soat lai tat
ca cac dé cuong chi tiét hoc phan ciing nhu ban hanh ké hoach ra so4t, chinh stra Chuan
dau ra, Chuong trinh dao tao, bé cuong chi tiét hoc phém thudc cac chuong trinh dao
tao dai hoc cia Khoa Khoa hoc Ty nhién - Cong ngh¢. Qua céac dot diéu chinh, ngoai
cac hoc phan khong con phu hop da dugc loai bo, bd sung thém cac hoc phan méi thi
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cac hoc phan con lai dugc diu chinh theo hudng: Cét giam sb gior Iy thuyét, ting thoi
gian thuc hanh, thao luan, tu hoc; Diéu chinh ndi dung theo dinh hudng hinh thanh, phat
trién nang luc nguoi hoc, phi hop véi dinh hudng doi mai can ban gido duc va dao tao
[H2.02.02.02, H2.02.02.06].

Trong lan diéu chinh gén nhét vao nam 2022, dé cuong chi tiét cac hoc phén duoc
ra soat, diéu chinh tong thé toan bd ndi dung nhu hudng dan sé 298/CV-DHTB ngay
31/03/2022 [H2.02.02.06]. Ngoai giit nguyén cac dinh hudng trong diéu chinh chuong
trinh ndm 2018, dé cuong chi tiét cac hoc phan thudc chuong trinh diéu chinh nim 2022
dugc cau trac v6i dinh hudng theo chuan dau ra, véi nhidu phan duoc bo sung méi nhu:
chi rd cac muc tiéu cu thé ctia hoc phan; mirc d6 cua quan hé va déng gop cia chuin
dau ra hoc phan va chuin déu chuong trinh ddo tao; chi tiét vé phuwong phap danh gia
sinh vién; chi tiét vé ké hoach thoi gian cua cac ndi dung giang day hoc phan; bd sung
thém vé yéu cau co s& vat chit can thiét, cling nhu dia chi website dé tham khéo khi hoc
hoc phan [H2.02.02.01, H2.02.02.02, H2.02.02.03, H2.02.02.04, H2.02.02.05,
H2.02.02.06].

2. Biém manh

Dé cuong cac hoc phan déu dam bao ciu trac va ndi dung theo ding cac hudng
dan cua Bo gido duc va Pao tao vé xay dung CTDT va cua Truong Pai hoc Tay Bic,
dé cuong chi tiét cua cac hoc phén cta CTPT dugce thé hién déy du céac thong tin, duogc
ra soat, danh gia va diéu chinh theo dinh ki 2 ndm/1 1an cho phu hop véi yéu cau cia

thuc tién.
3. Piém ton tai

Mic du dé cuong cac hoc phﬁn déu dam bao ciu tric va ndi dung theo diing cac
huéng dan ciia Bo gido duc va Pao tao vé xay dung CTDT va cua Trudng Pai hoc Tay
Bic va di duoc ra soat diéu chinh, tuy nhién cong cu khao sat chua hoan thién va tan
suat ra soat chua hop 1y, do d6 han ché trong cap nhat nhitng van dé mdi nhét c6 lién
quan. Bén canh d¢, viéc lay y kién khao sat dinh ky ctia cac bén lién quan nhu gido vién,

sinh vién, nha tuyén dung chua dugc tién hanh thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh djng

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi
tiéu nguwoi thue | thwe hién | chd
hién hoic hoan
thanh
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1 |Khic | Tiép tuc xiny kién dong gbp rong | Bo phan [ Tr  nam
phuc rai cua cac don vi tuyén dung lao | PBCL, hoc 2023-
diém dong, cia cac chuyén gia vé|Khoa/Bo 2024

tontai | CTDT mdi hoc phin dé ra soat, | mén CNTT
cap nhat lai dé cuong cac hoc

phan cho phu hop.
2 | Phéat Dinh ki ra soat, chinh sira va bo | Bo phan | Hing nim
huy sung CTDT nganh CNTT bBCL,
diem Khoa/Bo
manh moén CNTT

5. Tw danh gia: 417

Tiéu chi 2.3. Ban mé ta chwong trinh dao tao va dé cwong cic hoc phan dwoc

cong bo cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.
1. Mo td

Ban mo ta CTPT va dé cuong cac hoc phan sau khi phé duyét [H2.02.03.01;
H2.02.03.02] dugc cong bd cong khai, bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu pho bién
tryc tiép cho SV vao dau khéa hoc, trén trang website cila truong, khoa giup cho ngudi
hoc, GV, nha tuyén dung, cuu SV, cac nha khoa hoc dé dang tiép can, truy cap tim hiéu
ndi dung va gop y phan hoi [H2.02.03.08]. Khoa c6 cac can bo nhu ¢6 van hoc tap, gido
vu, quan 1y SV 13 nhirng ngudi ma SV ¢6 thé lién hé thuong xuyén dé dugc cung cip vé
cac thong tin lién quan dén CTDT. Vao cac dot tuyén sinh, bd phan tu van tuyén sinh
cua khoa s€ gidi thi€u cho hoc sinh va phu huynh hoc sinh néu ¢6 nhu cau tim hiéu vé
CTDT, hudng din cach tiép can CTDT [H2.02.03.04].

Cung voi ban mé ta CTPT, SV duoc gidi thiéu vé dé cuong chi tiét cua hoc phan
trén website ctia khoa va tai liéu chinh théng cua trudng [H2.02.03.03] béi cb van hoc
tap, giao vu khoa khi mai1 nhép hoc. bé cuong chi tiét cac hoc phén cling duogc gidi
thiéu, phd bién, hudng din str dung cho SV ngay tir budi hoc dau tién cua hoc phin
[H2.02.03.08].

Vi cac thong tin dugc ding tai trén cac website cta khoa, truong va phd bién
dén nguoi hoc qua nhidu hinh thirc néu trén, cac bén lién quan nhu co quan quan 1y giao
duc, don vi st dung lao dong, GV, SV, cyu SV... dé dang tiép can vo1 ban mo ta CTPT
va tom tit d& cuong cac mon hoc. Tir cac kénh thong tin ndy, cac bén lién quan ciing dé

dang tim hiéu noi dung va c6 thé gop ¥ phan hdi mot cach thuan tién nhat [H2.02.03.08].

2. Biém manh
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Ban mo ta CTDT ctr nhan CNTT va dé cuong cc hoc phan duge cong bd cong
khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau cho SV, GV, gido vu khoa, phong Pao tao, Ban
cht nhiém Khoa (BCN Khoa), nha tuyén dung, cyu SV, cac nha khoa hoc dé dang tiép
can, tim hiéu noi dung va gop y phan hoi.

3. Diém ton tai

Ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan dugc cong bd cong khai dudi
nhiéu hinh thirc dé SV d& dang tiép can. Tuy nhién, truong va khoa chua chii dong phd
bién ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc phan t6i tan cac truong pho thong dé quang
ba cho CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

) Thoi

T Muc Noi dun n ]?r(:)"rll tvl:;rc o Ghi

T tiéu o1 dung guol thy thue | chy

hi¢n
hién

1 | Khic T ndm hoc 2020-2021, | Khoa Tu
phuc ton nha truong c6 ké hoach KHTN - nam
tai thuong xuyén, chu dong CN 2020

pho bién rong rdi nhiing
cap nhat cia ban md ta
CTDT va dé cuong céac hoc
phain CTDT c nhan
CNTT t6i cac nha tuyén
dung

dé quang ba cho CTDT.

2 | Phat huy Tiép tuc ddy manh viéc Hang
diém phd bién trén nhiéu kénh nam
manh thong tin hon nita vé ban

mo ta CTDT va dé cuong
cac hoc phén dé nhan duoc
phan hoi tir cac bén lién
quan, dé ngdy cang co
CTDT c6 chat lugng tot.

5. Tw danh gia: 5/7.
Két luan vé Tiéu chuin 2:

- Cdc diem manh tiéu biéu:
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Viéc xay dung, bd sung, cip nhit ban mé ta CTDT, dé cuong chi tiét hoc phan
va 1am rd nhitng ndi dung can thiét theo quy dinh va huéng dan cua Bo Gido duc va Dao
tao va Nha trudng trong céac 1an ra soat, sia d6i CTDT. Ban mé ta CTPT va dé cuong
chi tiét cac hoc phan dugc cong bd cong khai, cac bén lién quan dé& dang duoc tiép cin
thong qua trang website cua Khoa va Truong.

- Cidc diém tén tai co bdn:

Viéc téng hop, cap nhat va luu trit cadc van ban khi ra soat, stra d6i CTPT chua dap
mg duoc yéu cau. Ban mo ta CTPT va dé cuong chi tiét cac hoc phan chua duoc gop
¥ nhiéu boi cac bén lién quan. Con mot sb it y kién phan hoi cho rang viée tiép can ban
mo ta CTDT, dé cuong chi tiét hoc phan chua thuc sy dé dang.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 2

+ Piém trung binh tiéu chuan: 4,33

+ S6 tiéu chi dat: 3/3
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Tiéu chuin 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau

Céu tric va ndi dung CTDT nganh Cong nghé thong tin dugc xdy dung hop 1y va
hé thdng, tudn thi theo cac vin ban quy dinh vé xay dung CTDT cia nha trudng véi cac
yéu cau chit ch& vé hinh thirc, muc tiéu, yéu cau vé chuan kién thirc, k¥ ning. Cau trac
va ndi dung CTDT duoc tham khao ¥ kién cac bén c6 lién quan. Cac phuong phap day
va hoc, cac phuong phap kiém tra danh gia ngudi hoc duge xac dinh nhim dam bao dat
CDR chung ctia ca CTDT va cac CDR cuia ting hoc phan. Chwong trinh dao tao thé hién
13 su dong gop ciia moi hoc phén trong viée dat duoc CDR ciia CTDT. Noi dung céac
hoc phﬁn (bét budc va tu chon) duogc cAu trac mot cach hop 1y, theo trinh ty va mang
tinh tich hop, linh hoat, thé hién tinh khoa hoc cta toan bo CTDT. Ngoaira, CTDT Cong
nghé thong tin ciing duoc ra soat dinh ky nham dam bao tinh thich hop va cap nhat, ngay
cang phu hop dbi vai timg hoc phan cu thé trong CTDT va cho ca CTDT.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dya trén chuin dau ra.
1. Mo ta
CTDH nam 2018 ctia hé dao tao ¢t nhan PH CNTT duoe thiét ké dua trén cac yéu

cau ctiia CPR vé kién thirc, k¥ ning, thai d6 nghé nghiép thong qua cac mon hoc & bac dai
hoc dugc mo ta trong CTDT ndm 2018; dugc xay dung theo cac quy dinh hién hanh cua
Bo GD&DT va dap tng yéu cAu muc tiéu dao tao quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc.

CTDH ndm 2021 xac dinh rd muc ti€u chung, myc ti€u cu thé va dugc thé hién &
CDR véi céc chi s ¢6 thé dinh luong duoc, danh gia dugc (bao gém vé kién thirec, ky
nang, thai d6, nang luc nguoi tét nghiép), co hoi nghé nghiép, kha ning ning cao trinh
do [H3.03.01.01; H3.03.01.02]. CPR cta CTPT nam 2022 duoc xay dung theo dinh
huéng phét trién pham chat va ning luc ngudi hoc gdm 4 tiéu chudn (pham chat, NL
chung, va NL nganh) va 23 tiéu chi, c6 ké thira cac CDR ctua CTDT nam 2018, chi tiét
hon va rong hon cac tiéu chuan vé niang luc cia CDR nam 2018. Ca 2 phién ban CBR
ctia CTDT déu bao quat dugc cac yéu cau chung cua bac gido duc dai hoc ma nguoi hoc
can dat duoc sau khi tdt nghi¢p, do 1a cac yéu cau vé kién thue, ki nang, thai d¢ thong
qua cac moén hoc ¢ bac dai hoc [H3.03.01.02; H3.03.01.03; H3.03.01.07].

Dua trén cac CPR cua CTDT nan 2021, ndm 2022 ban xay dung chuong trinh xay
dung ma trn quan hé giita CBR (vé k¥ ning) va cac mon hoc. Mén hoc nao c¢6 ndi dung
dap g dugc CPR duogc giir lai, mén hoc nao c6 quan h¢ it voi CDR cia chuong trinh
duoc loai bo. Déng thoi, mot s6 mén hoc méi duge bd sung thém dé dam bao khdi luong
kién thtrc va gop phan cho ngudi hoc dat duoc day du cac CDR [H3.03.01.12]. Sau do,
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cac bd mon dugc phan cong chiu trach nhi¢m xay dung chuong trinh day hoc cho tirng
hoc phan. Céy dao tao tin chi cling duoc xdy dung dé kiém tra tinh logic, chit ch& va
kha thi cia CTDH [H3.03.01.09]. Quy trinh xay dung CTDH 2022 ciing dugc thyc hién
gidng v&i quy trinh xdy dung CTDH niam 2021 [H3.03.01.11; H3.03.01.12;
H3.03.01.13; H3.03.01.14; H303.01.15].

Trong CTDH ndm 2022, CTDH cua mdi hoc phén dugce thiét ké dua trén céc yéu
cdu vé CPR va ma tran tich hop giita CDR cua hoc phin, phuong phap giang day,
phuong phap kiém tra, danh gia ciia hoc phan véi CBR ctia churong trinh, theo d6

CPR ctia hoc phan dam bao sy phi hop, logic va twong tng v6i ndi dung cot 16i
ctia hoc phan. Cac phuong phap day va hoc trong mdi hoc phan ciing dugc thiét ké da
dang, két hop hoc 1y thuyét v6i thuc hanh, két hop viéc hoc trén 16p véi viée tu hoc, tur
tim hiéu kién thirc thong qua céc tai liéu, cac trang Web dugc cung cap vé6i cac hinh
thirc dénh gia da dang va hiéu qua. Cac mén hoc déu van dung linh hoat nhitng phuong
phap giang day tich cuc, hién dai dé phu hop v6i chuan dau ra dugc mé ta trong CTPT,
g6p phan phat trién cac NL khac nhau [H3.03.01.01]. Cac phuong phéap day hoc duogc
ap dung bao t6 hop cac phuong phap hoc tip bao gdm phuong phap hoc tip ca nhan va
phuong phép hoc nhom; cac phuong phap giang day bao gdm cic phuong phap truyén
thong (thuyét trinh, thao luan, thuc hanh,...) va phuong phap day hoc theo hudng tich
cuc (néu va giai quyét van dé, day hoc dy an,...). Mbéi hoc phén trong CTDT déu duge
thiét két nham dat duoc nhirng chuan dau ra cu thé. Vi du, ¢ hoc phén Thuc hanh day
hoc, GV sir dung cac phuong phap day hoc déng vai, day hoc theo tinh hudng, ... trong
d6 SV dugce giit vai tro 1a GV trong 16p hoc ctia minh, xay dung cac ké hoach day hoc

va gido duc, thé hién trong cac tinh hudng day hoc dugc GV dua ra.

Tuy vao muc tiéu va chuan dau ra cta hoc phan, phuwong phap kiém tra, danh gia
duoc xac dinh phu hop [H3.03.01.03; H3.03.01.04]. Quy trinh kiém tra, danh gia véi
cac hinh thirc, phuong phap va ndi dung da dang, dam bao sat voi ndi dung kién thire
trong hoc phan ma SV da dugc hoc, pht hop véi CBR ctia mén hoc va CBR cua chuong
trinh. Mdi hoc phan gom c6 diém chuyén can, diém bo phan va diém két thuc hoc phan.
Diém chuyén can danh gia thai do, ¥ thirc ciia SV. Diém b phan danh gia qua trinh hoc
va diém cudi ki danh gia két qua tong quat kién thirc, ki nang ciia ngudi hoc khi mén
hoc két thuc. Hinh thtc kiém tra danh gia da dang nhu bai tap c4 nhan, bai tap nhém,
thao luan, thuyét trinh, tu luan, van dap... nham giap SV phat trién ky nang lam vi¢c
nhom va giao tiép, k¥ nang 1ap luan phan tich, danh gia van dé, phat trién tu duy séng
tao, tu duy phan bi¢n,... tr do, gop phr:in dat dugc cac yéu cau ctia CBR vé phém cht,
nang lyc chung, ciing nhu nang luc chuyén nganh déi véi nguoi hoc. [H3.03.01.01].
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Cubdi mdi hoc ki, TTPBCL d3 14y ¥ kién khao sat cia ngudi hoc vé cong tac giang
day cta giang vién & tit ca cac khoa bang mau phiéu khao sat duogc tich hop trén hé
théng quan 1y dao tao ctia nha trudng [H3.03.01.15]. Cac cau hoi duoc phan nhom theo
7 ti€u chi/ khu vyc danh gia nhu: Viéc thuc hién ndi qui 1én 16p; Thai 46 quan tam dén
SV; K¥ nang t6 chtrc, quan 1y 16p; Cac hoat dong kiém tra danh gia; Sy hai long ctia SV
d6i voi hoat dong giang day.

Dua trén cac bao tong két thuc thap su pham bao gom céc ¥ kién phan hoi cia cac
truong phd thong vé kién thuc, ki nang cia SV thuc tip, dua trén cac ¥ kién phan hoi
ctia cac GV va SV, Khoa da to chiic cac budi hop ra soat va diéu chinh CTDH phu hop
hon hon véi diéu kién thyc té [H3.03.01.15]. Két thuc mdi giai doan nha truong thuc
hién bao cao KDCLDT dé ddi sanh va phan tich, tuy nhién viéc 1am nay chua c6 tinh hé
thdng va cac bao céo kho tiép can ddi v6i giang vién

2. Biém manh

CTDH cua hé cir nhan CNTT duoc thiét ké dam bao tinh logic, khoa hoc va su
pham nham dat dugc CDR. Noi dung cua CTDH khong chi dap trng duogc ti€u chuan
kién thuc, ki nang, tu chil va trach nhiém cua CDR ma viéc to chirc cac phuong phap
day hoc, kiém tra, danh gia cling hd tro hiéu qua dat dugc CBR. Khoa da trién khai xay
dung va phat trién CTDH mét cach khoa hoc va tuan thu cac quy dinh cta Trudng va

cua Bo da dé ra.
3. Diem ton tai

CTDH cuia hé ctr nhan CNTT tuy thudng xuyén duge khao sat 1ay ¥ kién cua cac
bén lién quan nhung méi chu yéu lay y kién tir SV va GV giang day. Viéc khao sat lay
¥ kién cua cac bén lién quan khac nhu cac so gido duc dao tao, don vi tuyén dung thudng
qua hinh thire gian tiép va chua duoc thuc hién thudng xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi | gian thuc .
i A chu

thuc hién hi¢n

Khic Thuc hién khao sat ¥ kién ciia céc Khoa

1 phuc ton | nha tuyén dung lao dong truc tiép | KHTN - ignmg
tai va thuong xuyén hon. CN

5 Phat huy | Phathuy tinh logic, khoa hoc va Khoa Hang

didm cap nhat cuia CTDH KHTN nam
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manh -CN

5. Tw danh gia: 417.

Tiéu chi 3.2. Péng gép ciia mdi hoc phén trong viéc dat dwge chuin diu ra la
ro rang.

1. Mo ta hién trang

M3di hoc phan cé vai tro nhat dinh trong khéi kién thirc/ky nang ma SV mong mudn
dat duoc va duoc thé hién rd trong CPR ctia nganh CNTT [H3.03.02.01], [H3.03.02.02],
[H3.03.02.03], [H3.03.02.09]. Tét ca cac hoc phan trong CTPT nganh CNTT déu ¢ dé
cuong chi tiét do cac giang vién bién soan va ra soat, thong nhat trong nhém chuyén
moén giang day theo yéu cau vé chuyén mén cia timg hoc phan, phit hop véi CBR cia
CTDT va duogc thuc hién theo phuong thic dao tao theo tin chi [H3.03.02.04],
[H3.03.02.05]. Nho dam béao chit ché cac yéu cau, quy dinh duoc Nha truong dua ra,
dong thoi c6 sy gidm sat chit ché tir BO mon, Khoa va Nha trudng, 100% céc hoc phan
trong CTDT dam bao c6 sy twong thich vé ndi dung va thé hién dugc su dong gop cu
thé cia mdi hoc phan nham dat dugc CPR thong qua ma tran mdi quan hé giita ting
hoc phan véi CPR.[H3.03.02.09], [H3.03.02.10], [H3.03.02.11], [H3.03.02.12].

Trong dé cuong chi tiét cac hoc phan déu thé hién ré muc tiéu hoc phan, mé ta van
tat noi dung hoc phén, nhiém vu cua sinh vién, tiéu chuan danh gia sinh vién. Diém hoc
phan gom Piém danh gia qua trinh va Diém thi két thuc hoc phan, trong d6 Diém thi két
thic hoc phan: ¢6 trong s6 50% diém hoc phan. [H3.03.02.01], [H3.03.02.02]

2. Biém manh

CTDT duoc thiét ké dam bao CPR, céc hoc phﬁn trong CTDT déu c6 muc
tiéu va CPR 13 rang. Cac muyc tiéu va CPR ciia cac hoc phan déu tham chiéu dén
CDR cua CTDT.

3. Diém con ton tai

Do CTDT c¢6 nhiéu hoc phén tw chon nén chua thé dam bao tit ca cac td

hop tu chon déu da 1a phuong an tdi wu gitp ngudi hoc dat duoc CBR.
4. Ké hoach hanh dong

* Muc tiéu
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- Phéat huy diém manh: St dung da dang hon nita cac phuong phap va ki
thuat kiém tra danh gia két qua hoc tap dé chung hd tro nhau tét nhat cho ngudi
hoc dat dugoc CDR.

- Khic phuc tdn tai: Léy N kién rong rai cua SV dac biét [a SV cudi khoa
va cac nha tuyén dung dé lua chon duoc to hop cadc mon tu chon tdi wu gitup SV
dat CBR.

5. Tu danh gia: 5/7.

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc c6 céu tric, trinh tw logic; ndi dung cap
nhat va co tinh tich hgp.

Chuong trinh day hoc ¢6 cau tric, trinh tu logic:

Chuong trinh c6 tong thé 136 tin chi, dugc ciu triic thanh 2 phan: Khoi kién thic
chung va Khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép [H3.03.03.01]. Trong do, cac khéi kién
thire duoc sap xép theo trinh tu tir tri thirc chung, nén tang, co sé ti cac tri thirc chuyén
su, tir tri thirc chuyén mon dén tri thirc nghiép vu [H3.03.03.02]. Cau trac CTDH c6 sy
gan két va lién mach gitra cac hoc phan dai cuong, co s¢ nganh va chuyén nganh, dam
bao chuong trinh tré thanh mot khoi thong nhat dé dan timg bude gitip ngudi hoc dat
duge CPR [H3.03.03.01, H3.03.03.06, H3.03.03.07]. Thoi luong cho cac hoc phan
duoc phan bd phu hop voi quy dinh va véi dung luong kién thic phai dam nhiém
[H3.03.03.01,H3.03.03.02,H3.03.03.06, H3.03.03.07] Pbi voi mdi hoc phan, ti trong
gitra ) gio ly thuyét, bai tap, thuc hanh, tu hoc, tu nghién ctru dam bao tinh can dbi,
d@)ng thoi chu trong thuc déy hoat dong tu hoc cua nguoi hoc [H3.03.03.01,
H3.03.03.02]. Céc hoc phan dugc bd tri hop 1y, dam bao yéu cau.

Vé cac hoc phﬁn tién quyét, déng thdi tao sy linh hoat can thiét trong viéc thuc
hién chwong trinh dao tao theo tin chi Két qua khao sat ¥ kién ctia ngudi hoc trong nhirng
niam gan day cho thiy, ngudi hoc danh gi cao vé su can dbi, gan két giita cac hoc phan,

gifra cac khdi kién thtrc va tinh mém déo, linh hoat cta Chuong trinh.

Bang 3.3.1 Khoi lwgng kién thirc toan khéa cia CTPT CNTT

TT Cic khoi kién thire So tin chi

| Khdi kién thirc chung 28

(khong tinh cac hoc phén Giéo duc thé chat, Gido duc Quéc
phong va An ninh)
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1.1. Bit budc 26
1.2. Tu chon 02
Il | Khéi kién thirc giao duc chuyén nghiép 108
2.1. Kién thtrc co sé nganh 18
2.2. Kién thirc chuyén nganh 78
2.3. Kién thtrc thyc tap 05
2.4. Kién thirc d6 an 07
Téng 136

CTDH c6 noi dung cap nhat:

Tir ndm 2018 dén 2023, Chuong trinh da trai qua 02 1an cdp nhat diéu chinh
[H3.03.03.14] Chuong trinh dugc tich hop theo ca chiéu ngang va chiéu doc. Trong do,
cac mon hoc song song (chang han cac mén co s nganh duoc giang day trong ciing mot
giai doan cila chwong trinh giang day (tich hop theo chiéu ngang) Pong thoi, cic mon
hoc thudc cac khéi kién thirc gido duc khac nhau duogc bd tri trong ké hoach dao tao theo
trinh tu: mon hoc thudc khdi kién thirc gido duc dai cuwong hoc trudc, mén hoc thudc
khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép hoc sau; trong khéi kién thire gido duc chuyén
nghiép, cdc mon co sd nganh hoc trudc, cac moén chuyén nganh hoc sau [H3.03.03.01].
Qua trinh ra soat Chuong trinh dam bao cac mon hoc thudc cac khdi kién thic giao duc
dai cuong cung cap nhitng nén tang co ban, c6 tinh tng dung phd quét trong cac moén
hoc thudc khéi kién thirc giao duc chuyén nghiép; cac mon co sd nganh cung cap nhing
kién thtrc ctia ra soat tong thé vao cac nam: 2018, 2022 [H3.03.03.14]. Cung véi hoat
dong ra soat dinh ky CTDT, viéc ra soat, cap nhat CTDH la mdt khau quan trong trong
quy trinh hoat dong ra soat, diéu chinh Chuong trinh [H3.03.03.14]. C4u trac va ndi
dung CTDH khi dugc diéu chinh da c6 sy tham khao cac CTDT clia cc co s& gido duc
hang dau trong nudc, trong d6 tap trung vao tham khao cac ndi dung: thoi gian dao tao,
tong so tin chi, cac khdi kién thuc... . Nhing thay doi co ban vé CTDH trong giai doan
2018-2023. Tét ca cac hoc phan trong CTDT déu tip trung diéu chinh, cai tién 1on vé
muc tiéu, chuan dau ra, noi dung, hinh thtrc td chire day hoc, phuong thuc kiém tra danh
gia trong dé cuwong chi tiét cac hoc phan. Két qua khao sat y kién cua nguoi hoc trong

nhirng nim gan day cho thdy, ngudi hoc danh gia ndi dung chuong trinh gitip ngudi hoc
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dat dugc muc tiéu, c6 day du ning luc va pham chit can thiét cho nghé nghiép, chuong

trinh gin két véi thuce té nghé nghiép va cap nhat
CTDH c6 tinh tich hop:

Nhom nganh, dé tng dung trong cac mon hoc chuyén nganh thé hién sy van dung
tich hop, tong thé cac tri thirc ctia cac mon hoc thudce cac khéi kién thire trudce (tich hop
theo chiéu doc) [H3.03.03.01]. N61 dung céc hoc phén dugc ra soat nghiém tac nham
tranh sy chong chéo vé noi dung kién thirc giita cac mon hoc song song, dong thoi tan
dung tdi da vai tro hd tro 1an nhau giita cic mén hoc dé giup ngudi hoc dat duge chuin
dau ra theo yéu cdu cua Chuong trinh [H3.03.03.01]. Bén canh d6, Chuong trinh con
dam bao dugc su lién thong ngang voi cac CTDT trinh d§ dai hoc khéc trong va ngoai
Truong, su lién thong doc véi cac CTDT trinh d6 cao déng, thac si, dac biét la cac CTDT
do Khoa phu trach [H3.03.03.01]. biéu nay tao sy linh hoat can thiét cho nguoi hoc
trong viéc chuyén doi chuong trinh dao tao, tiép tuc hoc van béng hai, hoac tiép tuc hoc
nang cao trinh do sau khi tot nghiép. Tuy nhién, Chuong trinh chua c6 su tham khao cac
CTDT tién tién qudc té.

2. Diém manh

Chuong trinh dam bao tinh lién thong va lién thong doc
3.Diém ton tai

Chua tham khao cac CTDT tién tién trong qua trinh ra soat, cap nhat CTDT
4. Ké hoach hanh dong

Don vi | Thoi gian thue hién
TT Muc tiéu Noi dung thue . -
hién | Batdau | Keét thuc

1 |Khic phuc ton | Ting sé luong CTDT | Khoa | 2024 2025
tai trong khu vuc va qubc
té dugc tham khao
trong cac dot ra soat,
cap nhat chuong trinh
bang cac hinh thiec:

- Truy cép website ctua
cac truong dai hoc
quéc t& uy tin:
Massachusetts

Institute of
Technology (MIT):
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Trang web chinh thuc:
https://www.mit.edu
Trang web vé khoa hoc
may tinh va tri tu¢ nhan
tao (CSAIL):
https://www.csail.mit.
edu

Stanford University:
Trang web chinh thuc:
https://www.stanford.e
du

Trang web vé khoa hoc
may tinh:
https://cs.stanford.edu

Carnegie Mellon
University  (CMU):
Trang web chinh thtrc:
https://www.cmu.edu
Trang web vé khoa hoc
may tinh:
https://www.cs.cmu.ed
u

- Str dung céc nén tang
x€p hang gido duc qudc
te

Céc trang web nhu QS
World University
Rankings, Times
Higher Education va
US News & World
Report cung cip cac
bang xép hang vé cic
chuong trinh dao tao
CNTT.

2 | Phat huy diém
manh

Trién khai ra soat dong
bo CTDT cua cac
chuyén nganh, trinh do

Phong
Dbao tao

Dinh ky 02 ndm/lan

5. Tw danh gia: 4/7.

Ket luin ve Tiéu chuan 3:

- Diém manh tiéu biéu:
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CTDH duogc thiét ké bam sat CDR ctia CTPT, mdi hoc phan trong CTDH déu
phai néu 16 dong gdp gi vao viéc dat CBDR. CTDH con quy dinh ca phuong phéap day,
phuong phap hoc, phuong phap kiém tra - danh gia nham hd tro hiéu qua ngudi hoc dat
duoc CDR.

CTDH duoc thiét ké dam bao CPR, cac hoc phﬁn trong CTDH déu c6 muc tiéu
va CPR rd rang va cac muc tiéu va CDR cua cac hoc phan déu tham chiéu dén CBR
cua CTDH. CTDH dugc ra soat theo dinh ki, CTDH da phan dnh dugc muc tiéu va yéu
cau cia CDR, chuong trinh c6 két cau hop 1y gitta cac khdi kién thire. CTDH dugc thiét
ké dam bao su logic vé ciu trac cho phép SV co kha ning tiép nhan kién thirc cao nhat
dap tng yéu cau thyc té vé nhan luc cta xa hoi. CTDH khi xay dyng da c6 ddi sanh véi
cac CTDH cua cac truong DHSP trong diém trong nudc.

- Cdc han ché co ban:

Hi¢u qua ciia CTDH trong viéc giup nguoi hoc dat dugce chuan diu ra chua duoc
ra soat, danh gia.

Do CTDT c¢6 nhiéu hoc phén tw chon nén viéc chua thé dam bao tat ca céac to hop
tw chon déu d3 1a phuong an tdi vu dé dat dugc CPR.Tinh tich hop trong CTDH chua
cao, chua c6 nhiéu mén hoc mang tinh li€én mén véi céc linh vuc khoa hoc gén nhu Vit
1i, Héa hoc hay Kinh té hoc.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 3

+ Piém trung binh tiéu chuan: 4,33

+ Sé tiéu chi dat: 3/3
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Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Mé dau

Trong dao tao dai hoc, phuong phap day va hoc dong vai troé quan trong. Khoa
Khoa hoc Ty nhién — Cong nghé, ciing nhu nhiéu Khoa khac trong TBU chon cach tiép
can léy nguoi hoc lam trung tam, td chire cac hoat dong day hoc va céac hoat dong khac
nhim dat duoc CDR di tuyén bd trong CTDT, sit dung cac phuwong phap day hoc da
dang, nham phat trién tinh chi déng, sang tao trong hoc tap cho ngudi hoc. Bé lam dugc
diéu nay, CTPT xac dinh rd muc tiéu dao tao va CbR vé kién thuc, k¥ nang, thai do.
Cach tiép can nay dugc cu thé hoa & viée thiét ké chuong trinh véi cac mon hoc ké tiép
nhau mot cach logic, mén co s& 13 mén tién quyét cho nhitng mén hoc chuyén su, cac
hoat dong day va hoc déu phai ciing huéng dén CBR. Cach tiép can, cac hoat dong day
hoc va CPR cua chuong trinh dugc méi GV va ngudi hoc hiéu rd dé thuc hién tét vai

tro nhi€ém vu cia minh.

Tiéu chi 4.1. Triét 1y gido duc hoiic muc tiéu gido duc dwoc tuyén bd rd rang

va dwoc pho bién t6i cac bén lién quan.
1. M6 ta

Muc tiéu gido duc cta truong DPHTB dugc tuyén bd 16 rang Dé an Quy hoach
phat trién tong thé Truong DHTB trong diém dén nam 2045 d6 1a “Truong Pai hoc Tdy
Bdc la truong dai hoc da nganh, phdt trién theo dinh hiwdng iing dung c6 uy tin, chat
luong cao; dat tiéu chuan chat luwong cua Mang luoi cdc truong dai hoc Pong Nam A
vdo ndm 2030, dat tiéu chudn chdt lwong tién tién quoc té vao nam 2045~ [H4.04.01.01,
H4.04.01.02].

Triét 1y gido duc ctua Truong DPHTB duogc ban hanh theo quyét dinh S 32/NQ-
HDTDHTB, ngay 09/4/2023 v&i ndi dung 1a “Pao tao nhan luc, nghién ciru khoa hoc
va chuyén giao cong nghé, bao ton va phat huy cdc gid tri van héa, thwe hién cdc dich
vu phdt trién bén viing kinh té - xa hoi, héi nhdp quoc té ciia khu vwe Tdy Bdc va dit
nuoc.” [H4.04.01.03].

Muc ti€u gido duc cua Truong dugc cu thé hoa trong muc ti€éu dao tao cua
Truong, Khoa va dugce thé hién trong cic muc tiéu cuia CTDT va dé cuong cac hoc phan.
Qua trinh t6 chirc day hoc va trién khai hé théng cac phwong phap, phuong tién day hoc,
hinh thuec t6 chic day hoc hoc phén déu nhim thuc hién muc tiéu hoc phﬁn, muc tiéu

cua CTDT va myc tiéu gido duc cia Trudng.

Triét 1y gido duc cia truong dugc tuyén bd cong khai trén trang thong tin dién tir
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cta truong [H4.04.01.06]. Trén trang Web cua Khoa ciing cong khai muc tiéu va triét
1y gido duc cho toan thé GV, SV va cac bén lién quan duogc biét [H4.04.01.05]. Sau khi
truong c6 quyét dinh ban hanh Triét 1y gido duc, Khoa ciing da tién hanh khao sat 13y
kién phan hoi vé triét 1y gido duc cia Truong PHTB d6i v6i 46 GV trong Khoa. Két
qua khao sat cho thdy 100% GV déu nim duogc triét 1y gido duc cta Truong
[H4.04.01.08].

Déi véi SV, cac muc tiéu gido duc chung va cu thé cia nha truong ciing duge
phd bién t6i SV vao tuin cong tac HSSV ngay tir nim tht nhat khi méi nhap hoc
[H4.04.01.09].

2. Biém manh

Truong ¢ vin ban tuyén bd vé& muc tiéu va triét Iy gido duc ctia Trudng; Muc tiéu
gido duc duoc tat ca can bo, GV, nguoi hoc hiéu 5 va duge cu thé hoa trong cac CTDT
clia cac nganh, trong d6 ¢6 CTDT Ctr nhan CNTT. Muyc tiéu va triét Iy giao duc ciia nha
truong da duoc phd bién toi GV, SV va cac bén lién quan.

3. Diém ton tai

Triét 1y gido duc cua nha truong chua thé hién duoc rd va chi tiét véi cac nganh
dao tao ngoai Su pham.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
T N N Donvi, | wehien | Ghi
T | Muc tiéu Noi dung nguoi the hien chi
thuc hién | hodc hoan
o thanh
1 Khic Triét 1y gido duc cua nha
phuc tdn truong chua thé hién duoc 16
tai va chi tiét vdi cac nganh dao
tao ngoai Su pham. Nha
truong can xac dinh rd muc
tiéu va triét ly gido duc ddi
véi nganh ngoai su pham
trong do c6 nganh CNTT
2 | Phét Trudng ¢ vin ban tuyén bd
huy vé muyc tiéu va triét 1y gido
did duc cua Truong; Muc tiéu
iem 5 2 1A
manh gido duc dp’qc tat cd can bo,
i GV, ngudi hoc hiéu ro va
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duoc cu thé hoéa trong cac
CTDT cua cac nganh, trong
d6 c6 CTDT Cirnhan CNTT.
Muc tiéu va triét Iy gido duc
ctia nha truong da duoc phd
bién t6i GV, SV va cac bén
lién quan

5. Tu danh gia: 517.

Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat dwoge

chuin dau ra.
1. M6 ta hién trang

CTDT da xac dinh dugc cac yéu cau vé phém chat va nang luc cua SV dat duoc
sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao. CTDT lua chon cac hoc phan phu hop dé dam
nhi€ém chinh gitp nguoi hoc dat dugc CDR. Trén co s¢ do, tung hoc phﬁn xac 1ap muc
tiéu va CBR cua ting hoc phan gan lién chit ché voi CBR ciia CTDT. [H4.04.02.01],
[H4.04.02.02], [H4.04.02.03], [H4.04.02.04], [H4.04.02.05], T hop cac phuong phap
day va hoc, phuong phép kiém tra, danh gia cia mdi hoc phan trong CTDT di duogc ra
soat, diéu chinh dé dam bao phu hop véi CBR ciia hoc phan. Mot s6 phuong phap dugc

dua ra: 1am bai tap theo nhom, thuyét trinh, van dap, thyc hanh...

Dé giup ngudi hoc xac dinh duoc phuong phap hoc tap phi hop, Nha truong, Khoa
va bd mon CNTT d3 trién khai nhiéu hoat dong hd tro, tu van cho nguoi hoc phuong
phap hoc tap. Ngay giai doan dau tién sau khi nguoi hoc nhap hoc, Nha truong di t6
chirc tuan sinh hoat cong dan dau khoa, dinh hudng phuong phap hoc tap bac Pai hoc.
M3di 16p sinh vién duoc mot giang vién 1am c¢d van hoc tap dé tu van cho sinh vién vé
chuong trinh, ké hoach hoc tap, hudng dan sinh vién diéu chinh ké hoach hoc tap ¢ cac
ki hoc tiép theo cho phil hgp v6i ning luc va hoan canh. Ngoai ra hang nim Khoa va b
mdn CNTT t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa, hoi nghi hoc tdt dé sinh vién c6 co hoi
dugc giao luu voi cac thdy cd va trao doi kinh nghiém hoc tap véi cac ban sinh vién
khac trong chuyén nganh, tir @6 tim dugc phuong phap hoc tap phu hop vdi ban than.
B moén CNTT di td chire cac cau lac bo cho sinh vién chuyén nganh nhu cau lac bo 1ap
trinh rat bo ich va thiét thyc véi sinh vién chuyén nganh. Sinh vién CNTT duoc Nha
truong va Bo mon hd trg dia diém thuc tap (d6i véi sinh vién chua lién hé dugc noi thuc
tap) tai cac tap doan l6n vé CNTT trén dia ban, dé sinh vién ¢ nhiéu co hoi rén luyén
ban than va c6 co hoi viéc 1am sau ndy. Qua d6 ciing nhan duoc sy phan hdi tir phia cac

nha tuyén dung dé hoan thién CTDT, CPR ciing nhu thay d6i phuong phap day va hoc,
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sao cho phi hop véi thyc té. CTPT ¢ hoc phan D6 an phu hop vé6i khdi nganh ky thuat
cling nhu dép ung CDR. [H4.04.02.06], [H4.04.02.07], [H4.04.02.08]

Céc hinh thire, phwong phép t6 chirc day va hoc duoc sir dung trong CTDT da
dugc cac Giang vién va nguoi hoc xac nhan vé sy phi hop va tinh hiéu qua. Bé cuong
chi tiét cac mon hoc di duoc hoan thién véi su déng thuan cua doi ngii giang vién ctua
Khoa. [H4.04.02.08]

2. Biém manh

T6 hop cac phuong phap day va hoc dugc sir dung da dang nhung van dam bao
dich toi CDR ctia CTDT thong qua su tuwong thich véi yéu cau can dat cia timg chuong
muc, dam bao phu hgp véi CDR.

3. Diém ton tai

Chuyén nganh CNTT c¢6 sb luong 16n 14 LHS Lao, nhiéu em chua thich nghi
dugc voi moi truong hoc tap tai truong, doi ngli giang vién bd mon con thiéu, s tiét
day/tuan nhiéu chua c6 thoi gian t6 chirc hd trg cho ddi twong LHS Lao.

4. Ké hoach hanh dong

* Muc tiéu

- Phét huy diém manh: Thudng xuyén ra soat, danh gia hiéu qua cua cac hoat dong
day va hoc.

- Khéc phuc ton tai: Xay dung quy trinh khoa hoc, phén chia thoi gian hop i, lra
chon phuong phap day va hoc dé cac doi tuong nguoi hoc nhanh chong dat duge muc
ti€u hoc tap.

5. Tw danh gia: 4/7.

Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thiic day viéc rén luyén cac k¥ niing,
nang cao kha ning hoc tap sudt doi ciia ngwoi hoc.

1. Mo ta hién trang

Céc hoat dong day va hoc trong CTDH dugc cu thé héa trong dé cuwong céc hoc
phan, 100% hoc phan trong CTDT PH CNTT déu quy dinh phuong phap day hoc cho
ting chuong, cac phuong phap giang day trong méi PCHP déu da dang, phu hop véi
dac thu mon hoc va phu hgp véi trinh d cia SV [H3.03.03.01, H4.04.03.01]. Trong do
phuong phép thuyét trinh giup cho SV ¢6 thé thu nhan dugc khdi lugng kién thirc 16n
va logic; phuong phép dam thoai dé GV hd trg SV thu nhan dugc kién thirc nang cao
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kha ning tu duy; phuong phap thao ludn nhém gitp cho SV hiéu sau sic hon kién thirc
dong thoi rén luyén k¥ nang lam viéc nhém, k¥ nang thuyét trinh...100% dé cuong cac
hoc phan (thudc khéi kién thirc nganh va mot s6 hoc phan thudc khdi kién thirc nghiép
vu su pham) trong CTDT DH CNTT déu yéu cau SV lam cac tiéu luan hodc thuc hién
céc du 4n hoc tap, NCKH kién tap, thuc tap, viéc ndy khong chi giap SV hiéu sau kién
thirc ma con gitp hoc phat trién nang luc nghién ciru khoa hoc. 100% hoc phan con ¢6
ndi dung danh cho vi¢c tu hoc cia SV, nham gitp cho ho co6 kha nang tu hoc sudt doi.
Mot sb hoc phén thudc linh vyc nghiép vy, SV con dugce thuc tap tai cac co quan, doanh
nghiép dé so sanh dbi chiéu nhirng van dé i luan duoc hoc tai truong Pai hoc véi thuc
tién gido duc pho théng [H4.04.03.01].

Céac phuong phap day hoc duogc sir dung trong cac hoc phan déu dugc cac GV
trong b mon thao luan va lya chon dé dua vao dé cuong hoc phén nén hau hét cac GV
déu hiéu rd vé cac phuong phap giang day va thuc hién tét cac phuong phap do trong
cac gid 1én 16p [H4.03.03.03]. Két qua Iy ¥ kién phan hoi ctia SV cho thdy sau mdi hoc
ki cho thay trén 90% SV hai long véi PPDH duoc st dung trong cic hoc phan
[H4.04.02.03] va cac hoat dong day, hoc trong CTDT BDH CNTT.

2. Biém manh

GV két hop linh hoat cac hinh thtrc t6 chirc va phuong phap day hoc da dang, dam
bao sy phu hop dé dat duoc muc tiéu day hoc déng tho1t thic déy viée rén luyén céac ky
nang thiét yéu, k§ nang mém ctia ngudi hoc.

3. Piém ton tai

Viéc giam sat hoat dong tu hoc, tu nghién ctru cua ngudi hoc con han cheé.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi | Thoi gian thuc hién
TT Muc tiéu Noi dung thuc — -
hién | Batdau | Ket thic

2024 2025

.O)

1 |Khic phuc ton | Hoan thién hé thong | B
tai quan 1y hoc tip dé hd
trg GV trong viéc gidm
sat, danh gia hoat dong
tu hoc, tu nghién clru
cua nguoi hoc

3
(@)
S
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2 | Phat huy diém | Tang tan suat st dung | Khoa | Thuong xuyén
manh cac hinh thirc, hoat
dong c6 wu thé trong
phat trién k§ ning
mém cho nguoi hoc,
nhu: cau lac bo,
NCKH, cac cudc thi...

5. Tw danh gia: 4l7.
Két luin vé Tiéu chuén 4:
- Cdc diém manh tiéu biéu:

Triét Iy va muc tiéu gido duc ciia Nha trudng da duoc xay dung, tuyén bé rd rang
va phu hgp véi muc tiéu gido duc dai hoc, boi canh kinh té - gido duc cua dat nudce va
khu vuec.

Céc hoat dong day va hoc dugc xac dinh cu thé trong CTDT, dugc cu thé hoa
trong cac dé cuong hoc phﬁn dé moi GV va SV déu biét va thuc hién. Cac hoat dong
day va hoc trong CTPT duoc st dung da dang dé giup ngudi hoc dat duge CBR dong
thoi nang cao kha nang hoc tap sudt doi. GV két hop linh hoat cac hinh thirc to chirc va
phuong phéap day hoc da dang, dam bao su phu hop dé dat duoc muc tiéu day hoc déng
thoi thuc day viée rén luyén cac ky ning thiét yéu, k§ ning mém caa nguoi hoc.

Céc phuong phap giang day déu dugc quy dinh 13 trong dé cuong ctia cac hoc
phﬁn, cac hoc phén déu yéu cu SV thyc hién céac hoat dong thao luan, 1am cac tiéu luan
dé ning cao kha nang tu hoc sudt doi cho SV.

- Cdc han ché co bén:

Viéc danh gia tinh phu hgp cua cac phuong phéap day - hoc da dugc lya chon méi
chi dugc thyc hi¢n thong qua su ra soat cam tinh cua GV va khao sat nguoi hoc.

Con mdt s6 GV chua thue sy am hiéu vé phuong phap day hoc ciing nhu céac
chién luge hoc tap hidu qua nén chua tich cyuc trong viéc doi méi phuong phap giang
day, chua c6 su hd tro tot cho ngudi hoc trong viée str dung cac phuong phap hoc tip
hiéu qua dé dat duoc cac CPR va ¢ kha nang hoc tap subt doi.

Két qua danh gia chung cua tiéu chuin 4

+ Piém trung binh tiéu chuan: 4,33

+ S6 tiéu chi dat: 3/3
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Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tp cia nguoi hoc

Mé dau

Danh gia két qua hoc tap (KQHT) cua ngudi hoc 1a mot trong nhitng khiu quan
trong ctia CTDT. Két qua danh gia s& anh hudng rat 16n dén viée hoc tap va nghé nghiép
sau ndy cua ngudi hoc dong thoi cung cip cho Truong, Khoa cac thong tin gia tri vé
hiéu qua giang day va cac dich vu ho tro ngudi hoc. Viée danh gia KQHT cia ngudi
hoc duoc thiét ké phu hop véi mic do dat dugec CBR cua CTDT Cong nghé thong tin,
dugc bit dau ngay tir khau tuyén sinh dau vao va xuyén sudt qua trinh hoc tap ctia SV
cho t6i khi tdt nghiép. Muc dich cua viéc kiém tra danh gia la nham xéac dinh mac do
kién thirc ciing nhu k§ ning ma SV can dat dugc so v6i muc tiéu cia CTDT ciing nhu
muc tiéu cia ting hoc phan trong CTPT. Viéc danh gia két qua ctia SV cin cir vao CBR
va ndi dung ciia chuong trinh. Cac quy dinh vé danh gia KQHT ciia nguoi hoc theo
CTPT Cong nghé thong tin duoc cong bd cong khai cho GV, ngudi hoc va céc bén lién
quan trude khi bat ddu CTDT. Trude khi bit dau cac hoc phén, nguoi hoc dugc thong
bao vé ké hoach, hinh thtrc va tiéu chi kiém tra danh gia sir dung trong hoc phan do.
Phuong phép danh gia két qua hoc tap da dang va c6 tinh lién tuc, dam bao d6 tin cay
va su cong bang, phi hop véi dic thu cua ting hoc phan. Thong tin vé két qua hoc tap
dugc phan hoi kip thoi gitp ngudi hoc cai thién qué trinh hoc tip cia ban than, dap tng
v6i muc tiéu dao tao. Ngoai ra, nguoi hoc ciing dé dang tiép can véi quy trinh khiéu nai
vé KQHT cta minh.

Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tap di duoc trinh bay cu thé, rd rang trong
cac quy dinh vé dao tao va kiém tra danh gia ciia Nha trudng va dugc thong bao cong
khai té1 tung sinh vién.

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc dwoe thiét ké phu

hop v6i mire dd dat dwoe chuin diu ra.
1. M6 ta

bénh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc dugce thiét ké phu hop vo1 muce do dat
CPR ctia CTDT CNTT, va c6 quy trinh/ ké hoach 13 rang: Trén co s& cac cac quy ché,
thong tu stra d6i ctia BO GD&DT vé quy dinh dao tao theo h¢ théng tin chi nam 2007
[H5.05.01.01], [H5.05.01.02], TBU di ban hanh Quy dinh vé cong tic dao tao dai hoc,
cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi nim 2018 [H5.05.01.03], trong d6 quy dinh
quy trinh danh gia két qua ngudi hoc rat rd rang tai Chuong III ciia Quy dinh. Khi Bo
GD&DT ban hanh quy ché dio tao trinh d6 dai hoc nam 2021 [H5.05.01.04], nha truong
da kip thoi chinh sira va ban hanh Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy cta
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Truong DPHTB nam 2021 [H5.05.01.05]; [H5.05.01.06], nha truong ciing da chinh stra
Quy dinh vé quy trinh thi, kiém tra danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc nim 2019
[H5.05.01.07] dé dwa ra Quy dinh vé quy trinh thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc ndm 2021 [H5.05.01.08]. Ngoai ra, sinh vién dugc biét cac quy dinh vé
kiém tra ddnh gia dé diéu chinh phuong phap hoc tip ctia minh trong qua trinh hoc, cac
quy dinh d6 dugc thé hién rd trong Quy dinh vé xay dung, chinh stra ngan hang dit liéu
dé thi két thiic hoc phan [H5.05.01.09], Quy dinh vé lam khoa luan t6t nghiép, chim
khoa luan [H5.05.01.10] va duoc cu thé hdéa mot phan trong ban mo ta CTDT, ciing nhu
dé cuong hoc phan cia mdi hoc hoc phan, phu hop véi CPR cua CTPT
[H5.05.01.11][H5.05.01.12][H5.05.01.13][H5.05.01.14].

Céc quy trinh/tai liéu hudéng dan viéc thiét ké cac phuong phap/cong cu kiém
tra/danh gid phu hop vé1 muc dich/muc tiéu can danh gia tuong ung véi muc do dat
duge CPR. Trong sudt qua trinh hoc tap, nguoi hoc phai trai qua cic khau danh gia, bao
gdm: danh gia trong tirmg ky hoc, timg nam hoc, thi tét nghiép/do an tét nghiép déu dugc
thiét ké phu hop voi mirc d6 dat dugec CDR. Dé dam bao dat CDR nhu di cong bd, tai
mdi dé cuwong chi tiét cua hoc phan da quy dinh rd vé quy trinh kiém tra, danh gia dam
bao sat voi ndi dung kién thire trong hoc phan ma SV di duoc hoc. Mdi hoc phan gdm
c6 bang diém danh gia qua trinh va va bang diém két thuc hoc phan. Piém danh gia qua
trinh trudong giao cho GV phu trach hoc phén thuc hién c6 trong s6 50%. Piém két thic
hoc phén GV thuong ap dung cac hinh thtrc da dang nhu thi tu luan, thi van dap hoac
tiéu luan, bdo cdo... tiiy theo muc tiéu ctia mon hoc [H5.05.01.15]. Cac quy trinh thi,
kiém tra danh gia NH duoc ra soat, diéu chinh dé phu hop véi tinh hinh thyc té
[H5.05.01.16].

Céc hoat dong /phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap ciia NH dugc thiét
ké phu hop dé do luong dugc mirc do dat CBR. Tur muc ti€u ctia hoc phﬁn, giang vién
xac dinh cac ndi dung can kiém tra, danh gi, cac cach thirc kiém tra danh gia va nhiing
yéu cau cu thé viéc kiém tra danh gia pht hop véi CBR cua hoc phan. Phuong phap
danh gia trong toan b qua trinh hoc duoc stir dung rat da dang: bai tap ca nhan, bai tap
nhém dbi véi danh gia gitra ki; tu luan,tric nghiém, van dap, tiéu luan hoc phﬁn ddi véi
danh gia cudi ki va dugc quy dinh trong cac dé cuong chi tiét hoc phan & myc 6. Panh
gia hoc phan [H5.05.01.12] [H5.05.01.14]. T4t ca dé thi két thuc hoc phan déu dua trén
kha nang danh gia theo cac mirc do biét, hiéu, van dung, phan tich, téng hop cua nguoi
hoc va so sanh d6i chiéu mirc do dat dugc ciia CDR. T6 hop cic phuong phép kiém tra
danh gia KQHT cua SV nhu ty luan, van dép, tiéu luan, bao cdo ... dugc thiét ké phu
hop dé c6 kha ning do ludng muc d6 dat duge CBR. Khi thuc hién do an hoac KLTN,
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SV dugc cac giang vién phu trach huéng dan viét dé cuong, thuc hién cic ndi dung
nghién ctru. SV duge bao vé dé cuong nghién ciru trude Hoi ddng khoa va bo mon bd
tri. Viéc danh gia két qua nghién ctru ctia @b an va KLTN duoc thyc hién ding theo quy
ché ctia Nha truong, ¢ phiéu danh gia cho ting thanh vién trong hoi dong, ciling nhu
giang vién huéng dan va phan bién [H5.05.01.10].

2. Biém manh

- C6 hé théng cac van ban quy dinh, ké hoach rd rang vé danh gia két
qua hoc tap ctia nguoi hoc. Viée danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc duoc thiét ké

phu hop vé1 muc tiéu va do duge CDR cua CTDT.

- Cac quy dinh, tai ligu vé danh gia két qua hoc tdp cua nguoi hoc déu
can cr vao cac muc dg dat dugc cua CDR. Tat ca cac dé thi cia cac hoc phan déu
dugc cac BO mon xem x€t tung ciu hoi danh gia theo mirc do biét, hiéu, van dung,

phan tich, tong hop, danh gia ctia ngudi hoc.

- Quy trinh thi, danh gia két qua hoc tp cia NH cua truong dugce thuc hién chit

ch€, nghiém tuc.

- Pbi v&i cac hoc phﬁn thuyc tap tai cac truong THPT, c6 thém sy phéi
hop danh gia ngudi hoc tir cac gido vién hudng dan, danh gia két qua thuc tip coa
sinh vién vé cic tidu chi nhu thdi do nghé nghiép, k§ ning mém, ky ning hanh

nghé, su tudn thuquy tic nghé tai truong phd thong, k¥ ning nghién ctu.
3. Diém ton tai

CDR vé thai do hau nhu chi duoc danh gia thong qua 10% diém chuyén can, hoic
& mot sd hoc phﬁn truc tiép dé cap dén thai d6 thuc hanh nghé: rén luyén nghiép vu,

thuc tap.

4. Ké hoach hanh déng (nhitng viéc can lam nham khdc phuc ton tai, phdt huy

diém manh, kém theo nhitng bién phdp can thyc hién)

Muc Don vi, Thoi gian
TT tidy N¢i dung nguwoi thue hién Ghi cha

thuc hién
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1 | Khic L‘(k)ng ghép cac yéu | Khoa Nim hoc | Motsd GV da

phuc t6n | cau kiém tra danh gia | KHTN- 2024 — | c¢6 bang thanh
tai thai do, hanh vi vao | CN; 2025 phan  gdm
cac hinh thic kiém diém chuyén
tra danh gia da dang can, diém thai

do trong qua
trinh lam viéc
nhom.

2 | Phathuy| Tiép tuc thuc hién| Khoa Hang nim
diém cong tac danh gia | KHTN-CN
manh KQHT cua nguoi
hoc theo dung quy
trinh kiém tra dénh
gia dugc da dang
hoa, dam  bao
nghiém tac, khach
quan, chinh Xac,
cong bang va phu
hop véi hinh thuce
dao tao, muc tiéu
ting hoc phan phu
hop véi muac do
CDbR.

5. Tw danh gia: 4I7.

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ciia ngwoi hoc (bao
gﬁm thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong 50, co' ché phan hoi va cac noi dung
lién quan) ré rang va dwgc thong bao cong khai téi ngwoi hoc.

1. Mo ta

Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cia NH (bao gdom thoi gian, phuong
phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan) rd rang. Cac giang
vién giang day cac hoc phan va sinh vién déu nam rd quy dinh vé thoi gian kiém tra, thi
trong Piéu 19, 20, 21 cula Quy dinh vé cong tac dao tao dai hoc, cao déng hé chinh quy
theo hé thong tin chi ciia Truong DPHTB [H5.05.01.03]; Dicu 14 va 15 ciia Quy ché dao
tao dai hoc, cao drflng theo hé théng tin chi ciia Truong PHTB [H5.05.01.06] va Quy
dinh chi tiét ddy du nhét trong Quy ché thi, kiém tra, danh gia va quan 1y két qua hoc
tap trong dao tao theo hé thdng tin chi tai Truong Pai hoc Tay Bic nim 2019, nim 2021
[H5.05.01.07] [H5.05.01.08]. Cudi mdi khoa hoc sinh vién duoc danh gia thong qua
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"Khoéa ludn tot nghiép hodc cac hoc phan thay thé KLTN", quy dinh vé lam KLTN,
chdm khoa luan [H5.05.01.10] c6 trinh bay r rang vé thoi gian, phuong phap, tiéu chi,

trong sb trong dicu 24 va diéu 25.

Trong Ban mo ta chuong trinh dao tao CNTT nam 2018 [H5.05.01.11] khong quy
dinh 13 rang vé danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc, con Dé cuong chi tiét hoc phan
ctia Chuong trinh ddo tao CNTT nam 2018 [H5.05.01.12] chi quy dinh vé Tiéu chuan
danh gia sinh vién, trong s, diéu kién du thi két thuc hoc phan, thoi gian kiém tra mén
hoc (muc 4.9,13 trong DPCCTHP). Piéu nay dugc khic phuc hoan toan, diy du trong
Ban m6 ta CTDT CNTT ndm 2022 [H5.05.01.13] muc E. Quy trinh dao tao va cach
thirc, cong cu danh gia. Tat ca dé cuong cac hoc phan [H5.05.01.14] déu néu rd hinh
thirc, thoi gian, tiéu chi, trong sb diém kiém tra danh gia (thi viét, thi van dap, thuc
hanh...), dic biét chl trong viéc xdy dung thang danh gia lién két giira ddnh gia — day —
hoc gém: tiéu chi danh gi4 vé nhan thirc, k¥ ning, thai do; mirc do thanh tich dat duoc
theo yéu cau cta chuidn mén hoc va duoc GV giang day hoc phan d6 cung cép cho sinh
vién 16p hoc phan, dam bao 100% SV hiéu va nim 13 cac quy dinh vé kiém tra danh gia
KQHT ctia ngudi hoc. Phong Pao tao da trién khai dén giang vién va sinh vién céc tai
lidu c6 lién quan vé Panh gia két qua NH nhu: Mau dé thi két thuc hoc phan, mau dap
an dé thi, cic mau biéu chim, phiéu danh gia tiéu luan, khoa luan, dé tai co so,..thé hién
rd phuong phap danh gia mon hoc/ dé tai/ tiéu luan/ khéa luan [H5.05.01.15]

Nhu viy cac tai liéu/hudng dan dén thoi diém hién tai déu duoc xac dinh 16 rang
vé thoi gian, hinh thtrc, phuong phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan hoi va cac ndi dung

lién quan dén danh gia va két qua hoc tap ciia NH.

Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cia NH (bao gdom thoi gian, phuong
phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan) duge thong bao cong
khai téi NH. Sinh vién trudéc mdi khoa hoc duoc cung cip So tay hoc vu [H5.05.02.01]
trong d6 c6 phan cong bd vé ban méd ta CTDT [H5.05.02.02]. Trén website cua nha
truong va website ctia khoa KHTN-CN déu thong bao cong khai cac Quyét dinh, Quy
dinh vé kiém tra danh gia NH, Quy ché dao tao [H5.05.02.03].

Trudc mdi ndm hoc, thong qua ioffice va gmail, Nha truong déu giri van ban vé
K¢é hoach ddo tao dén Khoa. Trong vian ban nay néu rd thoi gian thi ciia timg mén hoc
phan, cham khoa luan, thi tot nghiép [H5.05.02.04]. Viéc danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc thudng xuyén subt trong qua trinh hoc tap théng qua cac hinh thirc nhu: thi
viét ty ludn, thi trac nghiém khach quan, thi tric nghiém khach quan bang may tinh, thi

két hop viét va trac nghiém khach quan, thi két hop viét va trac nghiém khach quan bang
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may tinh, thi van dap, thi thuc hanh, viét tiéu luan, bai tap lon, dd 4n, bao vé€ chuyén
dé... tuy theo tinh chét timg mon hoc. Panh gia dinh ky (bai kiém tra) 13 danh gia két
qua hoc tap cua sinh vién sau khi hoan thanh mét phan chuong trinh ciia hoc phan. Piém
hoc phan 14 trung binh cong theo trong s6 ctia diém danh qua trinh va diém thi két thuc
hoc phén, lam tron dén mot chir sb thap phan (déi v61 nhitng hoc phén c6 thi két thic
hoc phan) va NH duoc phd bién cac quy dinh vé kiém tra/danh gia két qua hoc tap nay
thong qua D& cuong chi tiét mon hoc [H5.05.02.05] duoc cac giang vién giri cho sinh
vién trude khi bat ddu mén hoc, hodc trén cong thong tin dao tao nha truong
[H5.05.02.03]. Trong giai doan dich covid, cic tai liéu nay dugc cong khai trong
Classroom, LMS.

2. Biém manh

- Céc quy dinh vé& danh gia KQHT cua ngudi hoc theo CTDT CNTT thé hién rd
rang va dugc thong bao cong khai ti ngudi hoc qua nhiéu kénh théng tin, cuong tt ca
cac hoc phén, ké cé hoc phﬁn thuc tap tot nghi¢p va khoa luan tdt nghiép, chi tiét dén
0.25 diém cho timg nodi dung, ning lyc chuyén mén va ki ning dugc cong khai giap
tinh cong khai, minh bach danh gia cling nhu tang su chu dong cho nguoi hoc.

- D01 ngii gidng vién by mon CNTT cua Khoa KHTN - CN khong nhiing c6
phuong phéap kiém tra/danh gia KQHT cua SV da dang, phong phd, ma con ludn cip
nhat, thay d6i dé phu hop voi tinh hinh thuc té, dam bao tinh khach quan, minh bach,
dam bdo danh gia dugc muc do dat dugc CDR cua hoc phén ddi véi nguoi hoc.

3. Piém ton tai

Sinh vién méi chi duoc phd bién s6 tay hoc vu 2 khoa 2018 va 2022.
4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Don vi, thyc hién | Ghi
TT | Muc tiéu NOi dung nguoi thue < % .
oA hoac hoan | chu
hién R
: thanh
1 | Khic | Tiép tuc hoan thién s6| Phong Cubi nidm
phuc ton | tay hoc vu khoa K64 BDCL&TTP | hoc 2023 —
tai C; 2024
Khoa KHTN-
CN
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2 Phat huy | Ludn cap nhat, d6i méi| Khoa KHTN-| Hing nim
diém quy trinh, quy dinh vé| CN
manh danh gia KQHT cua
nguoi hoc va thong bao
rong rai, cong khai cho
nguoi hoc

5. Tw danh gia: 5/7.

Tiéu chi 5.3. Phwong phap danh gia két qua hoc tip da dang, dam bao dd gia

tri, do tin cdy va su cong bang.
1. Mo ta

Phuong phap danh gia két qua hoc tap 1a mot trong nhirg phan quan trong trong
quy trinh danh gia KQHT cua nguodi hoc. Vi vay, doi ngli gidng vién ciia b mon CNTT
luén cht y dén phuong phap dénh gia, nham dam bao sy da dang, c6 do tin cay, gid tri

cong bang cao.

Dua vao cac quy dinh Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé
thong tin chi cia TBU nim 2013, stra d6i ndm 2018 [H5.05.01.03]; Quy ché dao tao dai
hoc, cao dang theo hé thdng tin chi cua Truong PHTB 2021 [H5.05.01.06]; Quy ché
thi, kiém tra, danh gia va quan 1y két qua hoc tap trong dao tao theo hé thdng tin chi tai
Truong Pai hoc Tay Bic nim 2019, 2021 [H5.05.01.07] [H5.05.01.08] va Quy dinh vé
]am khoéa luan tbt nghié¢p, chidm khoa luan [H5.05.01.10], tr d6 b0 mon CNTT xay dung
Chuong trinh dao tao trong d6 c¢6 md ta cac hinh thirc kiém tra danh gia KQHT cua
nguoi hoc ctia nganh CNTT duoc thé hién rat da dang trong dé cuong hoc phan. GV sir
dung cac phuong phap khac nhau dé kiém tra/danh gia két qua hoc tap bao gdom: thi viét
tur ludn, thi tric nghiém khach quan, thi tric nghiém khach quan bang may tinh, thi két
hop viét va tric nghiém khach quan, thi két hop viét va trac nghiém khach quan bang
may tinh, thi van dap, thi thuc hanh, viét tiéu luan, bai tap 16n, d6 an, bao vé chuyén
dé... [H5.05.01.11], [H5.05.01.12], [H5.05.01.13], [H5.05.01.14]. Panh gid k¥ ning
mém ciia ngudi hoc thong qua bao vé chuyén dé, bai tap 16n, dd an dam bao cac k¥ ning
ctia chuan dau ra.

Phuong phap danh gia két qua hoc tap dam bao do gid tri, tin cdy va cong bang.
Vé do gi4 tri, m&i mon hoc déu c6 bod cau hoi 6n tap duoc bo mon thong qua sau khi hop
diéu chinh, dam bao timg cau héi do ludng dugc ding yéu cau vé kién thirc, ki nang,
thai d6 duoc phan anh trong dé cuong mén hoc/hoc phan [H5.05.01.12], [H5.05.01.14].

V& tinh tin cdy, mdi dé thi déu c6 dap an twong Ung véi s6 diém chi tiét, huéng din
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cham thi cu thé [H5.05.01.15]. Dé thi va dap 4n thi cudi ki duogc bé mon phé duyét dé
dam bao hiéu luc danh gia trude khi ndp vé Phong BDCL&TTPC (quy trinh ra dé thi,
quan 1y va in sao dé thi). Bai kiém tra cia SV dugc chdm chi tiét theo dép an nay dudi
quy trinh chAm dugc chuan héa (roc phach, hai giang vién cting cham, vao diém...) dé
dam bao do tin ciy va su cong bang d6i v6i ngudi hoc [H5.05.01.07]. Cac hinh thirc
kiém tra, ddnh gia pht hop véi mdi hoc phan déu ¢6 huéng dan chdm diém, thang diém
hoic tiéu chi danh gia phu hop, 16 rang. Phuong phap danh gia thi két thuc cua ting hoc
phan dugc xdy dung dya trén sy dong gop v kién cia cac GV giang day, giang vién
trong bd mon, dugc thong nhat ghi trong dé cuong chi tiét cac hoc phan. Hinh thirc thi
phai dugc Bo moén va Khoa phé duyét trong dé cuong chi tiét ciia cac hoc phan va phai
cong bd cho sinh vién biét trong budi hoc dau tién ciia mdi hoc phan, dam bao dé ngudi
hoc c6 thé giam sat duoc cach danh gia cua GV. Khi giang vién mudn thay doi hinh thirc
thi, thi phai bao cao B6 mon va Khoa phé duyét trude khi thuc hién va chuyén cho Phong
Pao tao, Phong BDCL&TTPC dé cap nhat vao phan mém cho quan Iy dao tao. Viéc
cham khoa ludn c6 tiéu chi rd rang vé thai do 1am viéc, khung 1y thuyét, cong cu st
dung, két qua thyuc tién,... Cac tiéu chi nay dam bdo dg gia tri trong danh gia khoa luan
t6t nghiép. Diém cua khéa luan duge rit ra tir diém cia giang vién huéng dan, giang
vién phan bién, hoi dong danh gia [H5.05.01.10].

Tat ca nhirng van dé vé danh gia két qua hoc tap NH déu duoc thong bao, cap nhat
kip thoi trén website truong, website khoa KHTN-CN, cong thong tin dido tao
[H5.05.02.03]. Viéc cham thi két thuc hoc phan qua nhiéu khau nghiém ngit, quy trinh
vao diém giam thiéu dugc tiéu cyuc trong chdm thi thong qua 3 budc va c¢6 2 vin ban luu
diém dé ddi chiéu, dap an thang diém (tiéu chi danh gid) ré rang nén dam béo tinh cong
bang.

Két qua kiém tra, danh gia phan anh ding ning lyc va trinh d6 ctia SV; SV hai
1ong vé cac cach thirc cong bd; Két qua kiém tra, danh gia dugc phan hoi kip thoi, cubi
mdi ky thi Phong BDCL&TTPC déu giri dén giang vién, can bo quan 1y Khoa, nguoi
hoc cac phiéu phén tich phd diém, danh gia két qua hoc tap ciia NH, tir 46 cac GV bao
cdo nguyén nhan, Khoa bdo cdo tinh trang va bién phap giup SV cai thien KQHT
[H5.05.03.03].

Hang nim nha trudng déu lay y kién phan héi cia SV vé CTDT, vé nguoi day, két
qua SV déu dong y thuc hién CTDT, quy trinh kiém tra ddnh gia. Khong c6 tinh trang
khiéu nai, phan nan ctia nguoi hoc, cuu nguoi hoc vé su thiéu cong bang, minh bach

trong str dung cac phuong phap dénh gia két qua hoc tap cua Khoa.

64



2. Diém manh

Cong tac danh gia két qua hoc tap cua SV di duge Khoa va Trudng thuc hién theo
dung quy trinh; phuong phéap kiém tra danh gia dugc da dang hoa, dam bao nghiém tuc,
khach quan, chinh x4c, cong bang va phu hop véi hinh thire dio tao, muc tiéu timg hoc
phan va dam béao twong thich véi CBR.

3. Diém ton tai

Truong va Khoa chua td chirc khao sat danh gia vi¢c ap dung céc loai hinh thi,
kiém tra ddi véi timng hoc phan dé c6 thé phan tich mtc d6 phu hop so véi dic thu cia
nganh hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
on A Pon vi, ngwoi | thwe hién | Ghi
TT | Muycticu Noi dung thuc hién hoic hoan | chu
thanh
1 | Khic phuc |- T chirc khao sat dé | Phong Nam  hoc

ton tai danh gia viéc ap dung | BDCL&TTPC | 2024 — 2025
cac lA(')alrhlflh thi, kle‘Am Khoa KHTN-
tra d61 voi tung hoc phan CN

dé c6 the phan tich muc
d6 phu hop va diéu
chinh kip thoi néu co.

2 | Phat huy | T6 chic seminar vé cac | Khoa KHTN- | Hing nim
diém phuong phap danh gia | CN
manh két qua hoc tap cua SV
dé cac GV hiéu, thuc
hién dang dé nang cao
gia tri cia cac két qua
danh gia SV.

5. Tw danh gia: 4l7.

Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwge phan hoi kip thoi dé ngudi hoc cai thién
vi€c hoc tap.

1. M6 ta

Nha truong c6 cac quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia cia NH thé hién 1
trong Quy dinh vé cong tac dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi
ctia Truong PHTB nidm 2018, 2021 [H5.05.01.03] [H5.05.01.06], Quy ché thi kiém tra
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danh gia va quan 1y két qua hoc tap trong dao tao theo hé thdng tin chi tai Truong Pai
hoc T4y Béc nam 2019, 2021 [H5.05.01.07] [H5.05.01.08], Quy dinh vé lam khoa luan
t6t nghiép, chim khoéa luan [H5.05.01.10]. Cac quy ché, quy dinh néu rd cac cach phan
hdi két qua hoc tap cho nguoi hoc dbi voi ting hinh thire thi cu thé. Di véi thi van dép,
thi theo bao vé chuyén dé, d6 an, khoa luan va cac hoc phén thuc hanh, thuc tap, thuc
té, thi ngay sau khi chdm xong, giang vién cong bd diém cho SV ngay sau khi thi xong.
Céc hinh thire thi tric nghiém khach quan, tu lun, tiéu luan, sau khi nhan bai thi tir
phong BDCL&TTPC, giang vién tién hanh chim bai, tra bai thi trong vong 07 ngay.
Céc quy dinh vé phan hoi két qua dénh gia duoc cong bd cong khai, kip thoi dén GV va
NH. Két qua danh gia ctia SV duoc phan hoi théng qua GV truc tiép giang day trong
sudt qua trinh hoc théng qua diém chuyén can, thyc hién kiém tra giira ky voi cac hinh
thirc da dang nhu bai ty luan, thuyét trinh, tiéu luan. Trudc khi két thuc HP, GV phai
thong bao diém chuyén can va diém giita ky dén SV. SV c6 tai khoan riéng dé theo ddi
két qua mon hoc trén hé thdng phan mém “Quan 1y dio tao” cua Trudng. HO so, KQHT
ciia NH duoc luu giit day du theo dung tién trinh cta ngudi hoc, rd rang, dé dang tiép
can, tra ctru. Diém thi, tiéu luan,...duoc cong bd ngay sau khi co két qua chim tr GV
thong qua cong thong tin dao tao [H5.05.04.01]

Thong tin phan hoi vé két qua danh gia gitip NH cai thién viéc hoc tap. Viéc phan
hdi c6 thé dén tir GV ngay trong qua trinh giang day: GV danh gia SV vé thai do thong
qua diém chuyén can, thuc hién kiém tra giita ky va phan hdi két qua dén SV. Nhu vay,
ngay trong qua trinh hoc tap cua HP, thong qua céc hinh thirc danh gi4 da dang, SV da
nhén biét duoc diém manh cua ban than dé tao tu tin trong hoc tap, thuc déy SV nang
cao thanh tich hoc tap. Bén canh d6, SV ciing nhan biét dugc diém yéu ctia ban than dé
khic phuc. Viéc phan hoi két qua danh gia kip thoi ciing giap SV nhan thire rd hon vé
yéu cau ctia hoc phan, tir d6 SV c¢6 thé kip thoi diéu chinh viée hoc tdp nham cai thién
két qua & cac bai kiém tra, bai thi tiép theo. Két thuc mbi ky hoc, phong BDCL&TTPC
déu giri dén GV, SV két qua hoc tap [H5.05.03.01], phan tich phd diém thi két thiic hoc
phan, tim ra nguyén nhan khic phuc tinh trang diém kém, tir 46 CVHT, GV, SV ¢6 bién
phép cai thién viéc hoc tap. Dua vao KQHT va diém rén luyén cua tung ki, can ctr vao
quyét dinh canh bao hoc vu hang ky dé SV lap phuong an hoc tap thich hop, tranh duoc
tinh trang bi budc thoi hoc khi bi canh bao 3 ky lién tiép

Tur két qua khao sat, danh gia mon hoc va danh gia chét lugng khoa hoc cua Nha
truong cho thay da sé SV va cyu SV hai 1ong véi viéc thong bao diém thi kip thoi va
cach thic GV cung cap thong tin phan hdi vé bai 1am ctia SV gitip ho diéu chinh kip
thoi cac hoat dong hoc tap dé cai thién chat lugng [H5.05.04.02].
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2. Diém manh

Viéc phan hdi két qua hoc tap ciia SV dén SV va GV giang day duoc quy dinh
rd trong van ban cua Trudng. Két qua hoc tdp va rén luyén ciia SV duge quan 1i va xir
li trén hé théng céng thong tin dao tao va dam bao tat ca SV déu biét duoc két qua hoc
tdp cua minh qua tai khoan cé nhan.

3. Diém ton tai
Phan mém quan 1y hé théng doi khi con bi tac nghén, gay kho khan cho cong
tac quan ly va nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Muc ns Don vi, ngudi thwe hién | Ghi
T tiéu Noi dung thuce hién hoic hoan | chu
thanh
1 | Khic | Nang cip phén mém | Phong Nam  hoc
phuc | quan li h¢ thong BDCL&TTPC; 2023 —
ton tai Khoa KHTN-CN | 2024

2 | Phat | Két qua hoc tiap cua| Khoa KHTN-CN | Hing ky
huy nguoi hoc dugc phan
diém | hoi kip thoi dé ngudi
manh | hoc cai thién tinh hinh
hoc tdp cua ban than
theo hudng tich cuc.

5. Tw danh gia: 517.

Tiéu chi 5.5. Ngudi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua
hoc tap.

1. Mo ta

NH dugc phd bién diy du cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai két qua hoc tap

trude moi khoa hoc, nam hoc. Quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap cua sinh vién dugc
Nha trudng quy dinh cy thé trong Quy ché thi, kiém tra, danh gia va quan Iy két qua hoc
tap trong dao tao theo h¢ théng tin chi tai Truong DPai hoc Tay Béc nam 2019, ndam 2021
[H5.05.01.07] [H5.05.01.08] va dugc thong bao cong khai trén website, dwugc CVHT

phd bién trude mdi khoa hoc, ndm hoc théng qua cac budi hop 16p.

KQHT ctia nguoi hoc duoc GV phu trach hoc phan thong bao va diém duoc dua
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1én hé thong Edusoft ctia Nha trudng. SV c6 thé tiép can, dé xem diém cua timg hoc
phan cua minh mot cach d& dang. Mot trong nhitng co s¢ dé sinh vién so sanh két qua
hoc tap va duara khiéu nai 1 dua trén ban mo ta CTDT va PCCT céc hoc phén da duoc
cung cép trude do trong 0 tay hoc vu [H5.05.02.01]. Tu diém cua NH duoc cong bd, néu
phat hién ra bat ky sai s6t ndo, SV c6 thé khiéu nai vé KQHT.

Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc dugc quyén phiic tra khiéu nai KQHT, cu thé:

- Pdi véi diém danh gia qua trinh, SV khiéu nai truc tiép véi GV giang day hoc
phan d6 khi GV cong bd cong khai két qua hoc tap, GV giang day hoc phén tryc tiép
giai quyét cac y kién ciia nguoi hoc.

- P6i v6i diém rén luyén, sinh vién duoc huéng dan day da quy trinh khiéu nai,
kém mau don thong qua quyét dinh s6 161/QD-DHTB ngay 8-3-2019 ding cong khai
trén webiste nha truong [H5.05.05.01]

- D6i v6i két qua diém thi két thiic hoc phan, sau khi ngudi hoc thdy diém thi
cong b trén cong thong tin dién tir khong chinh xac thi giri don phic khao 1én Phong
BDCL&TTPC dé nghi xem xét lai chdm nhat 1 tuan sau khi cong bd diém. Phong
BDCL&TTPC c6 nhiém vu tiép nhan cac khiéu nai vé két qua thi ctia nguoi hoc. Phong
BDCL&TTPC téng hop danh sach sinh vién phic khéo bai thi va dé nghi bo mon, khoa
1ap danh sach phan cong can bd cham phiic khao bai thi theo quy dinh va Nha truong ra
quyét dinh thanh 1ap Ban chép thi phtic khdo dé thyc hién viéc cham thi phuc khao theo
Viéc chdm phiic khao s& do Trudng bd mén phan cong hai giang vién khac véi GV chdm
lan 1 d¢ quy trinh dénh gi4 lai duoc hoan toan khach quan. Két qua cudi cing phai do
Truéng bé moén ky xac nhan méi duoc cong bd. Piém sau phuc khao 1a két qua cubi
cung cua hoc phan. Néu c6 su sai 1éch diém thi thi Phong BDCL& TTPCdya vio bién
ban va bai thi dd cham phiic khao dé diéu chinh diém trén phan mém quan 1y hé thong.

Véi quy trinh khiéu nai va xir ly khiéu nai chit ché nén héng nam, viéc khiéu nai
vé két qua hoc tap duogc xur 1y, giai quyét kip thoi, thoa dang. Cac KQHT cua ngudi hoc,
thong tin vé viéc khiéu nai cia NH déu duoc cong bd trén cong thong tin dio tao, Trang
Vin ban diéu hanh ciia website trudng, webiste khoa [H5.05.05.02]. Bi voi KQHT khiéu
nai ctia nguoi hoc ciing duge Nha truong quan 1i chit ché, luu trit day di va chinh xéac
trén phan mém quén li hé théng ctia Nha trudng.

Phong BDCL&TTPC luon cé s6 theo doi khiéu nai, tra 10 két qua khiéu nai hang
nam [H5.05.02.03]. Tuy nhién s liéu chua dugc cap nhat kip thoi va day du.

Nhu vay, ¢6 thé ndi qua trinh phic khao ctia SV va chidm phuc khao cua GV dién
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ra cong khai, minh bach, dam béo tinh khach quan, trung thyc. Tir d6 tao dong luc dé
SV khong ngirng phan du, khong nging rén luyén trong hoc tap. Thuc té cho thiy,
trong 5 nam (2019-2024) Khoa KHTN-CN di t6 chirc rt nhiéu ky thi v6i s6 luong bai
thi thi ty luan, van dap, thuc hanh cua rat nhiéu hoc ph@in, nhung ) lugng bai thi c6 don
dé nghi phac khao tuong ddi it da thé hién sy khach quan, cong béng, do tin cay, chinh

xac cua hoat dong cham thi.
2. Biém manh
Truong da c¢6 quy dinh dé nguoi hoc c6 thé phan anh cac khiéu nai, viéc khiéu
nai ctia ngudi hoc dugc giai quyét kip thoi. Nguoi hoc ¢6 nhiéu kénh dé c6 thé phan anh
cac khiéu nai vé KQHT, Trudng ciing di ban hanh quy trinh 16 rang dé giai quyét viéc
khiéu nai cia SV vé két qua hoc tap.
3. Diém ton tai
S6 theo ddi viéc khiéu nai va tra 1oi khiéu nai chua day du.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
oA A Pon vi, ngwoi | thwc hién | Ghi
TT | Myc titu Noi dung thuc hién hoac hoan | chu
thanh
1 | Khic ‘ Hoan thién ) theo ddi | Phong Nam hoc
phuc ton | viéc Khiéu I}E_li/ két qua | BBCL&TTPC | 2023 -
tai xt ly khiéu nai tu 2024
2019-2024
2 | Phat huy| Giam sat viéc giai | Khoa KHTN-| Héingnim
diém quyét don khiéu nai két | CN
manh qua hoc tap cua SV
theo ding tham quyén
ctua Khoa.

5. Tw danh gia: 4l7.
Két luin vé Tiéu chuin 5:

Mic du con mot s ton tai nhu da néu, nhin chung, vi¢c danh gia két qua hoc tap
cua nguoi hoc & Khoa KHTN - CN dugc thuc hién mot cach chuyén nghiép, bam sat
céc hudng dian cia CTDT dé dam béo tinh rd rang, cong khai ciia quy trinh. Viéc danh

gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc rat quan trong nham giup nguoi hoc cai tién vi¢e hoc

69



tap ctia minh nhim ning cao ning luc ban than. Vi bd mon CNTT cua Khoa KHTN -
CN di danh gia két qua hoc tap ctia SV théng qua viée thiét ké phu hop voi muc d6 dat
duge CPR. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cta SV (bao gdm thoi gian, phuong
phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) 1d rang va dugc
thong bao cong khai té1 SV mot cach cong khai trén céac trang website truong, khoa. Cac
phuong phép danh gia két qua hoc tip da dang, dam bao d6 gia tri, do tin cay va su cong
bang. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dén SV nhiam gitip SV cai thién viéc hoc
tap ctia minh. Pic biét khi SV khong thoa min véi két qua ctia minh sau khi c6 két qua
diém thi thi SV duoc tiép can dé dang voi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap cia
minh va c6 thé phac khao bai thi thong qua mot quy trinh phuc khao bai thi duoc quy
dinh chat ch€ va khoa hoc.

- Cac han ché co ban:

Truong va Khoa chua t6 chirc khao sat danh gia viéc ap dung cac loai hinh thi,
kiém tra ddi véi tirng hoc phan dé c6 thé phan tich mutc d6 phu hop so véi dic thu cia
nganh hoc. Phan mém quan 1y hé thong d6i khi con bi tac nghén, gay kho khin cho cong

tac quan 1y va ngudi hoc. S6 theo ddi viée khiéu nai va tra 11 khiéu nai chwa day du.
Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 5
+ Piém trung binh tiéu chuan: 4,4

+ Sé tiéu chi dat: 5/5
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Tiéu chuin 6. Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién.
Mé dau

Tir ngay thanh 14p dén nay, Nha truong ludn xac dinh phat trién d6i ngii GV,
NCV la nhiém vy quan trong c¢6 ¥ nghia quyét dinh sy nghiép phat trién coa Nha trudng.
Dé xay dung mot doi ngii du vé sb lugng va dam bao vé chat lugng, Nha trudng thudng
xuyén thyuc hién cac chinh sach nham thu hat vién chirc, GV tir nhiéu ngudn khac nhau
va ludn cd géng tao diéu kién cho ho dugc 1am viéc theo ding nang lyc va chuyén mon
duoc dao tao. Ngoai ra dé dam bao tinh 6n dinh va bén virng cho ddi ngii vién chirc va
ngudi lao dong, Nha trudng dic biét quan tim dén cong tac quy hoach, bdi dudng, dao
tao d6i ngli GV va NCV nham dép Gng yéu ciu ngay cang cao vé ning luc, trinh do

chuyén moén, nghiép vu.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii gidng vién, nghién ciru vién (bao gom
viéc thu hiit, tiép nhan, bo nhiém, bo tri, chaAm dirt hop dong va cho nghi huu) dwoc

thwe hién dap ing yéu ciu dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong.
1. M6 ta hién trang

Nha truong da xay dung K& hoach chién lugc vé phat trién Truong Pai hoc Tay
Bic giai doan 2018-2023 va tam nhin dén nam 2030, trong d6 c6 chién lugc phat trién
d6i ngii GV cua Trudng Pai hoc Tay Bic trong giai doan nay [H6.06.01.01]. Ké hoach
chién luoc phat trién Truong DH Tay Béc giai doan 2023-2030 tam nhin dén nam 2045,
[H6.06.01.02]. K& hoach chién lugc bao dam chét lugng Truong Pai hoc Tay Béc giai
doan 2018-2023 va tdm nhin dén nim 2030 [H6.06.01.03]. Ké hoach chién luoc phat
trién d6i ngii, hoan thién t6 chtrc bd may bién ché giai doan 2018-2023 [H6.06.01.03].

Trén co sé chién lugc cta Truong, Khoa KHTN-CN di xay dung ké hoach chién
lugc phat trién Khoa Khoa hoc Ty nhién - Cong nghé giai doan 2019-2024
[H6.06.01.03], trong d6 co6 vi¢c dao tao, boi dudng do1 ngli GV B mdén Cong nghé
thong tin. Viéc quy hoach doi ngti GV ludn dugce Khoa chu trong va dugc xem nhu la
mot trong cac nhi¢ém vu then chét va duoc thé hién trong ké hoach nim hoc, dugc ra
so4t, bd sung h%lng nam dya trén bdo cdo vé nhu ciu nhan luc cua tung bd mon
[H6.06.01.09].

Nha trudng c6 van ban quy dinh tiéu chuan va quy trinh tuyén dung va bd nhiém
GV duya trén nhu cau nhan lyc cia tung don vi trong Truong, dugc thong bdo cong khai
minh bach trén cc cong thong tin cia Nha trudng [H6.06.01.07]. Hang nam, Nha truong
ra théng bao tuyén dung va to chirc thi tuyén theo ké hoach da dugc phé duyét, két qua
tuyén dung duoc cong bd cong khai trén website ctia Trudng va trén cac phuong tién
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thong tin dai chiing, qua d6 thu hit dugc ngudn GV c6 chit lugng. Dé thu hut ngudn
GV gioi, Nha trudong co chinh sach vu tién tiép nhan sau khi tiép tuc di hoc ning cao
trinh d6 sau dai hoc d6i v6i SV giéi va tuyén dung dic cach khong qua thi tuyén dbi véi
nhitng tmg vién c6 bang TS nhiing nganh Nha trudng dang can [H6.06.01.013]. Viéc
cham dat hop ddng, nghi ché d6 va nghi huu hay kéo dai thoi gian cong tac cia GV
dugc quy dinh 1 rang trong Quy ché cong tac can bd. Cac ché do va phac loi xa hoi
dugc thuc hién theo dung céc chinh sach hién hanh [H6.06.01.11].

Can cr vao dinh hudng phat trién cta don vi, khéi luong cong viée, can dbi voi
thyc trang do1 ngii hién c0, trén co s& khao sat nhu cau can bd va nhu cau ciia bo mén,
Khoa/By mén da xay dung ké hoach dao tao va boi dudng can b trinh Hi¢u truéng xem
xét quyét dinh [H6.06.01.14].

Hién nay, b mon CNTT c6 12 nguoi. Trong do trinh do tién sy la 03, trinh do
thac sila 08 va 01 cur nhén (trg giang). Tham gia giang day cho sinh vién nganh CNTT
con c6 thém 01 giang vién trinh d6 tién sy (1a can bd phong BDCL&TTPC, tham gia
giang day 90 tiét/nam hoc). Tuy nhién, 13 giang vién nganh CNTT nay con phai day
cho hoc sinh Truong TH, THCS & THPT Chu Van An (02 giang vién), day mon Tin
hoc co s& cho toan truong PHTB (03 gidang vién), day Tin hoc trng dung, Tin hoc nang
cao cho mot s6 nganh. Nhu vay, sé luong giang vién giang day cho cac 16p chuyén
nganh CNTT va SP Tin chi con khoang 7 gidng vién giang day 12 16p (4 16p PHSP Tin
va 8 16p PHCNTT). Véi sb lugng giang vién han ché nhu vay khong thé dap tng duoc
nhu cau ddo tao cho cac 16p chuyén nganh (CNTT, SP Tin).

Trong giai doan tir nam 2019 dén 2023, ¢6 01 GV nganh CNTT nghi huu. Trong
thoi gian nay, 04 GV nganh CNTT hoan thanh chuong trinh ddo tao Tién si. Kinh phi
dao tao, boi dudng nang cao trinh d§ chuyén moén, nghiép vu cho doi ngii GV thudc
CTPDT nganh CNTT chi yéu lay tir ngan sach ciia Truong [H6.06.01.11].

Cong tac NCKH ciing 1a mot trong céc tiéu chi dé quy hoach va boi dudng doi
ngli GV. bén nay nganh CNTT da c¢6 doi ngi GV ¢6 trinh d§ cao, di nang luc thyc hién
céc dé tai KHCN cac cap. Hang nam, ludn c6 cac dé tai KHCN tir cap truong, va cap bo
dugc trién khai va hoan thanh [H6.06.01.15]; cong bd cac bai béo trén cac tap chi khoa
hoc c6 uy tin trong nudc va quéc té cling nhu viét bai tham gia Hoi nghi, hoi thao qudc
gia va qudc té [H6.06.01.15]. Giai doan 2019-2023, nganh c6 trén 40 bai bao dugc cong
bo.

2. Biém manh
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Do viéc quy hoach doi ngii GV dugc Nha trudng va Khoa hét strc chi trong va

trién khai kip thoti, theo nhu cAu nhan lyc cia tung don vi va theo phan tich nhu cau doi

ngli GV nén do1 ngli GV nganh CNTT dugc quy hoach c6 chét lugng tdt, ti 16 GV ¢6

trinh @0 TS cao (25%), dap ting dugc nhu cau dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu

cong dong.

3. Diém ton tai

S6 luong giang vién nganh CNTT con thiéu nhiéu, chua dép tng yéu cau, viée

tao ngudn quy hoach GV CNTT bi anh hudng bdi nén kinh té thi truong. Chat luong

dau vao ciia SV nganh CNTT giam xubng trong nhiing nim gan day. Chua c6 giang

vién dugc phong ham PGS.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
oA ns Pon vi, ngwoi | thwe hién | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung thuc hién hoic hoan | chu
thanh
Xem xét viéc tuyén dung
1 GV nganh CNTT tir céc
ngudn bén ngodi. Lam tot | Trudng, Khoa
hon nita cong tac quang va by mon
ba tuyén sinh d¢ thu hut
Khéc phuc nhiéu sinh vién gidi vao Dinh ky
ton tai hoc. hang nam
C6 ké hoach cy thé déboi | Nha truong,
dudng, tao diéu kién dé Khoa va Bo
giang vién co trinh d§ TS mon
tiép tuc nghién ciu dé
dugc phong ham PGS
Tiép tuc lam tot cong tac
2 | Phathuy | X% d‘-mug’ st 1‘1‘; Truomg, Khoa | Dinhky
diém manh & qw Dy va cac b mon | hang nam

hoach, thuc hién tét viéc
bo61 dudng can bd

5. Tw danh gia: 3/7

Tiéu chi 6.2. Ty 1¢ gidng vién/ngudi hoc va khdi lrong cong viée ciia ddi ngii

gidng vién, nghién ciru vién dugc do lwdng, giam sat lam can cir cdi tien chat lwgng

hoat dong dao tao, nghién ctiru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.
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1. M6 ta hién trang

Truong Pai hoc Tay Bic da som xay dung va ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo,
trong d6 dinh rd vé dinh mac nghia vu vé khéi lwong cong viéc caa doi ngii GV, NCV
[H6.06.02.14, H6.06.02.15, H6.06.02.16, H6.06.02.17]. Quy ché chi tiéu noi bo da xac
lap rd dinh muac va phuong thirc do luong khéi leong cong viéc cua doi ngi giang vién
theo don vi gio chuan va can ca chi yéu mace d6 hoan thanh hai nhiém vu chinh: giang
day va nghién ciru khoa hoc [H6.06.02.04].

Trong nhitng ndm qua, khéi luong cong viée, thoi gian 1am viéc, dinh muc gio
chuan cua GV trong Truong duoc thuc hién theo Quyét dinh s6 64/2008/QD-BGDPT
vé ban hanh quy dinh ché d6 lam viéc ddi voi GV va Théng tu 47/2014/TT- BGDDT
[H6.06.02.07], [H6.06.02.08] vé quy dinh ché d6 lam viéc dbi véi GV, trong d6 khoi
lwong t6i thiéu vé giang day 1a 270 tiét/ndm va vé NCKH 1a 90 tiét/nam d6i v6i GVCC,
GVC, GV. Khéi lugng cong viée (giang day va NCKH) ctua GV thyc hién CTDT duoc
Khoa do luong cu thé. Pdi v4i nhiém vy giang day: GV thuc hién ké hoach giang day
dai hoc, sau dai hoc cac hoc ky 1, II, III; huéng dan khoa luan tot nghi¢p, hudng dan
luan vian thac si. P6i voi nhiém vu NCKH: GV hudng din SV NCKH, thyc hién dé tai

cac cAp, xudt ban gido trinh, sach, cong bd bai bao....

Dong thoi, cac hoat dong phuc vu cong dong ciing duoc sir dung dé tinh toan
khdi luong cong viéc thong qua cac phuong thirc quy doi twong tng thanh gio chuan,
nhu: 01 gid day hé vira lam vira hoc bang 1,0 gio chuan; Mai tiét day mau & truong phod
thong duoc tinh bang maét gio chuan;... [H6.06.02.05]. Nam 2022, nha trudng da trién
khai xay dung Quy dinh ché d6 lam viéc d6i vai giang vién, véi nhitng diéu chinh theo
hudng cu thé, hop li hon va cap nhat quy dinh méi cia cac co quan quan li cap trén
[H6.06.02.07].

Cubi mdi nam hoc, Phong Pao tao, Phong KHCN&HTQT trién khai thong ké

két qua cong viéc cia mdi GV, NCV va cua ting don vi [H6.06.02.04]. Mirc do
khdi lugng cong viéc cia tirng GV, NCV va cua ca don vi duoc thong ké day di, chinh
xac va minh bach [H6.06.02.04].

Dinh ky mdi nam, Nha truong déu trién khai xay dung ké hoach tuyén dung giang
vién, nghién ctu vién [H6.06.02.01]. Thuc hién ké hoach chung cua truong, Ban Chu
nhiém khoa da danh gia lai ti 16 GV/SV cua khoa, can cir vao nhu cau thuc tién caa don
vi dé xac 1ap va dang ky chi tiéu tuyén dung véi truong [H6.06.01.07] .
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Dit liéu vé mirc do hoan thanh khdi lugng cong viéc caa GV, NCV, dit lidu vé ti
16 GV/SV hang nam duoc luu trit day du va theo ddi bai ca cac phong chac ning va
Khoa [H6.06.02.04]. Két qua thdng ké, giam sat dugc sir dung lam can cir dé tir d6 cac
ca nhan c6 thé ty diéu chinh, hoan thién. Nha trudng va khoa xac dinh phuong huéng
cai tién chat lwong hoat dong dao tao, nghién cau khoa hoc va cac hoat dong phuc vu
cong dong. Tuy nhién, do dic thu chuyén mon, khéi luong cong viéc phai dam nhan
hang nam giira cac bo moén chua dong déu. Bo mén CNTT nhu phan tich & tiéu chi 6.1,
c6 07 giang vién giang day cho 12 16p chuyén nganh va4i khoang 500 sinh vién. Nhu
vay ti 1¢ sinh vién/giang vién 1a 71,4. Cao hon rat nhiéu so véi quy dinh 13 20 sinh
vién/giang vién theo Thong tu 06/2018/TT-BGDDT.

2. Biém manh

Ty 1€ nguoi hoe/GV va khoi lugng cong viéc cua nganh CNTT dugc xéac dinh 1o
rang. Khéi lwong cong viée cua GV dugce quy doi theo gid chuin va c6 thé do ludng
duogc, c6 quy dinh vé sb gio giang tdi thiéu theo quy do6i dbi voi GV. GV trong Khoa di
tham gia thiét thuc vao cac hoat dong phuc vu cong déng.

3. Diém ton tai

Khéi luong cong viée ciia doi ngli GV CNTT con nhiéu, chua dap tng yéu cau
quy dinh vé xéac dinh chi tiéu dao tao trinh d6 dai hoc hién hanh. GV qua tai trong cong
viéc giang day chua ké khdi luong giang day phd thong phai kiém nhiém thém bén
Truong TH, THCS&THPT Chu Vin An thudc trudng, s6 gid NCKH ¢ mot sé GV con
phu thudc chinh vao coéng viéc huéng dan SV NCKH chua dat trong s cao trong cong
b6 bai béo.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi Thoi gian _
T Muc tiéu Noi dung nguoi tl;;rc thuc hi¢n Ghi
T : : on hoac hoan | chd
hién s
; thanh
1 | Khac - R soat chit ché khdi luong | Phong  T6 | T ndm hoc
phuc ton | cong viéc cia GV dé tranh | chirc - Hanh | 2021 — 2022
tai viéc qua mat can ddi giira | chinh;
cac GV, chu trong nang cao Khoa
chat lugng GV dé cac GV KHTN-CN
déu thuc hién tot nhiém vu
giang day va NCKH.
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2 | Phat huy |- Xay dung ché do khen | Khoa Tur ndm hoc
diém thudng d6i véi cac GV hoan | KHTN-CN | 2021 — 2022
manh thanh xuit sic nhiém wvu
giang day va NCKH, va céc
Gv c6 dong gbp hi€u qua cho
cong dong.

5. Tw danh gia: 3/7.

Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon gidng vién, nghién ciru vién
(bao gom ca dao dirc va ning lwc hoc thuit) dé bd nhiém, diéu chuyén dwoe xic

dinh va phd bién cong khai
1. M6 ta hién trang

Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon giang vién, nghién ctru vién (bao gom ca dao

dtre va nang luc hoc thuat) dé bo nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh:

Cin ctr vao Ludt can bg, cong chirc [H6.06.03.04], cac van ban stra doi vé Luat
can bo, cong chuc [H6.06.03.06], cac Nghi dinh Quy dinh vé tuyén dung, st dung va
quan 1y vién chtrc [H6.06.03.07, H6.06.03.08], cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV,
NCV dé bd nhiém, diéu chuyén dugc xac dinh: Truong DPai hoc Tay Bic d3 ban hanh
Quy dinh vé tuyén dung, str dung, quan 1y céng chirc, vién chiic va nguoi lao dong cia
Truong Pai hoc Tay Bic duoc ap dung thdng nhit cho tit ca cac dbi twong trong tuyén
dung vién chirc [H6.06.03.13]. Noi dung vin ban nay néu rd: (1) Diéu kién ding ky du
tuyén va (2) Tiéu chudn tuyén dung. V& tiéu chuan tuyén dung, ngoai cic tiéu chuin
chung do Nha nuéc quy dinh, quy dinh rd rang vé cac tiéu chudn ddi véi tng vién ding
ky tuyén dung vi tri GV va cac tiéu chuan dbi v6i Gng vién dang ky tuyén dung ngach
NCV [H6.06.03.13]. Cac tiéu chuan cho ngach GV chi tiét, rd rang va day du cho céac
truong hop trinh do dai hoc, thac si hoac tién si, tot nghiép trong nudc hoac nudc ngoai,
¢ ca yéu cau vé chuyén mon, yéu cau vé hinh thtrc, va yéu cau dic thu cho nguoi da
ting du tuyén [H6.06.03.13]. Céc tiéu chuin cho ngach NCV gin véi cac ning luc dic
thi ctia nguoi nghién ctu [H6.06.03.13]. Quy dinh néu rd vé phuong thirc xac dinh
ngudi triing tuyén trong ky thi tuyén va ky xét tuyén. Pong thoi, Quy dinh ciing dé cép
day du t6i cac truong hop co tinh ddc thu trong qua trinh tuyén dung nhu, wu tién, xét
tuyén dic cach,... [H6.06.03.13].

Pi véi GV, NCV dang cong tac tai Trudng Dai hoc Tay Béc, Nha truong quy
dinh vai trd, nhiém vu cta mdi vi tri viéc 1am [H6.06.03.10], c6 quy dinh cu thé vé ké
hoach phat trién chuyén moén, nghiép vu cua GV, NCV [H6.06.03.01, H6.06.03.02,
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H6.06.03.03]. Hang nam, Nha truong yéu cau GV, NCV théng ké lai cac két qua nghién

clru va cong bd cia cac ca nhan [H6.06.03.05].

Quy dinh vé tuyén dung vién chirc Va Quy dinh bé nhiém, bé nhiém lai, kéo dai
thoi gian giik chirc vu, théi giik chirc vu, mién nhiém vién chirc quan 1y va biét phdi,
diéu chuyén doi véi vién chire, nguoi lao déng cua Trudng Pai hoc Tay Bic duoc xay
dung cdn cir vao cac van ban thé hién yéu cau cta cac cip quan 1y nhu: Luat Vién chirc;
Luat Gido duc dai hoc; Nghi dinh vé tuyén dung, st dung va quan Iy vién chirc cia
Chinh phu; Céac van ban ctia B GD&DT [H6.06.03.09]. Quy dinh dugc xay dung bam
sat Chién lugc phat trién truong. Cac tidu chi duoc xac dinh véi sy tham gia tryc tiép
cua dai dién lanh dao cua cac don vi, b0 phan trong truong trong qua trinh xay dung

Quy dinh, duoc 13y ¥ kién gop ¥ tir tat ca cac don vi, bd phén, va vién chiic truong.

Céc ti€u chi tuyén dung va lya chon giang vién, nghién ctru vién (bao gom ca dao

dire va nang luc hoc thuat) dé bo nhiém, diéu chuyén phd bién cong khai:

Thuc hién chién lugc phat trién tong thé cua truong, Nha truong trién khai xdy
dung ké hoach tuyén dung vién chirc hang nam. Ting don vi trong trudng, ra soat nhu
ciu trong nim va dinh hudng phat trién trong giai doan 5 nim, t6 chiic trao dbi trong
ndi bo, dé xac dinh chi tiéu tuyén dung cua don vi, ddng thoi du kién chi tiéu tuyén dung
trong 5 nam tiép theo. Dy kién chi tiéu tuyén dung cta cac don vi thé hién rd rang sd
luong, vi tri tuyén dung, mo ta cong viéc, yéu cau,... theo tung nam. Trén co s& téng
hop dé xuét cta cac don vi, Hoi déng tuyén dung vién chirc truong t6 chirc hop ra soat,
thong nhat s luong nhan sy can tuyén dung va cac tiéu chi twong tmg. Cac yéu cau vé
nhan sy can tuyén dung thé hién 13 céac tiéu chuan chung (Qudc tich, dia chi thudng trd,
phém chat dao duc, do tudi, 1y lich, strc khoe,...) va ti€u chuan cu thé vé chuyén mon
nghiép vu cho tig vi tri tuyén dung, cho truong hop tuyén dung thong thudng va trudng
hop tuyén dung dac biét. Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV, NCV dé b6 nhiém,
diéu chuyén dugc phd bién cong khai: Céc tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén
GV, NCV dugc phd bién t6i toan thé can bd, GV, nhan vién trong truong va duge cong
khai qua céc hinh thic co ban: Trang thong tin dién tor cia Nha truong, cia Khoa
[H6.06.03.11].

Déi voi cac GV, NCV duogc bo nhiém, diéu chuyén trong cac don vi, b phan
thudc Truong Pai hoc Tay Bic déu dugc cong khai, minh bach dén toan thé nguoi lao
dong cong tac tai Truong thong qua hé thong ioffice [H6.06.03.12].

2. Biém manh
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Céc tiéu chuén cho ngach GV chi tiét, rd rang va day du cho cac truong hop trinh
d6 dai hoc, ThS hodc TS, tot nghiép trong nudc hodc nudc ngoai, cd ca yéu cu vé
chuyén mon, yéu cau vé hinh thirc va yéu cau dic thu cho ngudoi da timg dy tuyén.

3. Diém ton tai

Quy dinh vé tuyén dung vién chirc ddi véi ngach GV, NCV chua dugc ra soat,
diéu chinh dé dam bao phu hop voi Ké hoach chién lugc giai doan méi.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi Thoi gian thuc hién
STT :

Muc tiéu

Noi dung

thure hién

Bit dau

Két thac

1 Khic phuc
ton tai

Ra soat, diéu chinh
Quy dinh vé tuyén

P. TC-HC

2024

2025

dung vién chirc d6i
voi  ngach GV,
NCV ngay sau khi
ban hanh Ké hoach
chién lugc mai.

Ra soat, diéu chinh | P. TC-HC | 2024 2025
cac tiéu chuan cho
ngach NCV dé dam
bao chi tiét, rd rang
va day du, gin voi
cic phdm chat va
nang lyc dac thu cua

NCV.

2 | Phat huy
diém manh

5. Tw danh gia: 4I7.

Tiéu chi 6.4. Nang luc cta doi ngii giang vién, nghién ctiru vién dwgc xac dinh
va duwge danh gia.

1. M6 ta hién trang

Ning lyc cta doi ngii GV 1a yéu té quyét dinh dén chét lugng dao tao cia Nha
truong. Doi ngii GV dugc tuyén chon theo cac tiéu chuan quy dinh dap tmg yéu cau vé
trinh d chuyén mon, nghi¢p vu. Trudec nam 2015, nang luc cia GV cua Truong va
Khoa duoc xac dinh dua vao Thong tu 36/2014/TTLT BGDDT-BNV [H6.06.04.04] va
Thong tu 47/2014/Bo GDDT ngay 31/12/2014 Quy dinh vé ché do 1am viéc dbi véi GV
[H6.06.02.13].
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Viéc danh gia ning luc cia GV ctia Khoa trude hét dia vao két qua danh gia phan
loai vién chtrc hang nim. Dé c6 thé danh gia phan loai GV, trudc ndm 2015 Truong dua
vao Nghi dinh 29/2012 ctia Chinh phu vé viéc tuyén dung va sir dung vién chirc va Bo
Luat lao dong [H6.06.03.07]. Pén nam 2015, cac tiéu chi danh gia dugc xac dinh dya
vao Thong tu 36/2014/TTLT BGDDT-BNV [H6.06.04.04], thong tu 47/2014/Bo
GDDT ngay 31/12/2014 [H6.06.02.13], Nghi dinh 56/2015/ND-CP vé danh gia phan
loai Can by, Cong churc, Vién chuc [H6.06.04.16]. Nam 2019 Nha truong da ban hanh
Quy dinh ché d6 1am viéc ddi véi GV Truong Pai hoc Tay Bic [H6.06.04.08] va Quy
ché danh gia, phan loai ddi véi don vi, cong chirc va ngudi lao dong Truong Pai hoc
Tay Bic [H6.06.04.13].

Tur nam hoc 2018 - 2019, dé thuan lgi hon trong vi¢c danh gid phan loai vién
chtrc va nguoi lao dong, Truong ki két véi mdi GV vin ban cam két thuc hién nhiém vu
nam hoc. Truéc khi tién hanh danh gia mirc d0 hoan thanh nhiém vy cia GV, cac van
ban hudng din danh gia déu duoc phd bién rong rii dén toan thé can bo, GV. Dua trén
vin ban huéng dan danh gia phan loai CBVC va nguoi lao dong cua truong, Khoa yéu
ciu cac bd mon hop danh gia phan loai GV theo ting bé mon dya vao cac quy dinh va
bao cao tu danh gia phan loai giang vién (bdo céo bao gdm cac ndi dung tu danh gia vé
tu tudng chinh tri - phém chat dao duc nha gido, viéc thuc hi¢én nhiém vu dugc phan
cong hang ndm nhu: giang day, NCKH, nhiém vu dat chuin ngoai ngtt, tin hoc va cac
hoat dong chuyén mon khac); bd mon bdo céo két qua x¢ét danh gia phan loai GV 1én
Khoa; Khoa t6 chirc hop toan thé can bd vién chirc dé nghe tom tat viéc tu ddnh gia cia
GV, két qua danh gida GV & bd mén, gbp ¥ cho timg GV va bé phiéu danh gid mic do
hoan thanh nhiém vu cia GV trong timg nam hoc dua trén viéc tham khao két qua danh
gia GV ¢ bo mén. Két qua danh gia & Khoa duoc gui 16n Hoi dong danh gia cua Trudng
phé duyét [H6.06.04.13], [H6.06.04.14] , [H6.06.04.15].

2. Biém manh

Vi¢c danh gid nang luc GV cua Truong va Khoa dua trén cac van ban quy dinh

cua nha nudc theo cac quy trinh chat ché, rd rang va minh bach.
3. Piém ton tai
Nang luc ngoai ngir cua gidng vién chua dugc danh gid thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh djng
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. Thoi gian
Pon vi, . n .
‘n A e or thwe hién | Ghi
Muc tiéu NOi dung nguwoi thuce M % .
: : hién hoac hoan | chu
; thanh
Khic ‘ T6 chirc danh gid ning lyc | TBU Héng nim
phuc ton | ngoai nglt dinh ki 2 ndm/lan Khoa
tai do1 voi giang vién KHTN-CN
2 | Phat huy | Thuong xuyén ra soat, cép | TBU Héng nim
diém nhat cac van ban danh gia
< o aas o z | Khoa
manh nang luc cua doi ngli GV dé
A e A . | KHTN-CN
cong tac danh gia phan loai
GV dugc cong bang, khach
quan

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7.

Tiéu chi 6.5. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén cia ddi ngii giang
vién, nghién ctru vién dwoc xdc dinh va cé cic hoat dong trién khai dé dap ing nhu
cau do.

1. M6 ta hién trang

Cong tac phat trién doi ngii dugc 1anh dao Trudng chi trong trong sudt nhung
nam qua. Nam 2018, trén co s& K& hoach chién luoc phat trién Truong DPHTB giai doan
2018-2023 va tam nhin dén nam 2030 [H6.06.05.01], Truong da xay dung va ban hanh
K& hoach chién luoc phat trién doi ngii, hoan thién td chirc bd may bién ché giai doan
2018-2023 [H6.06.05.03] lam nén tang cong tac phat trién doi ngii. Cin ctr vao nhu cu
dao tao, bdi dudng cua can b, Nha truong da xay dung Quy dinh quan Iy can bo, giang
vién duge cir di dao tao sau Pai hoc dé dap ung su phat trién cia Nha truong
[H6.06.05.07]. Dé xé4c dinh nhu cau dao tao/ boi dudng chuyén moén, nghiép vu cta doi
ngii CBGV, Nha trudng trién khai cho cac don vi phan tich nhu ciu dio tao/bdi dudng
ctia d6i ngii CBGV [H6.06.01.05], tir d6 xay dung ké hoach bdi dudng phat trién doi
ngii CBGV [H6.06.01.06]. Dé dat chuin GV, Trudng yéu cau tit ca GV diang ky ¢o
chtng chi nghiép vu SP qua cic théng bao t6 chuc cac khoa dao tao NVSP va dén thoi
diém hién tai 100% GV cua Khoa c6 chimg chi nay [H6.06.01.11]. Nhiéu giang vién
ctia khoa di duogc cir di dao tao, tham gia cac 16p bdi dudng chuyén mén nghiép vu
[H6.06.05.08].
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Viéc phat trién doi ngli GV co6 trinh d6 cao luén la mot trong nhitng nhi¢m vu
quan trong trong K& hoach ngin han, trung han va dai han cua Trudng [H6.06.05.01],
[H6.06.05.02], [H6.06.05.03]. Nhitng ké hoach nay duoc xdy dung duwa trén yéu cau
nhan lyc va st mang, tam nhin cia Trudng. Trong “Ké hoach chién lugc phat trién
Truong DHTB giai doan 2018-2023 va tim nhin dén nim 2030” d4 xé4c dinh 13 céc chi
tiéu vé phat trién doi ngii ciia Trudng: Poi ngii GV tir 230 - 250 nguoi, dam bao doi ngil
GV dap ung yéu cau vé chuyén mén theo timg linh vuc chuyén nganh, 100% GV ¢
trinh do sau DH, trong d6 40% c6 hoc vi tién si, trén 5% duoc phong ham GS, PGS;
100% GV trong d6 tudi dat chudn vé ngoai ngir va Tin hoc, 10% GV khong chuyén co
thé giang day chuyén nganh bang tiéng Anh. Trong “Ké hoach chién luoc phat trién doi
ngil, hoan thién t6 chirc bd may bién ché giai doan 2018-2023” [H6.06.05.03], Truong
d3 dua ra tiéu chi vé phat trién d6i ngii ciing nhu dua ra 19 trinh cho cac hoat dong dao
tao va boi dudng chuyén moén cho ddi ngli GV. Cu thé: Nam 2019 sé& thuc hién céc hoat
dong quan trong sau: Xay dung ché do chinh sach thu hat GV ¢6 trinh d6 cao vé Khoa
hoc dé cong tac tai Trudng; nang cao ning lyc Ngoai ngit cho GV dic biét 1a GV tré;
bdi dudng GV dat chuan nghé nghiép GV su pham; bdi dudng nang cao ning lic chuyén
mén cho GV; t6 chirc hdi thao, hoi nghi KH trong nude va quoc té dé nang cao ning luc
cho GV. Nam 2020, tiép tuc thuc hién cac hoat dong nhu nam 2019 nhung dat trong tam
vao viéc nang cao ning luc ngoai ngit va chuyén moén cho GV. Phan dau hét nam 2020
¢6 50% GV tré va 30% GV do tudi tir 45 tré 1én hoan thanh cac khéa hoc tiéng Anh, it
nhét 50% Gv dugc bdi dudng dé nang cao trinh d¢ chuyén mon; 150 GV duoc boi dudng
dé dat chuan nghé nghiép GV su pham [H6.06.05.03].

Trudng da xay dung nhitng ché d6 chinh sach khuyén khich GV di hoc dé nang
cao trinh d9, ¢6 sy hd trg vé kinh phi théng qua quy ché chi tiéu ndi bo [H6.06.05.07],
dac biét khuyén khich GV di hoc thac si va nghién ctru sinh & nudc ngoai. Ngoai viéc
tao diéu kién thuan loi cho GV di hoc thac si, nghién ctru sinh dé nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu, Truong con ludn tao diéu kién thuan loi dé GV di hoc nang cao
trinh d6 1i luan chinh tri, trinh d6 ngoai ngix dé GV co du phém chét va nang luc thuc

hién nhiém vu giang day trong giai doan t61 [H6.06.05.08].

Dua trén cac chinh sach vé phat trién doi ngil cua Truong, Khoa khong xay dung
riéng ké hoach trung han va dai han phat trién doi ngli GV cta Khoa. Tuy nhién, céc chi
tiéu cu thé vé phat trién doi ngti con dugc thé hién trong KH tirng nam hoc, theo do6
Khoa dét trong tdm vao viéc nang cao trinh d§ chuyén mon cho déi ngii GV trong Khoa
(hoc tién si va sau tién si), nang cao nang luc ngoai ngir (dat chuan tiéng Anh dé c6 thé

giang day chuyén nganh bang tiéng Anh), nang cao niang lyc Tin hoc.
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Két qua trong 5 nim vira qua vé phat trién chuyén mén ctia doi ngii GV ctia Khoa
nhu sau (tinh dén thang 05/2024):

+ S8 GV duoc ctr di hoc NCS: 12 nguoi, trong d6 NCS di thuc tip sinh & nude
ngoai la 01 nguot;

+ 86 GV di hoc ngan han ¢ nuéc ngoai: 02 nguoi;

+ 86 GV tham du 16p bdi dudng theo chirc danh nghé nghiép (giang vién chinh
hang I1) 1a: 12

+ 86 GV tham du 16p bdi dudng theo chirc danh nghé nghiép (giang vién cao cap
hang I) 1a: 01 nguoi;

+ S GV dat chimg chi Tin hoc qubc té IC3 dat 100% theo quy dinh;

+ 86 GV dat ching chi tiéng Anh twong duong B1, B2 1én 1a: 12 nguoi;

+ S6 GV tham gia hoc 16p kiém dinh chat luong gido duc Pai hoc va Trung cap
chuyén nghiép: 02 nguoi;

+S6 GV hoc Ly luan chinh tri cao cép: 01 nguoi;

+86 GV hoc Trung cip LLCT: 15

2. Biém manh

Truong da xay dung dugc chién luogc dé phat trién doi ngli GV va cac ché do
chinh sach khuyén khich GV di hoc dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vy, chinh
tri va ngoai ngtr; Truong va Khoa tao diéu kién va xay dung ché d6 cho GV di tham du
cac hoi thao khoa hoc & trong va ngoai nudc. Khoa hang nim déu xay dung ké hoach
phat trién chuyén mon cho ddi ngii GV cia khoa.

3. Piém ton tai

Truong va Khoa chua thuc hién cac nghién ctru khao sat/danh gia nhu cau dao
tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cta doi ngli GV dé 1a co sé cho viée xdy dung
céc ké hoach phat trién doi ngti. Chua c6 danh gia chi tiét vé sb lugng GV duoc dao tao,

boi dudng va phat trién chuyén mén nghiép vu theo ké hoach da dat ra.

4. Ké hoach hanh djng

. Thoi gian
Don vi, thwc hién | Ghi
T | Muc tiéu | Noi dung nguoi thue < % .
hién hoic hoan | chu

thanh
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1 | Khic - Thyc hién khao sat/danh gia | Phong T6 | Hing nim

phuc ton | nhu ciu dao tao/bdi dudng chure - Hanh
tai chuyén mon nghi€p vu cua chinh;

doi ngi GV dé lam co s cho Khoa

viéc xay dung ké hoach phat KHTN-CN

trién nguon nhan luc.

2 | Phat huy | - Thuc hién nghién ctru nhu Phong Tb | Hang nim

diém cau dao tao va bdi dudng ctia | chirc - Hanh
manh d6i ngii GV Khoa dé 1am cin | chinh;
cur xac dang trong xay dung
ké hoach phat trién doi ngii Khoa
; ' KHTN-CN

GV cua Khoa trong giai doan
toi.

5. Tw danh gia: 517

Tiéu chi 6.6. Viéc quén tri theo két qua cong viéc ciia giang vién, nghién ciru
vién (gom cé khen thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hd tro

cho dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat déng phuc vu cong dong.
1. M6 ta hién trang

Hoat dong danh gia GV dugc Nha truong xac dinh 1a nhi¢m vu then chot trong
phat trién d6i ngii giai doan hién nay. Nha trudng thudng xuyén tién hanh danh gia GV
nhim giup GV c¢6 thong tin phan hdi vé hoat dong day hoc va cac cong tac khac; qua do
cO nhiing diéu chinh hoat dong day hoc, cai tién nang cao chét luong day hoc va chit
luong dao tao tai Truong. Pong thoi, 14 can cir dé xdy dung ké hoach bdi dudng, dao
tao, GV hodc thuc hién luan chuyén, quy hoach, b nhiém, tirng budc ning cao chat
lugng do1 ngti va du nguén can bo quan li, 1anh dao. Pé tao dong luc va hd tro cho viéc
dao tao ciing nhu nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong cua tit ca
céc giang vién, Nha truong c6 chinh sach cong nhan va khen thudng bao gom cac danh
hiéu thi dua (lao dong tién tién, chién si thi dua cdp cac cdp) va cac hinh thirc khen
thudng (gidy khen, bang khen...), khen thuéng vé hoat dong khoa hoc céng nghé va quy
dinh vé& viéc tham dy hoi nghi, hoi thao khoa hoc [H6.06.06.17], [H6.06.06.18].

Nhi¢m vu cia GV cia Khoa va Truong dugc giao theo tirng ndm hoc (dinh muc
gio chuan giang day va NCKH ciia GVCC, GVC, GV 1a 270 tiét/nam va 250/225/200
tiét/nam) dua vao Quy dinh ché d6 1am viéc d6i voi GV Trudong Pai hoc Tay Bac
[H6.06.06.04].
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Pau mdi nam hoc, dua trén ké hoach ddo tao va NCKH cua Khoa, trudng cac bod
mén hop bé mén dé du kién phan coéng nhiém vy giang day va NCKH cho ting giang
vién [H6.06.06.16]. Nhiém vu chinh cia GV bao gém: giang day (dai hoc va sau dai
hoc), huéng din SV NCKH, huéng dan SV 1am khoa luan tét nghiép, huéng dan luan
van thac si, viét gido trinh, viét bao. Ngoai ra theo quy dinh ctia Trudng va Khoa céac
GV con phai hoan thanh cic cong viéc khac nhu: soan bai giang, tham gia hoi thao,
semina, nghién ctru dé tai Khoa hoc cac cap, tham gia cac 16p bdi dudng chuyén de,
tham gia xdy dung cac chuyén dé bdi dudng hoic tham gia xdy dung chuong trinh
[H6.06.06.04].

Khoa thuc hién viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu ciia GV vao cudi nim
hoc mot cach cong khai, minh bach theo quy trinh va cac ti€u chi danh gia do TBU ban
hanh. Vi¢c danh gié theo trinh ty: Dya vao sy phan cong gidng day ciia b0 mon va bién
ban giao nhan nhiém vy ciia GV v6i1 Khoa, GV tu danh gia (qua phiéu danh gia va phan
loai vién chirc, nguoi lao dong), bd mon danh gia (toan thé GV trong bd mon tham dur),
Khoa danh gia (phién hop toan thé GV trong Khoa) va Truong danh gia. C6 4 muc xép
loai: hoan thanh xuét sic nhi¢m vy, hoan thanh tot nhiém vy, hoan thanh nhi¢m vu va
khong hoan thanh nhiém vu [H6.06.06.16], [H6.06.06.08], [H6.06.06.17],

Tir két qua danh gia phan loai GV, dua theo quy dinh vé cong tac thi dua khen
thuong [H6.06.06.05], [H6.06.06.06], [H6.06.06.07] va ban dang ki thi dua cua cac nhan
GV [H6.06.02.010], Khoa s& tién hanh binh xét cac danh hiéu thi dua nim hoc va dé
nghi khen thudng céc cap cho cac GV cé thanh tich xuét sic. Viéc binh xét cac danh
hiéu thi dua (lao dong tién tién, chién si thi dua cac cép) va khen thudng duoc thuc hién

theo quy trinh nhu quy trinh dang gia phan loai vién chuc [H6.06.06.17].

Két qua thyc hién nhiém vy cudi mdi hoc ky, mdi nam hoc ciia GV duoc sir dung
dé xét huong thu nhap tang thém, nang lwong trudc thoi han, xét két nap Pang, bd nhiém
vao cac vi tri quan 1y [H6.06.06.19]. Truong con ¢ chinh sach hd tro cao cho cac GV
c6 bai bao dang trén cac tap chi qudc té, didu nay 1a dong luc 16n dé diy manh viéc cong
b cac bai bao trén cac tap chi ¢ uy tin [H6.06.06.19].

Tinh dén thoi diém hién nay khong c6 don tir khiéu nai vé két qua danh gia, binh
x€t thi dua khen thuong, nang luong trude thoi han cho cac GV.

2. Biém manh

Truong Pai hoc Tay Béac da ¢ cac quy dinh 16 rang vé danh gia két qua hoan

thanh nhiém vy, khen thudng, nang luong trude thoi han cho GV. Khoa danh gia miic

do hoan thanh nhiém vu cta cac GV theo quy trinh rd rang, cong khai, minh bach dua
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trén cac hudng dan cia TBU. Viéc danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc ciia GV va
cac ché do khen thuodng kip thoi khong chi gitip tao ra dong luc cho GV trong giang day
va NCKH ma con gitp quan tri theo két qua cong viée cia GV dugc tot.
3. Diém ton tai
Viéc xay dung ké hoach hoat dong trong ndm hoc cia GV con han ché, cac ké
hoach ctia GV chua thé hién rd khéi lwong, tién do, thoi gian hoan thanh, cac ngudn luc
can thiét... dé thuan tién cho viéc theo ddi, giam sat tao dong luc hd tro dao tao, NCKH

va phuc vu cong dong GV.
4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian

Pon vi, o GG
T o ne e op thuce hién )
Muc tiéu Noi dung nguoi thuce M 3 hi
T oA hoac hoan .
hién s chu
j thanh
1 | Khic _ | - Ban hanh mau xay dung | Phong T6 | Tr nam hoc
phuc ton | ké hoe;lch nam hoc ‘cho GY chic - Hanh | 2024 — 2025
tai chi tiet hon bao gom khoi | chinh;
luqng, :uen df-)’ th(nk gian | oo KHTN-
hoan thanh, cac nguén luc CN

can thiét.

2 | Phat huy |- Ra soat lai cic van ban | Phong  T6 | Tir nim hoc

diém quy dinh viéc quan tri GV | chuc - Hanh | 2024 — 2025
manh theo két qua cong viéc. chinh;

Khoa KHTN-

CN

5. Tw danh gia: 417

Tiéu chi 6.7. Céc loai hinh va s6 lwong cic hoat ddng nghién ctru ciia giang

vién va nghién ctru vién dwgc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat lugng.
1. M6 ta hién trang

Dé nang cao chat lugng dao tao, Nha truong ludn xac dinh nghién ciru KHCN,
phat trién va d6i méi 1a nhitng nhiém vu cbt 16i. Cac chinh sach vé nghién ctru, phat
trién va d6i méi duoc Nha truong ban hanh va tién hanh ra soat, diéu chinh dinh ki cho
phu hop véi ké hoach chién luge phat trién KH&CN, St mang va Tam nhin ctia Trudng
trong tung giai doan cu thé va phu hop voi diéu kién vé CSVC, doi ngii nhan lyc hién
tai va twong lai ciia Nha truong. Nam 2018 Nha truong da ban hanh Ké hoach chién
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lwgc phat trién cong tic KHCN giai doan 2018-2023 [H6.06.07.06]. Tét ca cac chinh
sach nay dugc Nha truong ap dung cho tit ca cac hoat dong cu thé ciing nhu ké hoach
hang nim [H6.06.07.08].

Pé mdi GV xac dinh duge quyén loi cling nhu trach nhiém cta minh d6i véi
nhiém vu nghién ctiru khoa hoc, TBU di ¢6 vin ban quy dinh vé gio nghién ctru khoa
hoc ciia GV [H6.06.07.02]. Hang nam, Truong déu xay dung ké hoach nghién ctru khoa
hoc va dugc pho bién dén tit ca cac GV [H6.06.07.08]. Cac loai hinh NCKH ctua GV

Truong Pai hoc Tay Bic, bao gém:

- Hudng dan SV thyc hién dé tai NCKH; luan van tot nghiép PH, luan vin thac

st: luan 4n tién si; tham gia cac hoi thao va hoi nghi khoa hoc trong va ngoai nudc;

-Pé tai NCKH cép co so (cap Truong);

-Pé tai NCKH cap Tinh (Son La);

-Pé tai NCKH cap Bo;

-Pé tai NCKH cép Nha nuéc; dé tai Nafosted;

- Viét gido trinh va tai liéu tham khao [H6.06.07.03].

So luong cac hoat dong NCKH phai thyc hién theo dinh muc ting véi mdi vi tri

cong viéc khac nhau. Vi du: GV thyc hién 200 gio NCKH (quy déi); GV di hoc cao hoc

thyc hién 100 gio; GV kiém nhi¢m l1anh dao, quan ly thuc hién sb gio tuy theo chuc vu
quan ly [H6.06.07.02].

So luong, chét lugng cac hoat dong NCKH cua GV trong Khoa dugc thuc hién
theo quy dinh chung ctia Truong. S6 luong, chat luong cac hoat dong NCKH ma GV
phai thyc hién trong nam hoc duoc thong bao cong khai vao dau mdi nam hoc trong
budi hop trién khai ké hoach nim hoc ctia B6 mén [H6.06.06.16].

Hang nam, Trudng déu ¢ cong van glri xudéng cac khoa chuyén mén dé nghi tat
ca cac GV dé xuat cac hudng nghién ciru, cac dé xuat nay dugce phong chirc ning tong
hop, phan loai va dugc giri dén cac Hoi dong khoa hoc ciia Trudng danh gia, phan loai
va dua vao danh muc cac hudng nghién ctru dé trién khai dau thau cac dé tai NCKH cia
cac cap [H6.06.06.15].

Dbi v6i cac GV thyc hién dé taii NCKH céc cap phai bao cdo dinh ki 2 1an/nam
theo quy dinh chung. Cac nhiém vu NCKH duogc ra soat vao thang 11 hang nam trong
dot danh gia vién chirc dé huong luong ting thém, trén co s¢ d6 diéu chinh nhiém vu
NCKH cho tirng GV [H6.06.07.11].
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Véi chién luoc va ké hoach phat trién khoa hoc nhu trén nén trong 5 nim qua
(2019- 2023), GV cuia Khoa di chu tri 06 d8 tai cip Trudng va 09 cap Dai hoc; 07 dé tai
cp B0, dang tai 53 bai bao trén céc tap chi qudc té trong d6 c6 38 bai SCI, SCIE va
scopus, 145 bai bao trén cac tap chi trong nudc, 30 béo cdo trong cac ki yéu Hoi thao
khoa hoc trong va ngoai nudc, 20 gido trinh va tai liéu tham khao. Hang nim, GV déu
ké khai hoat dong NCKH cta ban than trong ban bao cdo tong két ndm hoc, cac ké khai
d6 duoc phong chirc ning tham dinh va d6 1a mot trong cac tiéu chi dé xét viéc hoan
thanh xuét sic nhiém vy cia GV va 1a tiéu chi quan trong dé xét cac khen thudng
[H6.06.06.18]

2. Biém manh

Truong da c6 van ban quy dinh vé nhiém vu NCKH ctia GV, ké hoach phét trién
hoat dong NCKH, da co6 chinh sach dé hd tro GV trong NCKH. Khoa da co ké hoach
giao nhiém vu NCKH dén tung GV béng van ban, nhiém vu NCKH duoc ra soat dé diéu
chinh.

3. Diém ton tai

Chat lugng hoat dong nghién ctru ciia GV ctia Khoa chua cao, sé gio NCKH cua
mot s GV chu yéu dua vao gio hudng ddn SV NCKH hodc tham gia cac dé tai KH cip

CO SO.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Pon vi, ‘n .
‘A A e on thuc hién Ghi
Muc tiéu Noi dung nguoi thue < 3 .
o hoac hoan | chu
hi¢n s
; thanh
Khic phyc | - Thanh l4p cic nhoém | Phong Hang nam
ton tai nghién ctru chuyén sau cua | KHCN&HT
Khoa dé cac GV ho trg nhau | QT;
trong viéc dang ki dé tai cac
A oa T | Khoa
cap va dang tai cac cong bo KHTN-CN
quoc te.
Phat  huy | - Ra soat lai cac quy dinh vé | Phong Hang nam
diém manh | NCKH dé¢ thuc day chat | KHCN&HT
lugng céc cong trinh nghién | QT,;
ctru cua GV. Khoa
KHTN-CN
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5. Tw danh gia: 4/7
Két luin vé Tiéu chuén 6:

- Cdc diém manh tiéu biéu:

Truong va Khoa da xay dung ké hoach chién luoc phat trién don vi, trong do co
chién lugc vé phat trién doi ngii dya trén yéu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong. Truong di ban hanh cac quy dinh vé tuyén dung, bd nhiém, cham
dut hop dong hodc cho nghi huu cho ddi ngii, GV, nghién ctru vién. Trong cac quy dinh
nay déu ghi rd tiéu chi va quy trinh phtt hop cho mdi hoat dong trén.

Céc quy dinh vé tuyén dung, bd nhiém GV cong khai, minh bach, khong vi pham
cac quy dinh ctia nha nudc va phu hop véi thuc tién ctia Truong.

Truong da c6 van ban quy dinh vé nhiém vu NCKH ctia GV, ké hoach phét trién
hoat dong NCKH, da c6 chinh sach dé hd tro GV trong NCKH, céc két qua NCKH cua
GV 1a tiéu chi quan trong dé Trudng xét thi dua cao cho GV.

- Cdc ton tgi co ban:

Truong chua xdy dung duoc quy dinh du sirc hap dan dé co thé tuyén dung duoc
cac GV da tot nghiép Tién si hodc thac si & nudc ngoai hodc ngudi nude ngoai c¢o hoc
ham hoc vi cao vé cong tac tai Trudng .

Truong va Khoa chua thuc hién cac nghién ctru khao sat/ danh gia nhu cau dao
tao, boi dudng chuyén moén, nghi¢p vu cua doi ngii GV dé 1a co s& cho viéc xay dung
céc ké hoach phat trién doi ngii. Chua c6 danh gia chi tiét vé sb lugng GV dugc dao tao,
boi dudng va phat trién chuyén moén nghiép vu theo ké hoach d3 dit ra.

Chét lugng hoat dong nghién ciru ciia GV cua Khoa chua cao, s6 gio NCKH cua
mot s6 GV chi yéu dua vao gid hudng din NCKH hoic tham gia cac dé tai KH cap co
sO.

- Két qua déanh gid chung ciia tiéu chudn 6:

+ Piém trung binh tiéu chuan: 3,85

+ Sé tiéu chi dat: 5/7
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Tiéu chuan 7. Pi ngii nhin vién
Mé dau
Chat lugng dao tao cua Truong, khoa khong chi phu thudc vao CTDT, doi ngii
GV, co s& vat chat ma con phu thudc nhiéu vao d6i ngii nhan vién nhitng nguoi truc tiép

thyc hién cac hoat dong ho trg cong tac giang day, hoc tap va NCKH cia GV va SV.

D41 ngli nhan vién Truong Pai hoc Tay Bic bao gff)m nhan vién lam viéc tai
phong, nhu: phong Té chirc - Hanh chinh (TC-HC), phong Dao tao (DT), phong Ké toan
- Tai chinh (KT-TC), phong Quan trj Co s& vat chit (CSVC), phong Cong tac chinh tri
va Quan 1y ngudi hoc (CTCT&QLNH), Phong Bao dam chét lwong va Thanh tra phap
ché (BBDCL&TTPC), phong Khoa hoc cong nghé va Hop tac quoc té (KHCN&HTQT).
Cac trung tam, nhu: Trung tdm thong tin thu vién (TTTV), Trung tim thyc hanh - thi
nghiém (TH - TN), Trung tdm nghién ciu khoa hoc va chuyén giao cong nghé
(NCKHCGCN), Trung tdm Tin hoc — Ngoai ngit (TH-NN), Trung tim Qudc phong —
an ninh (QP-AN), Ban Quan 1y ky tic x4, phong may tinh va cac bd phan hd trg sinh
vién khac. Khoa KHTN — CN ¢6 mot nhéan vién la Thu ky kiém Giao vu khoa.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach d¢i ngii nhan vién (Iam viéc tai thw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) dwoc thue
hién dap wng nhu cau vé dao tao, nghién ciru Khoa hoc va cic hoat dong phuc vu
cong dong.

1. Mo ta

Viéc quy hoach déi ngii can bo TTTV, can bd phong TH-TN, can b cong nghé
thong tin va cac dich vu hd tro duoc thuc hién bai ban, khoa hoc, dua trén cc chién
lugc phat trién ciia Nha truong, cua khoa dap Gng tét nhu cau dao tao, nghién ctru khoa
hoc, phuc vu cong dong [H7.07.01.02 ], [H7.07.01.04]. Trén co s Ké hoach chién lugc
phat trién Truong DHTB giai doan 2018-2023 va tim nhin dén niam 2030
[H7.07.01.02].Viéc quy hoach ddi ngii nhan vién dugc thuc hién mdt cach co6 hé théng,
tir cAp Khoa dén cdp Truong, tai mdi phong, ban, trung tdp va Khoa phai dam bao sb
lugng va chat lugng cua nhan vién dap ung dugc nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat
dong phuc vu cong dong [H7.07.01.11]

Theo dinh ky, cac khoa va phong ra soat thuc trang vé d6i ngii nhan vién va gui
ké hoach nhan sy cho Trudng vé doi ngii nhan vién dua trén phan tich nhu cau vé quy
mé dao tao va dinh hudng phat trién cua Trudong [H7.07.01.10] . Viéc phan tich va du
bao nhu cau vé doi ngii nhan vién lam viéc tai Khoa dugc thuc hién thong qua hop khoa,
Khoa théng nhat ban mé ta hién trang cac vi tri cong viée dap ng cac nhu cau vé dao
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tao, NCKH va phuc vu cong ddng cua khoa. Khoa ciing dé xuit céac tiéu chi tuyén chon
va xay dung Dé an vi tri viéc lam cua Khoa dé quy hoach va tuyén dung cac vi tri nhan
vién cho Khoa. Tuong tu, d6i véi cac phong chirc nang, sé lugng nhan vién ciing duoc
quy hoach va tuyén chon dé dap tng dugc cac nhu cau. Nha trudng phé duyét vi tri viée
lam tuyén dung vién chirc va nhan vién [H7.07.01.05], [H7.07.01.06].

Khoa KHTN-CN c¢6 01 nhan vién van phong kiém trg 1y khoa lam viéc thuong
xuyén tai Khoa. Bén canh d6, Khoa ciing c6 céc giang vién kiém nhiém cong tac cb van
hoc tap, phu trach sau dai hoc, phu trach nghién ctru khoa hoc. Bi thu Lién chi doan.

Dé nang cao chat luong doi ngii nhan vién, Nha truong thuong xuyén lay ¥ kién
danh gia, phan hoi cta cac bén co lién quan vé muc d6 dap vmg cta doi ngii nhan vién
cua Khoa.

2. Biém manh

- Trudng c6 quy hoach doi ngii nhan vién tuong ddi tét dap Gmg muc tiéu, chirc
nang, nhiém vu va phil hop véi diéu kién phat trién ctia Nha trudng;

- Truong c6 ké hoach tuyén dung va bdi dudng, phat trién d6i ngit CBVC, NV
theo tirng nam, timg giai doan rd rang, cu thé.

3. Diém ton tai

Khoa chua c6 chinh sach tuyén dung, bo nhiém d6i ngii nhan vién chuyén trach

dé hd tro tdt cho CTDT.

4. Ké hoach hanh déng (nhitng viéc can lam nham khdc phuc ton tai, phdt huy

diém manh, kém theo nhitng bién phdp can thyc hién)

Pon vi Thoi gian
T Muc Noi dun nguoi th.:rc thye hi¢n Ghi
T tiéu : g strot thy hoac hoan | chd
hi¢n R
: thanh
1 Khéq - Nghién ctru du béo nhu ciu Phong To Tur nam hoc
phuc ton | v€ doi ngli nhan vién va trg | chirc - Hanh | 2023 - 2024
tai ly nham dap ung nhu cau vé chinh;
d?.O tao, NCKHA va c?c hoqat Khoa KHTN-
dong phuc vu cong dong cua CN
GV va SV cua Khoa. N
Phone To Tt ndm hoc
- CAn xay dung va hoan thién | , .o & 2024 — 2025
v 2 . | chtrc - Hanh
cac chinh sach tuyén dung va .
A  n chinh;
b6 nhiém
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Khoa KHTN-
CN

2 Phétq huy | - Ra sqét lai cac ké hoach Phong To Tt nam hoc
diém | phat trién doi ngll nhan vién | chuc - Hanh | 2023 — 2024
manh | va trg ly, chinh sach thu huat chinh;
tuyNen dAung' va p‘hat trllen doi Khoa KHTN-
ngti nhan vién va tro ly. CN

Hang nam

5. Tw danh gia: 417.

Tiéu chi 7.2. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhan vién dé bo nhiém, diéu

chuyén dwoc xac dinh va phd bién cong khai.
1. Mo ta

Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién dé b6 nhiém, diéu chuyén doi ngii
nhan vién cua Khoa tuan thu theo cac quy dinh cua Truong. Do ddi ngili nhan vién cua
Truong dugc bé tri 1am viéc tai nhiéu phong/ban/trung tam voi cac cong viée khac nhau,
ké hoach phat trién doi ngii nhan vién dap Gmg yéu cau dugc thé hién trong Ké hoach
chién lugc phat trién Truong PHTB giai doan 2018-2023 va tim nhin dén nam 2030
[H7.07.01.02], trong K& hoach chién lugc phat trién doi ngii, hoan thién to chirc bo may
bién ché giai doan 2018-2023 [H7.07.01.04] va trong Quy dinh tuyén dung, st dung,
quan 1y can bd vién chirc, nguoi lao dong trong Pai hoc Tay Béic [H7.07.02.05].

Dé co thé tuyén dung, du doi ngii nhan vién, Trudng dd xay dung dé an vi tr viéc
lam va ban mo ta vi tri cong viéc cta cac nhan vién tir 6 xac dinh s6 luong ciing nhu
tiéu chi tuyén dung, diéu chuyén nhan vién [H7.07.02.05]. Dua theo K& hoach chién
lugc phat trién doi ngll, hoan thién td chic bd may bién ché giai doan 2018-2023
[H7.07.01.04], Nha trudng ban hanh quy dinh vé tuyén dung, st dung, quan 1y can bd
vién chtrc va nguoi lao dong cta Trudng Pai hoc Tay Bac [H7.07.02.01]. Vin ban nay
da quy dinh 1 cac tiéu chi tuyén dung doi ngii nhan vién, quy trinh tuyén dung, hinh
thire tuyén dung ddi v6i doi ngii nhan vién va ki thuat vién.

Khi ¢6 nhu ciu tuyén dung nhan vién cho céc don vi, Truong da tién hanh thong
bao rong rai sb luong, diéu kién tuyén dung trén website ciia Truong va cac phuong tién
thong tin dai ching. HO so tuyén dung cta cac tng vién duoc gii dén bo phan t6 chirc
can b ctia Truong dé thanh 1ap cac hoi dong tuyén dung theo quy dinh. Két qua trung

tuyén cua cac tng vién duoc thong béo rong rii trén website cua Truong [H7.07.02.07].

2. Biém manh
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Tiéu chi tuyén dung, bd nhiém nhén vién duoc quy dinh 13 rang. Viéc tuyén dung
va bd nhiém nhan vién duoc thong bio coéng khai. Nhitng nhan vién c6 du ning luc,
pham chat chinh tri dap Gmg cac diéu kién, tiéu chuan dugc dé nghi bo nhiém theo diing
quy trinh b6 nhiém can bo cta Trudng.

3. Diém ton tai

Mot s tiéu chi tuyén dung doi ngii nhan vién con chwa d6i méi, dic biét 1a nhimg
tiéu chi vé Tin hoc va Ngoai ngir cho d6i ngil nhan vién lam viéc & cac phong/ban/trung
tdm quan trong cua Truong nhu Phong Pao tao, Phong KHCN& HTQT, Trung tam
TTTV vi vay nhiing ning luc nay & doi ngii nhan vién con chua dap tng tot yéu cau cua
Truong.

4. Ké hoach hanh déng (nhitng viéc can lam nham khdc phuc ton tai, phdt huy

diém manh, kém theo nhitng bién phap can thuc hién)

Thoi gian
T oA ns Pon vi, ngwoi | thwe hién | Ghi
T Muye ticu Noi dung thuc hién hodc hoan | chu
thanh

1 |Khic |- Xy dung céc tiéu chi | Phong T6 chirc | T ndm hoc

phuc ton | tuyén dung cu thé hon cho | - Hanh chinh; | 2023 — 2024

tai viéc tuyén dung nhan vién. Khoa KHTN-

CN

2 | Phat huy | - Ra soat lai doi ngili nhan | Phong T6 chirc | Ttr nam hoc
diém vién dé danh gia va bo | - Hanh chinh; | 2023 — 2024
manh nhiém lai nhan vién. Khoa KHTN-

CN

5. Tw danh gia: 4I7.
Tiéu chi 7.3. Nang lyc cia di ngii nhan vién dwgc xac dinh va danh gia.
1. M6 ta

Nang luc cua ddi ngli NV dugc xéac dinh:

Bén canh doi ngii GV, doi ngii NV hd trg luon déong gop mot phan quan trong
trong cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cong dong. Truong DPHTB d4 trién khai ké
hoach xay dyng Dé an vi tri viéc 1am, trong d6 yéu cau cac don vi thong ké cong viéc

theo chirc nang, nhiém vy; phan nhém cong viéc (l1anh dao, quan ly, chuyén nganh,
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chuyén mon dung chung, hd tro, phuc vu...); xdy dung ban mo ta cong viéc, khung ning
luc cia ting vi tri viéc lam [H7.07.01.06].

Nang lyc do1 ngli NV duoc danh gia:
Truong PHTB c6 day du cac van ban, quy dinh, hudng din vé quy trinh, phuong

phap, cong cu va tiéu chi dé danh gia ning lyc cta doi ngii nhan vién [H7.07.03.01],
[H7.07.03.02], [H7.07.03.03], [H7.07.03.04]. Hién nay, Truong DPHTB dang sir dung
02 phuong thirc co ban dé danh gia d6i ngii NV:

(1) Xép loai cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong hang thang: Hang tuan, Bo
phan Thanh tra ciia Phong BDCL va TTPC dugc giao nhiém vu giam sat thuong xuyén
viéc thyc hién né nép 1am viéc ctia GV, NV va nguoi lao dong trong toan trudng. Bit
dau tir nam hoc 2023 - 2024, Nha truong da thanh 1ap Ban kiém tra né nép ciia cong
chtrc, vién chirc va ngudi lao dong. Vao tudn cudi hang thang, Trudng cac don vi va
Chu tich Cong doan bg phan thuc hién danh gia vién chuc theo cac tiéu chi quy dinh tai
Chuong II [H7.07.03.04]. Sau d6, Hoi dong xép loai hop dé xép loai (cin cir vao két
qua xép loai cua cac don vi giri 1én va két qua cta Ban kiém tra né nép). Két qua xép
loai duoc guri vé cac don vi dé theo ddi, phan hoi trudc khi ban hanh.

(2) Banh gia, phan loai cong churc, vién chirc va nguoi lao dong hang ndm: Hang
nam, nha truong déu c6 ké hoach va to chic danh gia, xép loai cong churc, vién chirc,
trong d6 c6 doi ngil chuyén vién, NV khong truc tiép giang day. Vao cudi ndm hoc, cin
ctr vao [H7.07.03.04]. Nha truong ban hanh ké hoach danh gia, phan loai don vi, cong
chtre, vién chirc va nguoi lao dong [H7.07.03.03].

Sau khi nhan thong bao vé Ké hoach danh gid, phan loai don vi, cong chirc, vién
chtic va nguoi lao dong tir Truong, Khoa KHTN-CN tién hanh ké hoach danh gia theo
ting cp voi quy trinh cy thé nhu sau: NV tu dénh gia (budc 1), danh gia cap B6 mon
(budc 2), cap Khoa (budc 3), cip Truong (budc 4). Tat ca cac thong tin ¢ lién quan
trong cac budi hop danh gia déu dugc thyc hién cong khai, minh bach giita cac bén lién
quan nhu ¥ kién gop ¥ cua sinh vién, giang vién dé dam bao tinh cong bang dan chu tai
don vi va dugc ghi thanh bién ban [H7.07.03.04]. D6i ngii nhan vién hd tro hoan thanh
tt vai tro trach nhiém ctia minh da phén déu dat duoc & murc d6 13 hoan thanh ot nhiém

vu tré 1én.
2. bBiem manh

Hoat dong danh gid va phan loai doi ngii NV cua Truong noi chung va cua Khoa

KHTN-CN noi riéng dugc thuc hi¢n thudong xuyén hang thang, hang nam. Céac tiéu
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chuén danh gia duoc quy dinh cu thé. Két qua danh gia dam bao chinh xac, cong bang,

cong khai va phu hop vo1 quy dinh cua Nha truong va B GD&DT.

3. Diém ton tai

Tuy hang nam Nha truong c6 danh gia, xép loai vién chure, co x€t tang cac danh

hi¢u thi dua, khen thudng nghiém tac, khach quan nhung ndng luc ctia do1 ngli nhan

vién dugc xac dinh con mang tinh dinh tinh ma chua c6 cong cu danh gia dinh luong; ¥

kién cuia nguoi hoc va giang vién lién quan dén cac hoat dong ho tro cua nhan vién phan

ho61 nhan dugc con han ché.

4. Ké hoach hanh déng (nhitng viéc can lam nham khdc phuc ton tai, phdt huy

diém manh, kém theo nhitng bién phap can thuc hién)

Thoi gian
T | Muc . Donvi, | thuchign |
N Noi dung nguoi thuc hoac .
T tiéu e : chu
hién hoan
thanh
1 | Khic - Turng budc xay dung céc ti€u chi danh | P. TC-HC | T nam
ph}m gia NV mang tinh dinh lugng cao hon. P TC-HC hoc 2023
diem - A A s 1 s A 5 . — 2024
ontai | Tiép tuc thu thap y kién phan hoi cua P. Pio tao
O NH, va GV dbi v6i d6i ngll mot cach | “ | Te  nam
thuong xuyén P.CTCT- | hoc 2023 -
QLNH 2024
2 | Phat Dé xuat trién khai, tang cuong h¢ théng | Truong Toe nam
huy quan ly giam sat chat luong phuc vu cua | PHTB hoc 2024
diém doi ngii nhan vién lam viéc bang nhiéu P KT-TC |~ 2025
manh | hinh thirc khéc nhau (st dung h¢ thong |
diém danh bang van tay; lap dit thém P.
hé thong camera giam sat) QTCSVC

5. Tw danh gia: 5/7.

Tiéu chi 7.4. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia

nhén vién dwoc xac dinh va c6 cic hoat dong trién khai dé dap ing nhu ciu dé

1. M6 ta

Cong tac dao tao va phat trién chuyén mon, nghi¢p vu ctia nhan vién luoén dugc

Truong Pai hoc Tay bac quan tdm chu trong. Trong chién luge phat trién doi ngii cua
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nha trudng tdm nhin dén nim 2030 [H7.07.01.02], nha trudng da xac dinh ngudn nhan

luc cua truong dat mot ) yéu cAu nhét dinh

Vé doi ngii: téng s6 can bo, vién chuc, lao dong c6 500 nguoi; trong do, giang
vién va gido vién 350 nguoi (70%).

Vé trinh d6 chuyén mén: Gido su va Phé Gido su: 30 - 40 ngudi (chiém 9 - 11%);
Tién si: 140 - 150 nguoi (chiém 40 - 43%); con lai 1 Thac si).

V& trinh d6 ngoai ngit: 100% can bd quan 1y, it nhat 80% giang vién va gido vién

giao tiép duoc bang ngoai ngit.

Vé trinh d6 tin hoc: 100% can b, vién chirc, lao dong str dung thanh thao phuong

tién cong nghé thong tin phuc vu cong viéc.

Hang ndm nha truong thue hién khdo sdat nhu cau vé dao tao, béi dwdng va phat
trién chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngii nhdn vién trén co sé phan tich yéu cau céng
viéc.

Viéc xac dinh nhu cau ddo tao, boi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu
cua doi ngti nhan vién ludén dugce Nha truong quan tdm thuc hién mot cach co td chirc
va ¢6 ké hoach [H7.07.04.01], [H7.07.04.02], [H7.07.04.03]. Thong qua ban phén tich
nhu cau dao tao, bdi dudng cho ddi ngii nhan vién cua don vi [H7.07.04.01] d3 cho thiy
nhu cau vé dao tao, bdi dudng ctia can bg nhan vién trong don vi rat 16n. Céc giang vién
luén c6 mong mudn duoc hoc tip nang cao trinh d6 chuyén mén dé dap tGng t6t cac yéu

cau cong vigc.

Nha truong co ké hoach trién khai thuc hién viéc dao tao, boi duong va phat trien

chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii nhan vién.

Hang nam, nhu cau dao tao va phat trién doi ngil can bo ho trg duge xac dinh mot
cach c6 hé thong tir cac khoa, phong chitc nang dén Nha trudng. Cin ctr trén nhu cau
ctia nhan vién, Khoa xay dung trién khai cac ké hoach thyc hién viéc ddo tao, boi dudng
va phét trién chuyén mén, nghiép vu cho d6i ngii nhan vién. Nha truong c6 chinh sach
r0 rang dé khuyén khich nhan vién tham gia dao tao va phat trién, tao diéu kién cho doi
ngil nhan vién dugc di hoc tap, bdi dudng chuyén moén nghiép vu véi su hd tro vé kinh
phi va thoi gian theo quy ché cua Truong [H7.07.04.02].

Nha truong trién khai thuwe hién viéc dao tao, boi dwdng va phat trien chuyén mon,

nghiép vu cho doi ngii nhan vién.

Hau hét, cac can bd hd tro déu c6 co hdi tham gia cac khod dio tao va nghién ctru
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sau hon. Mot so can bo ho tro tham chi co6 thé theo hoc cac mirc dd cao hon cua ho voi
su ho tro ctia Nha truong. Ngan sach phan bo cho viéc dao tao can bo ho trg va giang

vién theo quy ché chi tiéu ndi bo ctia Nha truong [H7.07.04.03]

Bén canh d6, Nha truong da mé cc 16p bdi dudng ngan han nhu: tap huan vé
cong tac van thu, luu trit, soan thao van ban, tap huén tin hoc vin phong, cac 16p hoc
ngoai ngit, hay hoi thao lién quan dén cac phat trién cic ngudn luc cia Nha truong,...
Céc hoat dong dao tao va phat trién chuyén moén dugc phong TCHC 1én ké hoach va
thuc hién dén timg don vi trong Nha trudng. Trén co s cac ké hoach nay, Khoa, Nha
truong sap xép va clr can bd tham gia hop 1y, phu hop trinh d6 chuyén mén, vi tri cong
viéc va thoi gian lam viéc [H7.07.04.02].

2. Diém manh (phdn tich, so sanh, ly giai va rut ra nhitng diém manh noi bdt cua

CTPT trong viéc dap ieng cdc yéu cau cia tiéu chi)

Truong va Khoa rat quan tam dén nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon,

nghiép vu cua doi ngii nhan vién, hang nam Trudng déu xay dung ké hoach bdi dudng
chuyén mon, nghiép vu cho doi ngli nhan vién.
3. Piém ton tai (phdn tich, so sanh, Iy gidi va rit ra nhitng diém ton tai cia CTDT
trong viéc dép g cdc yéu cau cia tiéu chi)
Truong va Khoa chua thuc hién danh gia vé cac k¥ nang mém cho d6i ngii nhan
vién. Hoat dong bdi dudng cac k¥ ning mém cho d6i ngii nhan vién con han ché.
4. Ké hoach hanh déng (nhitng viéc can lam nham khdc phuc ton tai, phdt huy

diém manh, kém theo nhitng bién phdp can thyc hién)

Thoi gian
T <A A Pon vi, ngwoi | thwe hién | Ghi
T Mye tiéu Noi dung thuc hién hoic hoan | chu
thanh

1 Khéc phuc | - Thuc hién khéo sat, danh gid | Phong T chie | Tir ndm hoc

ton tai vé nhu cau dao tao, boi dudng | - Hanh chinh; | 2021 - 2022
Vg‘dlnli ki t? c{mc cac khoa Khoa KHTN-
boi dudng ki ndng mém cho CN

ddi ngli nhan vién

2 |Phat huy |- Ra soat lai viéc phan bd | Phong T6 chirc | Hing nim
diem ngan sach cling nhu cac chinh | - Hanh chinh;
manh sach cho hoat dong dao tao,
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bdi dudng nhan vién. Khoa KHTN-

Thuong xuyén ctr nhan vién CN

tham gia cac khoa tap huan.

5. Tw danh gia:4I7

Tiéu chi 7.5. Viéc quan trj theo két qua cong viéc ciia nhan vién (gdm ca khen
thwéng va cong nhan) dwge trién khai dé tao dong lwc va hd tro cho dao tao, NCKH

va cac hoat dong phuc vu cong dong.
1. M6 ta

Truong DPHTB no6i chung, Khoa KHTN-CN no6i riéng da ludn quan tdm va quan
1y chat ché, rd rang két qua cong viéc cua NV hd tro nhim tao dong luc cho cén bo trong
qua trinh lam viéc va hd tro dic luc cho hoat dong dao tao, NCKH va hoat dong phuc

vu cong dong.

Dé viéc quan tri két qua cong viée cia NV mot cach t6t nhat Nha trudng thuong
xuyén gidm sat, theo doi, danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngii NV thong qua hoat
dong cta phong Bao dam chat lugng va Thanh tra phap ché, ctia Ban kiém tra né nép
cong chire, vién chirc va ngudi lao dong hang tuan, hang thang. Nha truong di ban hanh
cac quy ché to chtrc va hoat dong [H7.07.05.01], [H7.07.05.03]; ban hanh dé an vi tri
viéc 1am, ban mo ta cong viéc cua nhan vién [H7.07.05.06], quy dinh khéi lwong cong
viéc tdi thiéu, cu thé di véi mdi vi tri viéc lam; dé tir d6 c6 co sd theo ddi, giam sat va
danh gia hiéu qua cong viéc cia doi ngli nhan vién [H7.07.05.08], trong d6 cé ca cac

quy dinh vé khen thudéng va cong nhan két qua danh gia, thi dua [H7.07.05.09].

Hing thang, tat ca cong chirc, vién chiic (bao gdm GV, NCV va d6i ngii hd tro)
dugc danh gia, xép loai theo hi€u qua cong tac vdi cac mirc A, B, C, D [H7.07.05.08].

Két qua xép loai dugc st dung lam can cir dé danh gia, x€p loai cudi nam.

Két qua danh gia dam bao tinh cong bang, minh bach, khong dé xay ra cac khiéu
kién, khiéu nai, thic méc. Viéc danh gia, thi dua khen thudéng va cong nhan cac danh
hiéu da mang lai hiéu qua tich cuc, thuc day doi ngii NV thi dua, phan dau. Trong nhiing
nam gﬁn day, nhitng can bo hd tro dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD ludn hoan
thanh cong vi¢c duoc giao, dugc Khoa, Nha truong ghi nhan va xét tang cac danh hi¢u
thi dua nhur Lao dong tién tién, Chién s thi dua cép co [H7.07.05.10].

2. Biém manh

Nha truong va Khoa d3 c6 sy phan cong cong viée cu thé, rd rang cho doi ngi
can bd ho tro tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Ngoai
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ra, d6i ngii NV c6 tinh than trach nhiém cao va ludn tun thi nhitng quy dinh ctia Khoa

va Nha truong dé ra.
3. Diém ton tai
Nha trudng chua ban hanh b tiéu chi co tinh dinh luong dé danh gia chat luong
cong viéc pht hop hon véi tinh hinh thuc té ctia Nha truong, Khoa
4. Ké hoach hanh ddng (nhitng viéc can lam nham khdc phuc ton tai, phdt huy

diém manh, kém theo nhitng bién phap can thuc hién)

Thoi gian
T Muc tiéu No¢i dun Bon vi, nguoi thlirlf);clgn Ghi
T ) ) 5 thuc hién R chu
T hoan
thanh
1 Can xay dyng va ban hanh | P. TC-HC; Hing nam

bd ti€u chi cd tinh dinh
luong hon dé danh gia chat
lugng cong viéc phu hop
Khéc phyc | hon véi tinh hinh thye té
diém tdn tai | cua Nha truong, Khoa va
" | nganh dao tao CNTT.

Truong PHTB

Can xay dung va hoan
thién cac chinh sach tuyén
dung va bé nhiém

2 | Phat  huy | Tiép tuc xdy dung ké hoach | P. TC-HC;P. Pao | Hang nim
diém phan cong cong viéc cu | tao;P. KHCN-
thé, chi tiét hon nita trong | HTQT

hoat dong dao tao, NCKH

va dic biét 1a ké hoach |- CTCT-QLNH
PVCDP phai cu thé, thiét | Truong DHTB
thuc, phuc vu dia phuong.

5. Tw danh gia: 417.
Két luin vé tiéu chuan 7:
- Cdc diém manh tiéu biéu:

Trudng coi trong va c¢d chién lugc phat trién doi ngli nhan vién, doi ngli nhan

vién trong Truong dugc bo tri hop 1y dua vao dé &n vi tri viéc lam. Hang ndm dua vao
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dén an tuyén sinh cac hé va s6 lugng dé tai NCKH dé Truong ra soat, du bao va xay

dung ké hoach tuyén dung va cham dut hop ddéng ddi v6i nhan vién.

Tiéu chi tuyén dyng, bd nhiém nhan vién duoc quy dinh 1 rang. Viéc tuyén dung
va bd nhiém nhan vién duoc thong bao cong khai. Nhitng nhan vién c6 du ning luc,
pham chat chinh tri dap Gmg cac diéu kién, tiéu chuan dugc dé nghi bo nhiém theo diing

quy trinh b6 nhiém can bo cta Trudng.

Nang luc ctuia do1 ngli nhan vién cia Truong dugc xac dinh thong qua tiéu chi
tuyén dung, ban mo ta vi tri viéc lam. Nang luc cua doi ngli nhan vién dugc danh gia
thudng xuyén bang nhiéu hinh thic.

- Cdc ton tgi co ban:

Viéc phan tich dy bao nhu cau vé d6i ngii nhan vién lam viéc tai thu vién, phong
thi nghiém, h¢ théng cong nghé thong tin va céac dich vu hd tro khac chua duge thuc
hién thuong xuyén nén Truong con bi dong trong viéc quy hoach ddi ngli nhan vién lam
viéc tai cac vi tri trén.

Mot sb tiéu chi tuyén dung ddi ngii nhan vién con chwa doi moi, dic biét 1a
nhirng tiéu chi vé Tin hoc va Ngoai ngit cho d6i ngii nhan vién. Trudng chua xay dung
duogc cac tidu chi rd rang, cu thé trong viéc danh gia, phan loai nang lyc doi ngii nhan
vién.

- Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 7:

+ Piém trung binh tiéu chuan: 4,2

+ Sé tiéu chi dat: 5/5
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Tiéu chuin 8. Nguwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc
Mé dau

Nguoi hoc 14 1y do ton tai va phat trién ciia Trudng vi vy trong nhitng nim qua
Truong thudng xuyén quan tim dén ngudi hoc tir viée xdy dung chinh sach tuyén sinh,
huéng dan thyc hién CTDT, quy ché dio tao, ndi quy hoat dong cta Trudng dén cac
hoat dong tu van hudng dan ngudi hoc. Céc chinh sach xa hoi ddi véi ngudi hoc va cac
chinh sach vé bao vé sirc khoe, an toan cho ngudi hoc déu duge Khoa va Trudng quan
tam boi day 1a nhirng yéu té giup nguoi hoc c6 dong luc hoc tap tdt nang cao chat luong
dao tao cua Truong. Khoa va Trudng thudng xuyén quan tim dén cong tac gido duc tu
tudng chinh tri cho ngudi hoc, dit nhiém vu nay 1én vi tri hang dau trong cong tac gido
duc. Bén canh d6 c6 nhiéu hoat dong van hoéa, van nghé thé thao nhim tang cuong gido

duc toan dién SV thuong xuyén dugc quan tam.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwoc xac dinh rd rang, dwoc cong bd cong
khai va dugc cap nhat.

1. M6 ta

Truong xdy dung chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh rd rang, dung cac quy
dinh hién hanh va dugc cap nhat hang nim. Dya trén cic quy dinh vé tuyén sinh cta Bo
GD&DT, nha truong hang nim c6 quy trinh xay dung dé an tuyén sinh, chinh sach tuyén
sinh ctia cac nganh dao tao no1 chung va nganh CNTT noi riéng dugc quy dinh mot cach
r0 rang, chi tiét va déy du, bao gém: van bé“mg, thot gian dao tao, chi ti€u, hinh thirc
thi/xét tuyén, thoi gian xét tuyén, chinh sach hoc phi, hoc béng [H8.08.01.01]. Nha
truong ludn thanh 1ap doi ngii phuc vu tu van va quang ba tuyén sinh chuyén nghiép,
d6i ngii hd tro giai dap thic mic vé quy trinh tuyén sinh, cic ché do, tiéu chi xét

tuyén,..kip thoi.

Pé an tuyén sinh va cac thong tin lién quan trong dé an (ddi twong, quy trinh
thi/xét tuyén, danh gia dau vao; doi tuong thi tuyén, xét tuyén; doi tuong uu tién, ...), ké
hoach tuyén sinh, to roi tuyén sinh va cac chinh sach tuyén sinh lién tuc duoc théng béo
cong khai téi cac ddi twong lién quan thong qua cac kénh tuyén sinh da dang nhu
website, facebook, nham hd trg thi sinh c6 thé tiép can thong tin dé dang va hiéu qua
[H8.08.01.02]. Mt khac, nim trong ké hoach tuyén sinh hing nim, nham nang cao hiéu
qua quang b4 va dua thong tin tuyén sinh dén cac dia phuong khac, Nha trudong thanh
1ap T6 Tu van quang ba tuyén sinh di dén timg dia phuong ké tir ndm 2018. Hoat dong
tu van hudng nghiép va quang bé tuyén sinh luén nhan duoc su tng ho va tham gia tich
cuc tu phia nha truong THPT va cac em hoc sinh [H8.08.01.03].
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Co s¢ dit liéu, thong ké két qua tuyén sinh ludn cap nhat kip thoi thé hién & danh
sach thi sinh trang tuyén va danh sach thi sinh nhip hoc hang nim [HS.08.01.04]. S6
luong chi tiéu va sé lwong nhap hoc cu thé ciia nganh CNTT qua cic ndm nhu sau:

Biang 8.1. Thong ké so lwong chi ti¢u tuyén sinh va s thi sinh tring tuyén

va s0 lwong SV nhap hoc

Nim hoc S6 l11’(_)’nngggllrllihticé:llil E|P'|)'Ién sinh | S6 lqu’cnl;gﬁll\ill-i l:ll;lc@p hoc
Nam 2019-2020 100 62
Nam 2020-2021 100 85
Nam 2021-2022 100 78
Nam 2022-2023 100 66
Nam 2023-2024 80 90

Céc giang vién bd mon CNTT ludn quan tAm sat sao dén cong tac tuyén sinh, hd
trg giai dap thac mac cia thi sinh, tham gia nhiét tinh vao cong tac quang ba tuyén sinh

thong qua facebook cua by mon va chia sé thong tin trén céc trang ca nhan.

Chinh sach tuyén sinh ctia Trudng cd sy gop ¥ cua cc bén lién quan va phan
tich, du bao nhu cau nhan luc va duge cap nhat hﬁng nam. Két thac mdi dot tuyén sinh
hang nam, Khoa va Truong tién hanh viéc 13y y kién cta cac bén lién quan cling nhu
tham khao du bao nhu cau nhan luc, tir d6, Khoa dé xuét nhiing cai tién cap nhat Chinh
sach tuyén sinh cho nim hoc tiép theo dé nang cao hoat dong tuyén sinh vé sd luong
cling nhu chét lugng Sau mdi mua tuyén sinh, Truong déu to chirc hop tong két cong
tac tuyén sinh dé rat kinh nghiém, diéu chinh s6 lwong va chinh sach tuyén sinh cho phu
hop v6i bdi canh ciia Truong va thuce tién giao duc [H8.08.01.05], [H8.08.01.06].

2. Biém manh

Hang nam Truong va Khoa déu da xdy dung dé an tuyén sinh dya trén cac van
ban huéng dan cia cac co quan cap trén sao cho phu hgp véi bdi canh cia Trudng va
dam bao ngudng dam bao chat luong giao duc. PE an tuyén sinh dugc mo ta chi tiét va
tao diéu kién thuan loi cho hoc sinh va phu huynh khi tim hiéu vé cong tac tuyén sinh
ctia Khoa va Truong. Dé an nay da duoc cong bod cong khai trén website ciia Khoa,
Truong, facebook va trén cac phuong tién khac dé phy huynh va hoc sinh dé dang tiép

can, giai dap thic mic cua thi sinh kip thoi thong qua doi ngil tu van tuyén sinh hiang
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nam.

3. Diém ton tai

Sy tham gia ctia doi ngiit CBGV vao cong tac tuyén sinh con han ché

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi Thoi gian
T Muc tiéu Noi dun nguoi tl;:rc thwe hign | Ghi
T : : g guro1 the hodc hoan | chud
hién s
j thanh
1 | Khic ‘ Phé) bién quy ché tuyép sinh, | Phong Pao Tu nam hoc
phuc ton d?; an va ke hoach tuyén sinh | tao; 2023 — 2024
tai dep tqng?CBGV Vanang cao | o oo L TN-
vai tro cua CBGV trong quy
A I CN.
trinh tuyén sinh.
2 | Phat huy Liy ¥ kjén cac bén lién Phong Pao Hing nim
diém quan de hoér} thién dé an tao;
manh tuy;:n §1nhxday du thong tin Khoa KHTN-
nhat co thé CN

5. Tw danh gia: 517

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phap tuyén chon nguwdi hoc dwec xéc dinh rd

rang va dugc danh gia.
1. M6 ta

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH duoc xac dinh rd rang. Cac chinh sach,
quy dinh vé tuyén sinh cia TBU duoc thé hién rd rang, day du, chi tiét trong Dé an tuyén
sinh. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc vao hé dao tao chinh quy ¢ trudng
thuc hién dung quy dinh cua B0 GD&DT. Truong cling xay dung quy trinh, ti€u chi va
phuong phap tuyén chon ngudi hoc trén co sé gbp ¥ cla cac bén lién quan. Ddi véi
tuyén sinh dai hoc, Nha truong dua ra nhitng quy dinh rd rang vé d6i twong tuyén sinh,
cac nganh tuyén sinh, chi tiéu, thoi gian va cach thirc tuyén sinh [H8.08.01.01].

Tir nam 2019 dén nam 2024, diéu kién xét tuyén ngudi hoc cho CTDT Cir nhan
CNTT déu duoc néu rd trong Dé 4n tuyén sinh. C6 hai phwong thirc tuyén sinh chinh 1a
Xét tuyén dua trén két qua hoc tdp cAp THPT va Xét tuyén dya trén két qua thi THPT
Quéc gia. Mdi phuong thire tuyén sinh déu c6 néu rd tiéu chi xét tuyén, nguyén tic xét

tuyén, di€u ki¢n xét tuyén, ma nganh va t6 hop cadc mon hoc dung dé xét tuyén. Vi du
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trong dé 4n tuyén sinh ndm 2020 cac ndi dung nay duoc trinh bay trong muc B tir trang
81 cua Dé an. D& an tuyén sinh méi nhat nim 2024 c6 thém 2 phuong thic xét tuyén 1a
Tuyén thang va Xét tuyén d6i voi hoc sinh du bi dai hoc ciia cac Truong du bi dai hoc

(Muc 1.3.3 va 1.3.4 trang 20) ciing trinh bay rd rang vé cac tiéu chi, yéu cau.

Tiéu chi va phuong phap tuyén sinh/tuyén chon ngudi hoc duoc ra soat, danh gia
hang nim thong qua vin ban danh gia cong tac tuyén chon NH nhu: bao cdo tong két
cong tac tuyén sinh, bién ban cic cudc hop tong két cong tac tuyén sinh hing nam tir
cip khoa KHTN-CN dén cap Truong [H8.08.02.02]. Trong cudc hop, BCN Khoa va
Hoi dong tuyén sinh nha trudong ldy ¥ kién cta cac bén lién quan lam co sé diéu chinh
céc tiéu chi va phuong phép tuyén chon nguoi hoc. Quyét dinh cong nhan danh sach thi
sinh trang tuyén, danh sach sinh vién hip hoc hang nim déu duoc cong bd kip thoi cong
khai trén website truong [H8.08.01.04] [H8.08.02.01] [H8.08.02.02]. Thi sinh du tuyén
vao PH CNTT ciing nhu cic nganh ddo tao khac c6 thé tra ciru két qua xét tuyén tai
website ctia Truong. Tinh dén thoi diém nay, Truong chua nhan dugc bat ky y kién nhan

xét nao danh gia khong tot vé tiéu chi va phwong phéap tuyén chon ngudi hoc.
2. Biém manh
Nha trudng c6 tiéu chi va phuong phap tuyén sinh NH rd rang, cong khai, minh
bach theo quy dinh va duoc phd bién qua nhiéu kénh thong tin dén NH. Céc két qua
tuyén sinh va danh gia tiéu chi, phuong phap tuyén sinh duoc ra soat hang niam.
3. Diém ton tai
Dé an tuyén sinh hang nam ctia Trudng chua c6 su gop v ctia nhiéu bén lién quan
nhu Giang vién, phy huynh hoc sinh.
4. Ké hoach hanh dong

Pon vi Thoi gian
Muc ne e thue hién | Ghi
TT ™ Noi dung nguwoi thuc < 3 .
tiéu oA hoac hoan | chu
hién "
; thanh
1 | Khac Xin y kién ctia cic bén lién | Phong Dao Tir nam hoc
phuc ton | quan vé dé an tuyén sinh cua | tao; 2023 — 2024
tai Truong
2 | Phathuy | - Ra soat lai dé an tuyén Phong Dao Hang nam
diém sinh cta Truong cho phu tao;
manh hop vai thyc tién.
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5. Tw danh gia: 417

Tiéu chi 8.3. C6 hé théng giam sat phi hop véi s tién bd trong hoc tip va rén
luyén, két qua hoc tip, khdi lwong hoc tip ciia ngwoi hoc.

1. M6 ta

Dé c6 thé hd tro duge nguoi hoc dat duge cac muc tiéu hoc tap, dap ing chuong
trinh ddo tao, TBU d3 xay dung hé théng giam sat phu hop vé su tién bo ctia NH trong
hoc tap va ren luyén. HE théng d6 thé hién rd & viéc cb céc quy dinh 10 rang, cu thé. Céac
yéu cau vé kiém tra, danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc dugc quy dinh trong céac
van ban vé Quy ché dao tao trinh do dai hoc cua BO GD&DT, Quy ché dao tao dai hoc,
cao dang theo hé thdng tin chi cua Truong PHTB 2021, Quy ché thi, kiém tra, danh gia
va quan 1y két qua hoc tap trong dao tao theo hé thong tin chi tai Truong Pai hoc Tay
Bic nim 2019, 2021 [H8.08.01.01]. Dya trén cac quy dinh, nha truong, Khoa va cac bd
mon, thuc hién quy trinh gidm sat tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap,
khdi luong hoc tap cia NH cu thé nhu sau:

Nim hoc dau tién, Nha truong td chirc Tuén sinh hoat cong dan - HSSV dé hudng
dan, tu van, hd trg thong tin cho NH trong qua trinh hoc tap tai Truong. NH tham du Lé
do6n tan sinh vién do Trudng va Khoa t6 chirc va duoc gidi thiéu tong quan vé cac phong
ban quan 1y hoc tap va rén luyén ctia Trudng, tong quan vé Khoa, d6i ngii GV co hitu
ctia Khoa, CVHT cua ting 16p, tong quan vé CTPT nganh CNTT va phuong phéap hoc
tap & moi trudng PH, x4c dinh duoc ké hoach hoc tip pht hop dé hoan thanh khéi lugng
hoc tap can thiét trong timg nim hoc duoc ghi rd rang trong chuong trinh dao tao
[H8.08.03.02]. Poi ngii CVHT tai KHTN-CN duogc thiét 1ap gom cac GV co hitu cta
Khoa. Truéng Khoa phan cong mot GV phu trach cong taic CVHT trién khai thuc hién
ndi dung sinh hoat CVHT. Mdi CTVH duy tri lich sinh hoat CVHT véi NH hang théng,
dam bao thuc hién 4 - 5 budi sinh hoat CVHT trong mot hoc ky dé hd tro va tu van vé
quy dinh va hoat dong cua Truong/Khoa, tién d6 CTDT va giai dap thac mic hoc vu cua
SV. CVHT, NH va BCN Khoa thyc hién xét diém rén luyén hang ky cho sinh vién
[H8.08.03.03]. Két qua xét diém rén luyén ciia SV (do Khoa xét) va diém hoc tap cta
hoc ki ctia SV (do Phong Pao tao quan 1i) duoc trinh 1én Hoi dong xét xtr Iy hoc vu ciia
Truong dé xét két qua hoc tap va rén luyén cia timg SV, dong thoi phé duyét danh sach
cac SV dang thuong, cac SV bi canh bao hoc tap, cac SV bi budc thoi hoc, cac sinh vién
chua dang ky/ dang ky hoc phan khong dung quy dinh [H8.08.03.04]. Cac két qua nay
duogc thong bao dén tat ca SV qua phan mém Edusoft va cb van hoc tap, luu tai Khoa va

Phong Dao tao.
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Truong va Khoa con c6 nhitng bd phan/cén bd chuyén trach thuc hién hoat dong
giam sat sy tién bod trong hoc tap va rén luyén cua SV, canh bao hoc vy, nhi€ém vu cia
nhimg bo phan nay duoc quy dinh 13 trong “Quy ché t6 chirc va hoat dong cta Trudng
bai hoc Tay Bic ”, “Quy dinh vé cong tac CVHT trong dao tao theo h¢ théng tin chi”,
“Quy trinh t6 chirc danh gia diém rén luyén cua SV” [H8.08.03.05]. Theo d6 bao gom:
Phong Do tao: 16 chitc cho SV ding ki hoc qua phan mém Edusoft; phdi hop ciing véi
Phong BPDCL&TTPC va cdc khoa dé té chire thi, kiém tra va danh gid két qua hoc tdp
ciia SV; hudng dan tro Iy ddo tao cdc Khoa thie hién quan Iy két qud hoc tdp ciia SV
theo quy trinh dam bdo tinh chinh xdc va khoa hoc; luu triv, quan 1y diém cia nguoi
hoc; Phong CTCT&QLNH ngoai cac nhiém vy gido duc chinh tri tu tudng cho SV thi
can: T6 chirc tiép nhdn SV tring tuyén, sdp xép, bé tri nguoi hoc vao cdc 16p va bé tri
ban cdn sw I6p tam thoi (doi véi ndm thiv nhdt); thong ké, tong hop dir liéu va qudn Iy,
liew trik ho so lién quan dén nguoi hoc; t6 chire “Tudn sinh hoat cong déan- hoc sinh sinh
vién” cho nguoi hoc moi nam,vao dau khéa hoc va cuéi khéa hoc; tham gia xét tien do
hoc tdp ciia nguoi hoc; ddnh gid két qud rén luyén ciia nguoi hoc va dé xudt cdc danh
hiéu thi dua hoac xuw li ki lugt SV vi pham quy ché dao tao; Gido vu Khoa cling tham
gia hd tro, tu vin NH giai quyét hoc vu va phdi hop véi cac phong ban lién quan cia
Truong dé giai quyét van d& hoc vu cho NH. Trén co s CTPT va ké hoach do phong
DT cong bd vao mdi hoc ky, gido vu Khoa phdi hop véi gido vu cac Khoa xay dung thoi
khod biéu, lich thi, lich thuc tap phu hop & timg hoc ky, giup NH c6 diéu kién hoan
thanh CTDT ding thoi han; hé thong ¢b van hoc tap (100% la GV) nham: Hudng dan
va givip do SV tim hiéu va thye hién tot cdc quy ché, quy dinh hién hanh lién quan dén
SV; dinh ki ndm bat tinh hinh dién bién tw tuéng, nguyén vong ciia SV, tryc tiép gidi
quyét hodc kip thoi phdan dnh véi Khoa va Truwong dé giai quyét cdc van dé lién quan
dén SV, ché dé chinh sdach, nhitng vieéng mdc trong hoc tdp va cuéc song. Cac ¢d van
hoc tap déu biét duoc két qua hoc tap, rén luyén cta cac SV minh phu trach dé tir d6 c6
thé tu van khdi luong hoc tap cho SV. Danh sach CVHT dugc cong bd hﬁng nam
[H8.08.03.06].

Nha truong c6 hé théng giam sat phi hop vé két qua hoc tap va khdi lwong hoc tap
ctia NH thé hién qua viéc co6 co sd dir li€u (cong cu) theo doi su tién bd cia NH trong
hoc tap va rén luyén; theo ddi ti 16 cham tién do, thoi hoc. Toan b hoat dong vé theo
d6i sy tién bo ciia NH duoc thuc hién thong qua hé théng co s¢ dir liéu bao gom hd so
thong tin ctia NH, cac thong bao cia Truong, thoi khoa biéu, lich hoc, lich thi, danh gia
két qua hoc tap, rén luyén, thong bao cong no....Viéc hoc tap va rén luyén cia NH duoc

thuc hién nghiém tic theo Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo h¢
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théng tin chi va Quy ché dao tao ctia Trudng. Khéi lwong hoc tap duge quy dinh cu thé
trong CTDT khung ctia Khoa s& dugc phin b theo giai doan timg nim hoc, tirng hoc
ky, két qua hoc tap, rén luyén cua timg NH c6 thé tra ctru thong qua phdn mém quan 1y
dao tao (edusoft: https://daotao.utb.edu.vn).Mdi ngudi hoc déu duoc cung cép 1 tai
khoan ca nhan trén phén mém dé quan ly tat ca cac thong bao, két qua hoc tap, ren luyén,
bang diém hoc ky, bang diém tich lily va diém toan khoa. Sau khi NH tién hanh viéc
dang ky hoc trén h¢ théng quan ly dao tao, NH co thé xac dinh ké hoach hoc tap cua
ting hoc ky va theo ddi tién d6 hoan thanh khéi lwong hoc tap va rén luyén ctia ban than
theo giai doan dao tao. Phong BDCL&TTPC phbi hop véi Phong Pao tao c6 nhiém vu
Iuu trir két qua hoc tap ctia NH, thong bao cong khai t6i toan trudng, tién hanh phan tich
phd diém theo timg ky va giri phd diém vé cac Khoa dé cing GV tim ra nguyén nhan,
giai phap khic phuc. Két qua hoc tap ctia NH bao gdm cé két qua phuc khao, phiic tra
cling duoc thong bao tdi NH va cac bén lién quan. Hang nim nha trudng déu to chire
ddi thoai gap mat gitra BGH, DPai dién cac phong, ban, CVHT dé truc tiép giai dap cac
thac mac cua NH, dé xuét cac bién phap hd tro SV [H8.08.03.06][H5.05.03.01].

2. Biém manh
Truong cé h¢ théng giam sat phu hop vé su tién bo cla nguoi hoc, voi doi ngii
¢ vén hoc tap nhiét tinh va sy hd tro cua phﬁn mém quan ly dao tao da gitp Nha truong
giam sat tot két qua hoc tap, rén luyén ctia SV néi chung va SV thuoc CTDT CNTT ndi
riéng.
3. Piém ton tai
Su phdi hop giita cac bd phan giam st sy tién bo ctia ngudi hoc doi khi chwa

d6ng bod nén chua hd tro tot nhat cho ngudi hoc trong qué trinh hoc tap.

4. Ké hoach hanh dong

b . Thoi gian
on vi, 4 i
T | Muyc ticu Noi dung ' thyc hién | Ghi
T nguoi thue hién hoac‘hoan chu
thanh

1 | Khac ‘ Ra soat lai quy trinh | Truong Pai hoc | Tir ndm hoc

phuc ton | giam sat sy tién bd cua | Tay Bac ; Phong | 2023 — 2024

tai ngu:‘qi hQ(; dé c6 thé ho | bao tao.

tro tot nhat cho NH. Khoa KHTN -
CN
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2 | Phathuy | Giam sat tot két qua hoc | Phong Hing nim

diém tap, rén luyén ciia SV dé | CTCT&QLNH
manh co chinh sach ho tro ho . \
. Phong DBao tao.
trong hoc tap.

Khoa KHTN-CN;

5. Tw danh gia: 4l7.

Tiéu chi 8.4. Cé cac hoat dong tw vin hoc tip, hoat ddng ngoai khéa, hoat
dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va kha ning

c6 viéc lam cia ngudi hoc.
1. M6 ta

Trong qua trinh hoc tap tai truong, SV ludn dugce tham gia cac hoat dong tu van
hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu ho tro khac dé cai thién
viéc hoc tap ctia NH. Dé cac hoat dong hiéu qua, Truong va Khoa c6 cac b phan chiu
trach nhiém chuyén biét va tir dau khoa hoc, dau nim hoc, nha truong phan cong nhiém
vu cu thé cac phong, ban, bd phan tu van thong qua cac quy dinh, ké hoach trién khai

hoat dong dau nim hoc cu thé nhu sau:

Vé trach nhiém tw vdan hoc tdp, cac phong ban nhu Phong DT, Phong
CTCT&QLNH, dugc phan cong quan 1y viéc hoc tap va reén luyén ctia NH trong toan
truong. Khoa va bo mon truc tiép quan Iy NH thong qua hoat dong ciia GV, CVHT va
gido vu khoa. Nhiém vy cua BM CNTT noi riéng va cac BM khac vé cong tac tu van
hoc tip duoc quy dinh trong diéu 23 Quy ché t6 chirc va hoat dong cua truong Pai hoc
Tay Bic s6 36 ban hanh ngay 14/11/2020 [H8.08.03.05]. Poi ngii CVHT duogc nha
truong phé duyét d4u nam hoc va thue hién cac nhiém vu theo Quy dinh cong tac ¢d vain
hoc tip trong dao tao theo hé thng tin chi, trong d6 bao gdm hudng dan cho sinh vién
vé chuong trinh, ké hoach hoc tap, dang ky hoc ph?m, diéu chinh ké hoach hoc tap cho
phtt hop ning lyc va hoan canh cu thé [H8.08.03.06]

Vé hoat dong ngoai khoa, thi dua, Lanh dao Khoa, doi ngti GV phéi hop véi Lién
chi Poan Khoa, cac td chirc Poan Truong, Ho1 Sinh vién dé to chuc va trién khai céc
hoat dong ngoai khoa cho NH. Pau nam hoc, BM CNTT déu trinh 1én BCN Khoa K&
hoach ndm hoc, LCD khoa KHTN-CN trinh 1én BCH Doan truong céac ké hoach t6 chirc
cac hoat dong trong do6 c6 hoat dong ngoai khoéa cho NH gff)m: Hoi1 nghi hoc tbt, hoi thi
NVSP. Khoa KHTN truéc mdi nim hoc déu trinh 1én nha truong va phd bién cho CBGV
trong khoa vé Ké hoach nim hoc trong d6 va trong nim c6 cac ké hoach ngoai khoa

[H8.08.04.01]. Ngoai ra, nha truong con giao viéc t6 chire cac hoat dong ngoai khoa cho
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cac to chirc Poan, Hoi, CLB, nhom. Céc t6 chirc ndy déu co quyét dinh thanh lap, quy
ché hoat dong, va cac hoat dong ngoai khda duogc td chirc déu co cac ké hoach cu thé
[H8.08.04.02], [H8.08.04.03].

Vé cac dich vu hé tro khdc cho NH, Trudng phan cong bd phan thu vién hd tro
NH trong viéc tra ctru va tim hiéu céc tai liéu hoc tap can thiét. Qua d6, NH c6 thé chu
dong hoc tap va tu tich lliy cac kién thirc dé cai thién qua trinh hoc tap cua minh. Phong
Pao tao 13 ddu mdi cua Trudng trong viée két ndi vai cac truong phd théng, cac co sd
gido duc khéc va cac doanh nghiép dé gi6i thiéu SV dén thyc tap, thuc té [H1.01.02.06].

Pé hd trg cho SV trong cai thién vi¢c hoc, CTDT CN CNTT con c6 02 hoc phén
danh thoi gian cho SV di thuc tap, thuc té [H8.08.04.07].

Céc hoat dong khdi nghi¢p cling dugc Lién chi doan Khoa KHTN-CN, BCN
Khoa KHTN-CN, Phong CTCT&QLNH, Poan trudng, Trung tdm tu van va Ho tro khoi
nghiép Truong DPHTB quan tam. Cac hoat dong khoi nghiép dién ra sbi ndi tir cip LCD,
cp Khoa va cp Truong. LCP phdi hop phong CTCT&QLNH, Trung tam Hb trg khai
nghiép va d6i méi sang tao to chirc cac cudce thi khoi nghiép cip truong, Khoa KHTN-
CN c6 mdt s6 cudc khi SV vé6i ¥ tuong khoi nghiép cap khoa. Bo mon CNTT di co cac
GV va SV tich cuc tham gia cac hoat dong khai nghiép. Cac SV di van dung kién thirc
hoc tap trong Chuong trinh dao tao CNTT va vdi tu duy sang tao, dam mé khéi nghiép
cua ban than da dat duogc hi¢u qua, thanh tich céac cép [H8.08.04.05].

Nhu vay trong 4 nam hoc, cac SV CNTT duogc tham gia nhiéu cac hoat dong cua
cac cau lac bd, cac nhom nghién ctru, cac hoat dong ngoai khoa, cude thi, cac hoat dong
dugc liét ké cu thé [H8.08.04.03]

Vé cac hoat dong tu van viéc 1am cho NH, nha truong chii dong hop tdc véi cdc
co 6 gido duc, cdc t6 chirc khoa hoc va céng nghé, cdc doanh nghiép trong hoat déng
dao tao,...tang cuong co hoi nghé nghiép cho nguoi hoc (Chuong V- Hoat dong dbi
ngoai, trang 28, Quy ché t6 chirc va hoat dong truong DPHTB -2020). Cac hoat dong
phuc vu co hoi nghé nghiép cho SV nganh CNTT c¢6 cic don vi/ bd phan chiu trach
nhiém nhu: Phong Dao tao, Phong CTCT&QLNH phdi hop véi cac doanh nghiép trong
viéc thuc hanh nghé (qua céc hoc phﬁn thuc tap), ngoai ra trong CTDT CN CNTT co6
hoc phan “Thyc tap may tinh va tham quan thyc té” trong d6 c6 ndi dung thuc té co s
san xuat ciing 1a mot hoat dong co ¥ nghia dinh hudng tu van viéc lam cho NH. Cac
hoat dong thuc tap, thuc té déu co ké hoach cu thé, dugc trién khai va co bao céo téng
két [H1.01.02.10] [H8.08.04.07].
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Hing nim nha trudong déu ban hanh cac ké hoach Huéng nghiép va Tu van viée
1am. Tt ndm hoc 2021-2022, Khoa KHTN-CN thanh 1ap Ban Hudng nghiép va Tu van
viéc 1am. Ban c6 trach nhiém trién khai Ké hoach Hudng nghiép va Tu van viéc 1am cta
Khoa; phéi hop véi Bo phan Hudng nghiép va Tu van viée 1am ctia Nha truong trién
khai cac cong viéc theo ké hoach [H8.08.04.06].

V61 nhiing hd tro & trén, két qua hoc tap cua SV thugc CTDT CN CNTT c6 cai
thién rd rét vé két qua hoc tap qua cac nam; ti I¢ SV di thyc tap dat loai gidi va Xuét sic
déu cao [H8.08.04.7].

Két qua khao sat y kién phan hoi cta sinh vién vé chét lugng, hi¢u qua cac hoat
dong tu van hoc tap, hd tro viée 1am va két qua khao sat tinh trang co6 viéc lam ctia NH
t6t nghiép hang nim va trong thoi gian qua dugc danh gia rat tot, cac két qua nay déu
dugc bio céo trong thong bao két qua khao sat tinh hinh viéc 1am cta sinh vién t6t
nghi¢p cac ndm 2019, 2020, 2021, 2022. Cu thé, ti 1€ co viéc lam cua sinh vién nganh
CNTT/ s6 sinh vién phan hdi t6t nghiép trong 4 nam 1an luot 1a 2019: 78 % (thoi gian
khao sat 14 1 nam sau tot nghiép, dén thoi diém hién tai ti 1& nay 1a 100%) , 2020: 95%,
2021: 100%, 2022: 100% [H8.08.04.08], [H8.08.04.09].

2. Biém manh

Truong va Khoa da co nhiéu chinh sach hd trg nguoi hoc trong hoc tap, khéi

nghi¢p va hoat dong phuc vu dinh hudéng viéc lam.
3. Diém ton tai

Hoat dong khao sat hai long vé chat luong hi€u qua cac hoat dong tu van hoc tap,

hd tro viéc 1am tir phia nha trudng dién ra chua thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
T on ne Pon vi, nguwoi|thwe hién | Ghi
T Myc tieu | Noi dung thwce hién hoac hoan | chu
thanh
1 Khic . Bb sung cac bao cég Phong Dao tao; Tu nam hoc
phuc ton | khdo sat hai long vé \ 2023 — 2024
tai chét Irong hiu qua cac | 10N
' hoat dé)ng tu: van hoc CTCT&QLNH
tap, hd tro viéc 1am Khoa KHTN-CN.
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2 Phqét huy | T6 chirc cac hoat dong | Phong Pao tao; Tu ndm hoc
diém tl\l’ van giup do ‘an Vi€e | \epoa KHTN-CN. 2023 — 2024
manh lam cho SV théng qua

mang ludi cuu SV.

5. Tw danh gia: 4l7.

Tiéu chi 8.5. Moi trwong tam ly, xa hdi va canh quan tao thuén lgi cho hoat

dong dao tao, nghién ciru va sy thodi mai cho ca nhan ngudi hoc.
1. M6 ta

Truong PHTB ¢6 moi truong canh quan tao diéu kién thuan loi cho hoat dong
dao tao, NCKH va su thoai mai ctia NH. Trudng c6 hé thong céc toa nha riéng biét, xen
14n cay xanh, duong rai nhya. Canh quan su pham sach s&, dam bao vé sinh, an toan, tao
su thuan lgi cho tat ca cac d6i twong trong toan CSGD tir sinh vién, giang vién, khach
dén cong tac. Nha truong hop tac voi cong ty moi trudng trong viée vé sinh phong hoc,
giang duong, phong hop, van phong khoa va cac bo mon, trung tim. So d6 b tri khu
hiéu b9, giang dudng, hoi truong, thu vién, khu thyc hanh, ky tic xa déu thé hién 15 su
thoang mat, rong i, tién nghi clia nha trudng. Nha truong c6 hé thong 8 toa ki tic x4 5
tﬁng cho sinh vién dé sinh vién n &, tao diéu kién cho sinh vién hoc tap va di lai va co
uu dai cho sinh vién kho khan [H8.08.05.01]. Canh quan, méi truong day hoc cua
Truong dugc xay dung theo dinh hudng 1y ngudi hoc 1am trung tam, khi thiét ké va
xdy dyung cac tdoa nha méi ludn chi ¥ dén muc dich sir dung, tac dong cta thoi tiét, khai
thac tbi da anh sang ty nhién, chéng on.. Ngoai viéc phuc vu day hoc va nghién cuu,
canh quan va méi truong day hoc ctia Trudng ciing tao diéu kién thuan loi cho ngudi
hoc tham gia nhiéu hoat dong ngoai khéa. Hang thang céac 16p sinh vién dugc Poan
truong phan cong lao dong vé€ sinh khu vuc xung quanh truong vura 1a hoat dong Poan
hoi ting cudng ¥ thirc vé sinh moi truong. T chirc cong doan cia CBGV ciing phat
dong tét trong cay hang nim nén s luong ciy xanh trong trudng ting din qua cac nim.
Sinh vién nganh CNTT duogc tao diéu kién thuén loi dé hoc tap tai cac phong hoc d?ly
da phuong tién hién dai nhu may chiéu, man chiéu, tivi, dugc thuc hanh tai cac phong
thuc hanh tin hoc [H8.08.05.06].

Nha truong rat cha trong dén viéc cham soc va bao vé stre khoe sinh vién. Nha
truong c6 Tram Y té co chuc nang thyc hién cac nhi¢ém vy vé linh vuc y té truong hoc.
Pau mdi nam hoc, Nha truong déu t6 chirc kham strc khoe cho SV mai nhap hoc, hd tro
thudc bd cho sinh vién, chién dich tinh nguyén. Trong giai doan dich Covid, Tram Y té

1a don vi quan trong trong cac hoat dong chdng dich cta nha trudong va khu vue 14n can
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[H8.08.05.02].

Ngoai moi truong canh quan thi méi truong tam 1y, xa hoi tai truong DPHTB luon
tao diéu kién thuan loi cho hoat dong dao tao, NCKH va sy thodi mai cia NH. Phuong
cham ciia CBGV trong nha trudng 1a tao cho ngudi hoc, dong nghiép mot moi truong
tam 1y, xa hoi, mo1 trrong lam viéc than thién, tao khong khi thoai mai, dé thuc hién
hoat dong giang day, hoc tap va nghién cuu. Pé NH va CBGV hoc tap va lam viéc co
né nép, tac phong ky luat, hinh anh hoc tap va lam viéc dep trong moi truong Pai hoc,
Nha truong c6 quy dinh vé van héa céng s& nhu tac phong lam viéc nhanh nhen, than
thién; k¥ ning giao tiép, tmg xir ding muc; trang phuc dang quy dinh, c6 deo thé can
bd, giang vién trong qua trinh 1am viéc. Mdi thtr 2 va tha 5, cic sinh vién trong toan
truong mic dong phuc 4o doan/ 4o dai/ trang phuc dan toc. Tai cac phong hoc, Nha
truong treo bién ndi quy dbi voi giang vién va sinh vién, tao nén trat tu, ky cwong trong
moi trrong hoc duong [H8.08.05.03].

Pé dam bao an ninh, an toan vé tai san va con ngudi, Trudng thanh 1ap cac luc
lugng: Ban Bao v¢, trung doi tu vé, do1 PCCC, CLB SV tinh nguyén, d0i ngili ty quan &
KTX. Bén canh d6, Trudng con trang bi hé thong phong chéng chay nd, ¢6 ndi quy co
quan, giang duong, phong thuc hanh, thu vién, sdn bong, KTX dé dam bao an ninh, an
toan cho nguoi hoc [H8.08.05.04].

Viéc t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa cho NH ciing gop phan khong nho dé NH
hinh thanh céc duc tinh, k§ nang séng tdt, tao tinh than thoa mai, vui tuoi, phén d4u cho
NH. Tir cac hoat dong ngoai khéa nay gitip NH boc 16 nhiéu sé trudng ctia minh, tir d6
trd nén ndi bat, khalmg dinh duoc ban than. Cac hoat dong Ngoai khoa tai Truong do
nhiéu don bi, t6 chirc thyc hién nhu: cac CLB, Poan truong, Hoi sinh vién, phong
CTCT&QLNH, Khoa, LCD, B mon [H8.08.05.05].

Céc khao sat/lay y kién NH va cac bén lién quan vé moi truong tam 1y, xa hoi va
canh quan trong Truong PHTB chua dugce nha trudng tién hanh, tuy nhién thay vi do
nha truong ludn nhan dugc phan hoi tich cuc vé moi trudng canh quan, moi trudng Tam
1y x4 hoi tir phia ngudi hoc va cac bén lién quan théng qua cac bai viét/ phong su vé qua
trinh hoc tap/ lam vi¢ce tai truong Pai hoc Tay Bic, nhat 1a d6n nhan tinh cam n@)ng nhiét
tur phia cac Luu hoc sinh/ Cyu luu hoc sinh Lao [H8.08.05.06].

2. Biém manh

SV thuoc CTPT CN CNTT néi riéng va toan truong noéi chung dugc tao diéu
kién thuén loi dé hoc tap tai cac phong hoc déy da phuong tién hién dai nhu may chiéu,

man chiéu, tivi, dugc thyc hanh tai cac phong thuc hanh rong rai day du thiét bi hién
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dai.
3. Diém ton tai

Do Nha truong ¢ khu vire twong d6i rong nén hé théng bién bao, chi dan nguoi
hoc trong khuon vién ctia Truong chua that thuan lgi cho sinh vién mai nhap hoc va

khach khi dén 1am viéc tai Truong.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Don vi, thuc hién | Ghi
T | Muc tiéu Noi dung nguoi thue M % .
‘A hoac hoan | chu
T hién s
j thanh
1 | Khic C6 hé théng so d6 cac toa | Phong Tir ndm hoc
phuc ton | nha trong toan truong dit | QTCSVC, 2024 — 2025
tai ngay tai cong vao va trudc
moi khu giang duong, nha
hi¢u bo

2 | Phathuy | Truong c6 ké hoach bao Phong CSVC | Hang nim

diém dudng thuong xuyén co s&
manh vat chat dé phuc vu tot hoat
dong dao tao va NCKH.

5. Tw danh gia: 517
Két luin vé Tiéu chuin 8:
- Piém manh noi bt ciia tiéu chudn:

- Hang nam Truong déu dd xdy dung dé an tuyén sinh duya trén cc van ban hudng
dan cta cac co quan cp trén sao cho pht hop voi bdi canh cia Trudong va dam bao
ngudng dam bao chat luong giao duc. bé 4n tuyén sinh dugc mé ta chi tiét va tao diéu
kién thuan loi cho hoc sinh va phy huynh khi tim hiéu vé cong tac tuyén sinh ctia Khoa
va Trudng. Ké hoach nay di duoc cong bd cong khai trén website cua Khoa, Trudng va

trén cac phuong tién khac dé phy huynh va hoc sinh d& dang tiép can.

Truong cé h¢ théng giam sat phu hop vé su tién bo cua nguoi hoc, voi doi ngii
¢d van nhiét tinh va su hd tro ciia phan mém quan 1y dao tao di gitip Trudng giam sat
t6t két qua hoc tap, rén luyén ctua SV noi chung va SV thuoc CTDT CNTT ndi riéng.

Truong da co nhiéu chinh sach hd trg nguoi hoc trong hoc tap, NCKH va trong

cudc séng. Cac hoat dong ngoai khoa, hd trg SV tim hiéu vé viéc lam khi tdt nghiép, tu
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van hd tro hoc tap da gitp SV nang cao thanh tich hoc tap va co hoi tim kiém viéc lam

khi ra Truong.
- DPiém ton tgi co ban:

Truong va Khoa chua dam bao dugc sy da dang trong viée quang ba dé an tuyén
sinh ciing nhu CTDT dén dong dao hoc sinh cuia cac truong THPT trong ca nudc. Dé an
tuyén sinh hang nam cta Trudng chua cd su gop ¥ cua tit ca cac bén lién quan, chua

dugc quang ba bang nhi€u cach dén hoc sinh va cha me hoc sinh.

Mot s hoat dong khao sat/ 1dy ¥ kién /NH chua hiéu qua, s6 sinh vién phan hoi

con thap. Céc bao céo khao sat chua day du
- Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 8:
+ Piém trung binh tiéu chuan: 4,4

+ Sé tiéu chi dat: 5/5
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Tiéu chuin 9. Co sé vit chit va trang thiét bj
Mé dau
Hién nay, véi nguén lyc hién co, Nha truong va BCN Khoa KHTN — CN lu6én cd
géng dam béo céac diéu kién co s& vat chat va trang thiét bi hoc tap dé trién khai cac hoat
dong dao tao va nghién ctru khoa hoc nham dat duge muc tiéu va cac nhiém vu di dé ra.
Diéu nay duogc thé hién qua hé thdng phong 1am viéc, phong hoc, phong thue hanh cing
hé théng tai liéu, tu liéu khoa hoc chuyén nganh ma Khoa hién dé va dang sir dung trong

hoat dong giang day va nghién curu.

Tiéu chi 9.1. C6 hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chic ning
v6i cac trang thiét bi phut hop dé hd tro hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta

Truong c6 di hé théng phong 1am viée, phong hoc va cac phong chitc nang phu
hop va dam bao ti 1€ dién tich/NH theo quy dinh dé hd trg cac hoat dong dao tao phuc
vu CTDT nganh CNTT theo quy dinh hién hanh. Truong hién dang dao tao nhiéu nganh
va bac hoc véi sb luong hon 4.500 sinh vién voi téng dién tich dat sir dung cua co so
gido dyc 12 khoang 333.200 m? (bao gdm ca co s vuon thyc nghiém & Moc Chau) trong
d6 Khoa Khoa hoc Ty nhién — Céng nghé c6 sé luong khoang 300 sinh vién véi tong
dién tich sir dung khoang 14.490 m?. Céac phong hoc phuc vu cong viéc dao tao, giang
day, hoc tap va nghién ctru ctia nganh CNTT dugc bd tri, sip xép hop 1y, dam bao du
dién tich va cong nang dap ung nhu cau dé hd tro hoat dong dao tao va nghién ciru
[H8.08.05.01], cu thé, Khoa KHTN-CN gom c6 01 Vin phong Khoa (dién tich khoang
90 m?), va 04 phong Bo mon (voi tong dién tich khoang 240 m?) , 01 phong Béo tang
sinh vat hoc (véi dién tich khoang hon 500 m?), 30 phong thi nghiém cic méon hoc (thudc
Trung tdm Thyc hanh — Thi nghiém, véi tong dién tich khoang 2.355 m?), 10 phong may
v6i gan 516 bd may tinh (voi tong dién tich khoang 600 m?); Trung tam Théng tin —
Thu vién (vé4i dién tich str dung khodng 5.885 m?), ngoai ra con c6 cac phong hoi truong,
hoi thao voi téng dién tich sir dung 14 4.820 m2 O cac phong hoc, phong thyc hanh — thi
nghiém, phong méy déu c6 cac trang bi phu hop cho cac hoat dong dao tao va nghién
ctru. TAt ca cac phong hoc déu duoc trang bi dﬁy du: ban, ghé, bang, h¢ théng dién chiéu
sang, quat, ctra s6 thong gié dam bao cac didu kién vé nhiét d6, anh sang phu hop cho
cac hoat dong dao tao, nghién ctru [H9.09.01.01]. Mot s phong hoc dugce trang bj may
chiéu va man chiéu cung voi hé théng 4m thanh tuy nhién mot sé phong hoc van chua

dugc trang bi.
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Céc trang thiét bi trong phong lam viéc, phong chirc ning ciing nhur phong hoc
déu c6 nhin sy dugc phan cong phu trach theo ddi tinh hinh st dung hang nim
[H9.09.01.02], [H9.09.01.06]. Hang nim Nha truong déu c6 ké hoach thay méi, bao tri,
bao dudng, nang cip hodc thay méi cac trang thiét bi cta cac phong hoc, giang duong,
phong thuc hanh — thi nghiém khi c¢6 hu hong xay ra hodc hét han bao hanh
[H9.09.01.03], [H9.09.01.04].

2. Biém manh

Hé théng phong lam viéc, phong hoc va phong chirc ning cé trang bi day du
CSVC, trang thiét bi, ... dap ung yéu cau céc hoat dong dao tao va NCKH.

CSVC-TTB duogc quan 1y, ra soat, nang cip thudng xuyén, dap ung tdi da nhu
cau ddo tao thyc té va dinh huéng phat trién mo rong trong tuong lai.

C6 bo phan chuyén trach quan Iy CSVC-TTB ¢6 chirc ning giai quyét, phdi hop
giai quyét va co nhitng dé xuét thiét thuc gitp cho viée van hanh hoat dong dio tao va

trién khai chuong trinh dugc thuén lgi va dat hi¢u qua cao.
3. Diém ton tai

Mot s6 phong hoc chua duogc trang bi may chiéu va man chiéu. Mic du trang
thiét bi cta cac phong hoc, phong chirc ning dugc quan 1y, ra soat hong hoc, bao tri
thudng xuyén tuy nhién van chua duoc kip thoi do thoi gian phé duyét kinh phi, trién

khai con turong d6i dai.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi Thoi gian
T Muc tiéu Noi dun nguoi tl;;rc thyce hién Ghi
T : : g guron H hoac hoan chu
hién s
; thanh
Lép dat thém cac trang | Phong QT | Tur ndm hoc
thiét bi nhu mdy chiéu, CSVC, 2024 - 2025
. man chiéu cho céc phong | Truong Dai
Kl}ac phuc hoc. hoc Tay Bac
1 |diém ton , o
tai Rut ngan thoi gian phé
duy¢t kinh phi va trién
khai sua chita cdc trang
thiet bi.
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Pon vi Thoi gian
T Muc tiéu Noi dun nguoi thirc thyc hi¢n Ghi
T : : g gwror *ht hodc hoan chu
hién R
j thanh
Nha trudng tiép tuc trang
bi thém phong lam viéc,
Phét huy ph9ng ?QC va cac p hong Truong Pai 3 <
2 didm manh chic nang voi cac trang hoc Tav Béc Hang nam
M| thiét bi pha hop dé hd tro | T 0° 1Y
cac hoat dong dao tao va
nghién ctru.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7 diém

Tiéu chi 9.2. Thw vién va nguon hoc liéu phit hop va dwoc cip nhat dé hd tro

cac hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. Mo ta

Truong Dai hoc Tay Bic c6 hé théng thu vién, phong doc, phuc vu hoat dong
dao tao va nghién ctru cia CTPT. Bén canh viéc dau tu cho cac phong thyc hanh, phong
may tinh cho cac khdi nganh su pham, kh6i nganh ngoai su pham, thi Trung tim thong
tin va thu vién 1a mét bo phan khong thé thiéu cho cac hoat dong dao tao va nghién ctru
ctia Truong. Toa nha Trung tam Thong tin — Thu vién nam trong khudn vién ciia Trudng
dugc xay dung khang trang gom 3 tang voi tong dién tich san 1a: 5.885 m? dam bao duoc
ti 1& dién tich st dung trén sd ngudi hoc, cac phong doc, phong may tinh, phong muon
sach, ké dé sach dugc bo tri hop 1y, khoa hoc [H9.09.02.01].

Thu vién, phong doc ¢ ndi quy, quy dinh, huéng dan, hé thong theo déi muon
sach, tai liéu va duoc trang bi céc trang thiét bi nhu: ban, ghé, hé théng chiéu sang, diéu
hoa, may tinh, phém mém tra clru dap tng dugc nhu cau co ban vé hoat dong dao tao,
nghién ctru cta can by giang vién va sinh vién trong Truong [H9.09.02.04],
[H9.09.02.05].

Trung tdm Théng tin — Thu vién c6 day du trang thiét bi, tai liéu bat budc duogc
quy dinh trong dé& cuong chi tiét cia cic hoc phan nhu: sach gido trinh, tai liéu tham
khao va cac hoc liéu khéac phu hop dé phuc vu cho viéc dao tao, ty hoc, tu nghién ctru
cia can by giang vién, sinh vién trong Khoa va Nha truong [H9.02.03.02],
[H9.09.02.02], [H9.09.02.03].
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Céc tai li¢u, hoc li€u (ban in va dién tir) dugc cap nhat dap irng nhu cau dao tao
va nghién ctru cta can b, giang vién, sinh vién trong Trudng. Hang ndm déu c6 cac vin
ban dé xuét nhu cau, ké hoach, du toan, thanh quyét toan cac khoan dau tu cho Trung
tdm Thong tin — Thu vién [H9.09.02.06].

Trung tdm Thong tin - Thu vién hang nim déu trién khai cac hoat dong tap huin
nhu gidi thiéu thu vién trong tuan sinh hoat HSSV dau khoa, huéng dan k¥ ning tra ciru
thong tin va st dung thu vién cho SV, cung cip thong tin hudng dan st dung, chi dan
tra clru cac co s dir lidu trén website nham giup ngudi doc khai thac va st dung hiéu
qua nguén tai liéu va cac dich vu hién c6 [H9.09.02.09], [H9.09.02.10].

Trung tdm Thong tin — Thu vién c6 dir liéu theo doi vé cac hoat dong cua thu
vién dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru [H9.09.02.11]. Nham dam bao dap
ung dugc nhu cau cua NH khi st dung thu vién, viéc khao sat muc d dap img yéu cau
ctia thu vién ddi véi ban doc duoc thuc hién hang nam, tur d6 xay dung ké hoach cai tién
hoat dong cua thu vién [H9.09.02.07], dac biét 1a viéc cap nhat gido trinh, tai liu, sach
tham khao hang nam cua nganh CNTT [H9.09.02.08].

2. Biém manh

Nguén hoc liéu (gidy va dién tir, CSDL truc tuyén) phu hop, day da va duoc cap
nhat, ddm bao phuc vu cac hoat dong dao tao va nghién ctru ciia nganh CNTT. Céc danh
muc tai liéu, gido trinh dwgc bd sung va cdp nhat hiang nim va duoc cung cip day du
theo yéu cau ciia CTDT nganh CNTT.

Trung tdm Thong tin - Thu vién c6 khong gian thoang, rong réi tao hirng thu hoc
tap cho ngudi hoc, ¢6 trang thiét bi nhu may tinh, mang internet phuc vu nhu cau nghién
curu va dao tao.

Trung tdm Théng tin - Thu vién déu c6 dir liéu thue hién khao sat, so sanh nhu
cau ctia nguoi hoc qua cac nam tir d6 1am co s dé cai tién va phat trién Trung tim.

3. Piém ton tai

Mot s6 ngudn hoc liéu chuyén sau nhu cac tap chi dién tir chuyén nganh CNTT
chua dugc cung cap do ¢ nhiing khé khin vé mit kinh phi dé trién khai. Trung taim
Thong tin — Thu vién chua hgp tac chuyén sau véi cac Thu vién cua cac Truong Dai
hoc, Cao dang khac dé chia sé ngudn hoc liéu.

Hé thong may tinh & Trung tAm thong tin — thu vién d cii, nhiéu may tinh bi 16i
va chua kip thoi stra chira.
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4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Pon vi, A .
‘n A e or thuc hién Ghi
Muc tiéu NOi dung nguwoi thue < 3 .
: : hién hoac hoan | chu
; thanh
Thu vién s& dugc diu tu
kinh phi, trang bi ha tang du
tiéu chuan két néi voi céac
trung tam thu vién 16n trong
va ngoai nudc. Bén canh do A
z < o= \ A 14 . | Trungtam
Khac phuyc | s€ tdng cuong lién két s N
2 A . qm 1cA TT-TV, Tur nam hoc
diém ton | dung chung co s¢ dit liéu; . .
: - 2 .| Truong PBai | 2024 — 2025
tai xay dung ké hoach tham gia hoc Tav Béc
lam thanh vién cac to chuc, | y
hiép hoi 16n vé thu vién, cac
trung tdm chuyén dao tao
nganh Ké toan trong nudc
va quoc te.
Thu vién tiép tuc két ndi
chadt ché€ vai cac Khoa trong
Phat huy \{E}n de bo sung, caIA) nhat tAal Truéng Dai . )
2 2 liéu tham khao v& chuyén . Hang nam
diém manh N X N . | hoc Tay Bac
nganh dao tao nham dap
ung nhu cau giang day, hoc
tap va nghién ciu

5. T danh gia: 417.

Tiéu chi 9.3: Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phut hop va dwoc
cap nhat dé hd tro cic hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta

Truong Pai hoc Ty Bac ¢ cac phong thi nghiém, vuron thyc nghiém dugc trang
bi tuong doi déy du cac thiét bi, dung cy, cong cu phu hop dé phuc vu cong tac dao tao
va nghién ctru. Cac phong thue hanh dugce bé tri tai cac nha A, C va D duoc b tri twong
d6i khoa hoc, hop 1y [H9.09.03.01]. Cac vuodn thuc nghiém duoc bb tri & trong khudn
vién cia Truong va ¢ co s¢ Mdoc Chau. Céc trang thiét bi thuc hanh phuc vu dao tao
nganh CNTT déu duoc trang bj ddy du va pht hop v6i muc tiéu cia CTDT nganh CNTT
[H9.09.03.02]. Trong cac phong thi nghiém, thuc hanh déu c6 cac bang ndi quy, quy

118



dinh cta phong thyc hanh ddm bao duoc an toan khi thuc hanh cac mon hoc trong CTPDT
[H9.09.03.03].

Phong thi nghiém va céc trang thiét bi ¢ trong phong déu duoc quan 1y, theo doi
hién trang, tan sudt sir dung b1 Trung tam Thyuc hanh — Thi nghiém, Truong Pai hoc
Tay Béc ddng thoi cac phong thue hanh dugc phan cong quan 1y cu thé cho timg ca nhan
phu trach [H9.09.01.02], [H10.09.03.08]. Hang nim, Trung tim Thuc hanh — Thi
nghiém déu ¢ bao cdo tong hop vé viée str dung céac trang thiét bi (bao gdm tan sut,
s6 gio st dung va muc dich sir dung) [H9.09.03.04] dong thoi Nha trudng va Trung tAm
déu c6 ké hoach dinh ky béo tri, bao dudng, sura chita cac trang thiét bj cua cac phong
thuc hanh dya trén kinh phi dugc phé duyét theo nam hoc [H9.09.03.05], [H9.09.03.07].

Hing nam, Trung tim Thyc hanh — Thi nghiém ciing tién hanh lay y kién phan
hdi cua cac bén lién quan vé céc phong thi nghiém, thuc hanh dé 1am co s& cap nhat, bod
sung cac trang thiét bi can thiét hodc dé stra chira, thay mai, dong thoi 1am co so dé danh
gia mung do dap Gmg vé hoat dong giang day thi nghiém thuc hanh hang nim
[H9.09.03.06].

2. Piém manh

Truong c6 ddy du cac trang thiét bi cho cac phong thyc hanh chuyén nganh. Cac
trang thiét bi déu duogc quan ly, theo doi hién trang str dung va c6 ké hoach bao tri, stra
chita dinh ky. Truong c6 don vi chuyén trach quan 1y va theo doi hi€u qua st dung
phong thyc hanh.

3. Piém ton tai

Y kién phan hoi ctia nguoi stir dung chua day du, chua duoc phan tich chi tiét.

Chua ¢ co ché hop 1y dé xtr 1y chat thai tir cac phong thi nghiém, tranh gy 6
nhiém moi trudng.

May tinh trong cic phong thuc hanh tin hoc déu duoc trang bi tir 1au (trén 10
nam) nén da cii va lac hau. Viéc bao tri, sira chita con chdm, hang nam s6 lugng thiét bi

dugc stra chira thay thé rat it do kho khin vé mat kinh phi.

4. Ké hoach hanh djng
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Muc tiéu

Noi dung

Don vi,
nguoi thuc
hién

Thoi gian

thue hi€én

hoac hoan
thanh

Ghi
chu

Khic phuc
diém ton
tai

T nam hoc 2024-2025, tién
hanh bao cao phan tich chi
tiét khao sat hiéu qua su
dung phong thi nghiém,
thuyc hanh theo cong nang
va hang muc sir dung. Pong
tho1 tdng cuong theo doi
tinh trang su dung, nghién
ctru nhu cau str dung phong
thi nghiém, thuc hanh va
thiét bj dé c6 nhimg bd
sung, cai tién kip thoi.

Ban hanh co ché thu gom va
xtr 1y chét thai tir cac phong
thi nghiém.

Nha truong chu dong tim
cac ngudn kinh phi phu hop
dé chi kip thoi cho hoat
dong bao tri, duy tu, sua
chira cac trang thiét bi hong
hoc cua cac phong thuc
hanh.

Trung tam
TH-TN,
Truong Pai
hoc Tay
Bic.

Tt nam hoc
2024 - 2025

Phat huy
diém manh

Ting cuong dau tu cho
phong thi nghiém, thuc
hanh va trang thiét bi phu
hop, tiép tuc cap nhat dé hd
trg cac hoat dong dao tao va
nghién clru cua cén bo,
giang vién va sinh vién.
Tan dung cic ngudn trang
thiét bi hién c6 dé tham gia
vao cac du an nghién ctru
véi cac td chitc, ca nhan
khac.

Truong Dai
hoc Tay Bac

Hang nam

5. Tw danh gia: 37
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Tiéu chi 9.4. Hé théng cong nghé thong tin (bao gom ca ha ting cho hoc tip
truwe tuyén) phit hop va dwoc cip nhat dé hd tro cac hoat déng dao tao va nghién
ciru.

1. M6 ta

Truong Pai hoc Tdy Bac co hé théng cong nghé thong tin (bao gdm hé thong
may tinh, phan cimg, phan mém, mang Internet, trang thong tin dién tir cia Truong, cua
Khoa va céc don vi truc thudc. Hé théng cong nghé thong tin nay dam bao duoc cac yéu
cau co ban dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién clru ctuia can b9, gidng vién, sinh
vién ciia Truong [H9.09.04.01], cu thé: Trudng Pai hoc Ty Bac co trang thong tin dién
tur chinh thirc 1a: https://www.utb.edu.vn, Khoa Khoa hoc Ty nhién — Cong nghé co
trang thong tin dién tir chinh thire 1a: https://nst.utb.edu.vn. Ngoai ra con c0 céc trang

web clia cac trung tim, phong, ban trong trudng va trang web cong thong tin dao tao co
dia chi: https://daotao.utb.edu.vn. Cac trang thong tin dién tir ndy duoc trién khai trén

hé théng may chu dat tai Truong va duoc quan 1y boi phong Co sé vat chat va Bo phan
Cong nghé thong tin chuyén trach cua Trudong [H9.09.04.05]. Toan bo hé théng CNTT
cua nha truong hoat dong on dinh, an toan dé hd tro cho céc hoat dong hoc tap va nghién
ctru cia GV, NV va SV. Trudng cung cip cho GV, NV va SV Khoa Khoa hoc Ty nhién
— Cong nghé email nodi bo dung trong viée lién hé cac thong tin vé cong tac dio tao, hoc
tap va NCKH. Viéc dam bao an toan thong tin cho hé thong cong nghé thong tin duoc
Nha trudng cu thé hoa qua cic Quyét dinh: Quyét dinh S6 862/QD-DHTB ngay
18/09/2020 V/v ban hanh Quy ché bao dam an toan thong tin Trudng Pai hoc Tay Bac
va Quyét dinh S6 529/QD-DHTB ngay 07/07/2020 V/v ban hanh Quy ché cung cap, str
dung va thu hdi dia chi thu dién tir [H9.09.04.06], [H9.09.04.07].

Trong giai doan danh gia, Khoa d3 xay dung nhiing kénh thong tin khac nham
hd trg quan 1y cong tac dao tao, NCKH va trao d6i thong tin gitta Khoa, GV véi SV nhu
fanpage Facebook: https://www.facebook.com/nst.utb, ngoai ra Khoa con tng dung

CNTT vao trong hoat dong trao d6i thong tin, thong bao thong qua viéc st dung cac
phan mém nhu: Google Meet, Zalo.

Hang nam hé thong cong nghé thong tin ctia Truong déu dugc cap nhat, sira chira,
duy tu, bao dudng d& hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru, Truong con co Kké
hoach mua sam méi, hé théng may tinh trang bi phan cimg, phan mém, cai thién h¢
théng mang [H9.09.04.02], [H9.09.04.04]. Trudng ciing da tién hanh khao sat ¥ kién
phan hoi cia GV, NV va SV vé mirc 46 dap ting nhu ciu cau phi hop ciia hé thdng
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CNTT trong hd tro hoat dong ddo tao va nghién ctru, 1a tién dé dé Truong timg budc cd
nhirng cai tién va cap nhat hé théng CNTT [H9.09.04.03].

2. Biém manh
Hé théng CNTT phu hop va dugc cip nhét, hd trg dic lyc cho hoat dong dao tao
va nghién ctru cia nguoi day va hoc nganh CNTT.
Hé théng CNTT duoc ning cap, dap mg nhu ciu ngay cang cao vé chat luong
dao tao chuong trinh nganh CNTT.

3. Diém ton tai
Do s0 luong nguoi dung 16n, khudn vién truong rong va chua c6 nguén luc dau

tu nén hién tai mang Internet trong Trudng chua bao pha hét dugc toan bd, mot sé phong
hoc con chua c6 du hé théng mang Internet.

Luc luong tham gia B6 phan Cong nghé thong tin dé quan 1y, duy tri, bao dudng
va dam bao an toan cho hé théng cong nghé thong tin con mong, khéi lwong cong viée

con nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Pon vi, .n :
‘A A e or thuc hién Ghi
Muc tiéu Noi dung nguwoi thuc < 3 .
hién hoac\hoan chu
; thanh
To ndm hoc 2024-2025, | Truong Pai | Tur ndm hoc
Nha truong s€ thuong hoc Tay 2024 - 2025
xuyén nang cip hé thong Bic.
CNTT, nang cao hon nira
Khéc phuc téc do duong :cruyén giap
diém ton | cho viéc tim ki€ém thong tin
tai va phuc vu hoat dong day va
' hoc hiéu qua hon.
Xem xét bd sung thém nhan
sy tham gia vao B0 phan
Cong ngh¢ thong tin.
] Tiép tuc nang cap hé théng | Truong Pai | Hing nim
I‘:’;hat huy | cong nghé théng tin duwa | hoc Tay Béc
diém manh | ran cac phan héi cua can
b, GV va NH dé hd tro tdt
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Thoi gian

Pon vi .
T o ne e thuc hién | Ghi
T Muc tiéu NOi dung nglrltl)ilé :lhl.rc hoiic hoan chi

thanh

hon cac hoat dong dao tao,
nghién cuu.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chuin vé mdi truwong, sirc khoe, an toan dwgc xac dinh

va trién khai c6 lwru ¥ dén nhu ciu dic thu ciia nguwoi khuyét tat.
1. M6 ta

Truong Pai hoc Tay Bac da ban hanh cic van ban quy dinh cac ti€u chi vé moi
truong, stic khde va an toan theo cac quy dinh hién hanh nham dam bdo an toan lao
dong, stc khde va moi truong trong qua trinh dao tao, nghién clru cua can bg, giang vién

va nguoi hoc, cu thé nhu sau:

- An toan trong cong tac ddo tao: Trudng da ban hanh céc tai liéu huéng dan, quy
dinh cta phong thi nghiém, thyc hanh, quy dinh an toan trong phong thi nghiém, Quy
dinh sir dung hoi trudng, giang duong nham dam bao an toan trong cong tac dao tao
[H9.09.03.03], [H9.09.05.01].

- V& dam bao an toan, an ninh trat tu trong khudn vién cua Truong: Truong di
ban hanh Noi quy Trudng Dai hoc Tay Béc, Noi quy ky tic x4. Nha trudng ciing ¢6 T6
bao vé an ninh trat tr dugc thanh 1ap [H9.09.05.02], [H9.09.05.04], [H9.09.05.09]. Hing
nam To bao vé, anh ninh trat ty déu c6 ké hoach va béo cdo vé cong tac an ninh trat tu
trong Trudng. Truong cé hé théng tuong rao bao quanh, ¢ camera giam sat mot s6 khu
vuc va dién chiéu sang dam bao duoc an ninh trong khuén vién [H9.09.05.10],
[H9.09.05.12]. Nha trudng ciing phdi hop voi cong an phudng, PAO3 trong viéc bao vé
an ninh trat tw [H9.09.05.11].

- An toan trong cong tac phong chdy, chita chay (PCCC): Nha truong da thanh
lap d6i PCCC va ctru nan, ctru ho [H9.09.05.05] va hang nim déu c6 phuong an, ké
hoach vé tap hudn PCCC, ctru nan ctru ho [H9.09.05.06]. Hoat dong PCCC ciia Truong
thuong xuyén dugc kiém tra, giam sat va co bao céo, bién ban kiém tra an toan PCCC
ctia canh sat PCCC hang nam [H9.09.05.07], [H9.09.05.08].

Bén canh d6, nha trudng quan tim dén nhiing d6i twong dic biét nguoi khuyét
tat nhu thiét ké co so vat chat c6 khu vuc danh riéng cho ngudi khuyét tat (16i di riéng,

123



khu vyc vé sinh...). Nham tao moi truong, diéu kién hoc tap tdt hon d6i voi NH 1a nguoi
khuyét tat, P.CTSV d3 ban hanh phiéu tiép nhan phan hoi riéng véi ndi dung dén céac
nhu cau cua ngudi khuyét tat trong hoc tap va di c6 nhitng dé xuét kip thoi dé hd tro
NH. Thyc hién theo quy dinh ctia nha truong vé viéc mién, giam hoc phi cho SV h¢
chinh quy tai Truong. Qua dé, SV 1a nguoi khuyét tat s& dugc xem xét hd tro tiry theo
muc do nhu: mién, giam hoc phi; mién giam mot s6 HP ma SV khong du nang lyc dé
tham gia hoc tap [H9.09.05.13].

2. Biém manh
Truong Pai hoc Tay Béc ¢6 khudn vién dam bao dugc cac yéu cau co ban vé an
ninh, an toan, PCCC va ctru nan ctru hg. Truong cling c6 CSVC phuc vu cho ngudi hoc
khuyét tat.
3. Diém ton tai
Mot s6 khu vuc con han ché d6i véi sinh vién khuyét tat nhu cac khu nha cao
téng chua c6 15i di riéng cho nguoi khuyét tat, mot s6 khu nha vé sinh chua c6 bién hiéu
danh cho ngudi khuyét tat.
Mot sb khu vire trong khudn vién truong con thiéu didu kién chiéu sang.
4. Ké hoach hanh déng (Nhitng viéc can lam nham khdc phuc diém ton tqi, phdt

huy diém manh, kém theo nhitng bién phdp can thuc hién)

Pon vi Thoi gian
T Muc tié Noi dun nguwoi t‘;lirc thyc hign Ghi
T wetien o1 dung grot thy hodic hoan | chu
hién ‘s
: thanh
Nha truong quan tam hon | Truong Pai | Tur nam hoc
td1 dieu kién co so Vé‘g chat th’Téy 2024 - 2025
danh cho nguoi khuyet tat, Bac.
trang bi thém deén chicu
Khéc phuc sng O cdc khu vuc thle}l
2 A sang, cd ke hoach thay the,
1 diém ton .

sua chita cac trang thiét bi
dam bao an ninh, an toan
PCCC khi can thiét.

tai

Ghi nhan céc y kién gop y
cua cac bén lién quan vé an
ninh, an toan, vé sinh moi
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Pon vi Thoi gian
T Muc tiéu Noi dun nguoi thirc thyc hi¢n Ghi
T : . g giror tht hodic hoan | chu
hién s
; thanh
truong dé cai thién va cé
nhirng di€u chinh phu hop.
Tiép tuc diy manh cac cong | Trudng Dai Hing nim
tdc dam bdo an ninh, an | hoc Tay Bac
Phat huy |toan, PCCC trong khubn
2 - A , \ <
diém manh | vién cua Truong. Tang
cuong viéc phoi hop véi cac
co quan chuirc nang.

5. Tu danh gid: Muc dat dugc cua ti€u chi: 4/7

Két luén tiéu chuin 9:

- Diém manh tiéu biéu:

CSVC va trang thiét bi ctia Trudng du dap tng cho nhu cau dio tao cac nganh

hién nay. Phong thi nghiém, thuc hanh luén dugc coi trong dau tu trang thiét bi hién dai

dap tng dugc cho cong tac dao tao va NCKH. Thu vién Truong c6 du dién tich, dugc

trang bi va dau tu thudng xuyén. Co sé ha ting va hé thong CNTT hién dai dap tmg tot

nhu cau hoc tap, giang day, NCKH, quan 1y va cac cong tac khac. KTX du chd & dé

phuc vu cho SV. Truong c6 san bai, hoi truong, nha van hoéa phuc vu nhu cau thé duc

thé thao, van ngh¢ cua CB,GV va SV. Cac chinh sach va quy dinh vé bao vé an toan,

sttc khoe va moi trudng duge xay dung, trién khai dugc quan tam thich déang dap Gmg
tot nhat nhu cau ciia CB, GV va SV.

- Diém ton tai co bdn:

Céc phong thuc hanh tin hoc chua duogc dau tu méi, cac may tinh da qua cii lac

hau, kinh phi danh cho sira chita hang nam con rat it..

Truong chua cé chinh sich quan tdm dén nhu cau dic thu cia ngudi khuyét tat.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 9:

+ Piém trung binh tiéu chuan: 4,2

+ Sé tiéu chi dat: 4/5
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Tiéu chuin 10. Nang cao chat lwong
Mé dau

Truong va Khoa ludn xéac dinh nang cao chat luong trong gido duc dai hoc 13 yéu
cau bét budc trong qua trinh dao tao. Khoa ludn cai tién cc yéu ciu co ban vé kién thirc,
k¥ nang va thai dg, nang luc cua nguodi hoc; moéi trudng va cac co hoi hoc tap cling nhu
chat lugng ciia CTDT. Dy la mot qua trinh lién tuc nd lyc cai tién va ap dung cac kinh
nghiém 6t tir cac chuong trinh ddo tao tién tién trong va ngoai nudc. Dé dam bao nang
cao chat lugng dao tao, tao sy tin tudng cua ngudi hoc cling nhu cac bén lién quan di
voi nganh SPTH, CTDPT Coéng nghé thong tin dugc thudng xuyén dinh ky ra soat, qua
d6 dam béo tinh cap nhat va phu hop. Hoat dong dam bao va cai tién chat lugng chuong
trinh ludén chu trong dén cac van dé sau: xdy dung CPDR, quy trinh thiét ké va phat trién
CTPDT, cach tiép can trong giang day, hoc tap va danh gia nguoi hoc, cac ngudn luc, co
s& vat chat va trang thiét bi, dich vu hd trg, viéc ung dung cac thanh qua nghién cuu,

xay dung co ché thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan mot cach hiéu qua.

Tiéu chi 10.1. Thong tin phan hoi va nhu cau ciia cac bén lién quan dwoc sir

dung 1am cin cir dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc.
1. M6 ta

Thong tin phan hoi va nhu cau cia cac bén lién quan duoc st dung 1am can cir dé
thiét ké CTDT CNTT. Véi muyc tidu dao tao ra cac SV CNTT c6 di nang luc dap ung
yéu cau doi méi can ban toan dién nén gido duc va hdi nhap gido duc trén thé gioi,
CTDT nganh CNTT duoc thiét ké dé c6 nhitng diéu chinh cho phu hop véi diéu kién va
su phat trién ciia TBU. Viéc ra soat, diéu chinh CDR, CTDT déu duoc thuc hién theo
quy trinh, quy dinh cia Nha trudng va c6 hé thong thu thap thong tin vé nhu cau ngudn
nhan lyc khi thiét ké CTDH va phan hoi tir cac bén lién quan (can bo quan 1y, GV, NCV,
nhan vién, NH, dai dién cta cac t6 chic xa hoi - nghé nghiép, nha sir dung lao dong va
NH da tdt nghiép). Pé viéc khao sat duoc hiéu qua, Khoa va nha truong da xay dung
quy trinh, lap ké hoach thyuc hién, phan cong nhiém vu cho can bg thuc hién khao sat,
thu thap thong tin lién quan dén viéc xay dung va phat trién CTDT [H10.10.01.01].

Nha trudng va khoa d3 xdy dung cac quy dinh, mau phiéu diéu tra khao sat cu thé
va ké hoach 13y ¥ kién khao sat, phan hoi cta cic bén lién quan kip thoi va déu din,
nham phuc vu cho viéc danh gia va diéu chinh CTDT cta khoa. Bo mén CNTT truc tiép
gtri phiéu khao sat dén danh sach di duoc thong qua, tiép nhdn cac thong tin phan hoi
cua cac bén li€én quan qua internet, sau do trinh 1én Khoa [H10.10.01.02]. Sau khi c6

duogc y kién cua cac bén lién quan théng qua phiéu hoi, phong vén, toa dam truc tiép tai
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Hoi nghi, Hoi thao, Seminar c6 thé tong hop lai thanh 2 cach xir Iy thong tin theo phwong

phép dinh tinh va dinh luvong. Ddi vé6i cac ¥ kién thu thap tir phong van, dbi thoai duoc

ghi trong bién ban tir Hoi thao, Hoi nghi, Seminar dugc tong hop thanh nhém céc ¥ kién

gidng nhau; Pdi véi cac ¥ kién duoc khao sat thong qua phiéu duoc tinh toan duya trén

phan mém thong ké todn hoc dé dam bao do chinh x4c va tin cdy cua cac thong tin.

Thong tin phan hoi va nhu cau ciia cac bén lién quan dugc thu thap, xir 1y va viét thanh

bao bao/ bién ban tong hop [H10.10.01.03], tir 6 dua ra ban thong ké nhu cau cia céc

bén lién quan trong dé tién theo ddi, bao céo, chinh stra [H10.10.01.04]. Qua trinh iy ¥

kién phan hoi cua cac bén lién quan vé CTDH duogc tom tit qua bang mé ta 10.1 sau:

Bang 10.1. Ban mo ta yéu cau ciia cic bén lién quan 1am ciin ct thiét ké va
phat trien CTDH

Bén lién Yéu ciu Cich thic to Két qua
quan chirc
Chuyén Tap huén phuong phap, cach T6 chuc “hoi Quyét dinh phan cong
gia tiép can trong thiét k¢ CTDH | thao, tap huan nhan sy t0 soan thao
chuong trinh/ bang
phéan cong nhéan sy soan
thao DPCCT
Céan bd | Xéac dinh cac van dé lién quan | To chic lay y | Tong hop v kién khao
quan 1y cac | cua phong ban dén cong tac | kien khao sat | sét
phong ban | lién quan HSSV qua email
Nguoi st | - Xac dinh cac nang lyc va t6 | To6 chirc ldy y | Tong hop ¥ kién khao
dung lao | chat can thiét cia SV nganh | kién khao sat sat
dong CNTT dé dap tmg yéu cau cia qua ?mi}l’ dong Ghi trong bién ban hoi
thi truong lao dong (trong do | gdp y kién trong thio
thi truong lao dong chinh ¢ day | héi thao
la cac don vi str dung lao dong.
- Dénh gia muc do dap tng cﬁa}
SV tot nghi¢p theo CTDH ve
kién thuc chuyén moén, ky
ning, thai d6 d6i voi yéu cau
cua thi truong lao dong
Giang vién | - Thiét ké CPR cua CTDH, | T6 chirc céc | - Tong hop y kién
mon hoc bu6i hop, trao | CDR ciia CTDH

- Thiét ké PCCT, Phuong phap
giang day, kiém tra, danh gia.

d(‘)i’ phuong an
thiet k¢ CTDH
phu hop.

- CBR cua moén hoc

127




- Tham gia khao sat

- Cac phuong phap
giang day, kiém tra,
danh gia

-DCCT moén hoc

Cyu sinh | - Phan hdi v& CTDH : Tinh Tél chic 14y ¥ | - Tong hop vy kién
Vién hl‘e_:u qua cua CTPH o tl:l?’l gian kién khao ,sat - Ghi trong bién ban hoi

dao tao, tién trinh, thoi khoa | qua mail, Pong thao

biéu, lich thi cac hoc phan gop y kién trong

- Phan hdi vé cac dbi tuong ho1 thao

khac lién quan dén CTDH: V¢

cac phong ban ho trg qua trinh

hoc tép,’trung tam thu vién,

trang thi€t bi thuc hanh, thai do

phuc vu NH, t6 chirc cac hoat

dong hudng nghi€p, ngoai

khoa
Ngudi hoe | NH phan hoi vé noi dung giang | Khao sat qua | Tong hop ¥ kién dong

day, tai liéu hoc tap, phuong | email gbp cia SV

phép giang day cua cidc mon

hoc trong CTDH
Cac co so | - Tham khao Muc tiéu dao tao, | Ddi sanh céc ndi Bang ddi sanh gifra
dao  tao | CDR, Khung chuong trinh dung CTDH nganh CNTT
CNTT cua truong DHTB voi
khéc truong DHSPHN,

DHSP Thai Nguyén
Hoi d@)ng Théng nhat CBR cua CTDH, | T6 chtrc hop hoi | Dy thao CTDH nganh
kl’loa hoc Kl}ung chuong trinh dao tao du | dong Khoa hoc | CNTT
cap Khoa | kién, PCCT mon hoc Khoa théng qua
CTDH

Truong Sy phu hop cua CDR voi Chién | Hop BGH va | Phé duyét va ban hanh

lugc phat trién cia nha truong | 1anh  dao cac | CTDH moi

phong ban khoa
co lién quan

Thong tin phan hoi va nhu cau ctia cac bén lién quan duoc sir dung lam cin cir dé
phat trién CTPT. Mdi nam hoc, CTDT CNTT déu duoc l1ay y kién danh gia caa GV, SV
cudi khoa vé CTDT, nhiing ¥ kién nay 1a co s& dé xay dung, cai tién, diéu chinh CTDT.

Hang nam, B6 mon CNTT phdi hop v6i Khoa, nha truong di t6 chirc thu thap dit liéu

vé tinh hinh sinh vién t6t nghiép, vi¢c lam ctia SV. Pén nay, Truong va Khoa da c6 co
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s& dit 1iéu vé dja chi lién lac va tinh hinh viéc lam cta SV tét nghiép. Qua nhitng thong
tin ndy, Khoa d4nh gia lai qua trinh dao tao, cai tién diéu chinh CTDT sao cho phu hop
nham gitip nguoi hoc duoc trang bi nhiing kién thirc, k§ ning va ning luc can thiét trudc
khi tét nghiép. Piéu nay thé hién rd qua cac bién ban phan bién, diéu chinh, thim dinh
xay dung CBR, CTDT [H10.10.01.05].

2. Biém manh

Viéc lay y kién cua cac bén lién quan dugc tién hanh theo quy trinh hudng dan,
phuong phép 1dy v kién khoa hoc, tin cay; su phdi hop dé cung cap thong tin cua céac
bén lién quan kha tich cuc, hi¢u qua.

3. Diém ton tai

Hé thong thu thap thong tin cia Truong va Khoa chua liy duoc v kién tir phia

cac nha khoa hoc dang cong tac & cac trudng PH hodc cac t6 chic gido duc nudc ngoai

vé cac hoat dong ctua Truong, dac biét 1a hoat dong xay dung CTDT.
4. Ké hoach hanh dong

Thoi
. gian thuc
T | Muc Noi dun n }?r(()’rlll tvl::rc hi¢n Ghi
T | tiéu o1 dung grot tht hoic | chi
hién $
: hoan
thanh
1 | Khic | Moi cac chuyén gia 1a ngudi nude | Phong Tax nam
phuc | ngoai hodc nguoi Viét nam dang | KHCN&HT | hoc 2024
ton cong tac trong cac truong DH hodac | QT — 2025
tai cac tf) chu’c giao duc quoc té la Khoa KHTN-
chuyén gia tu van cho Khoa. CN:
2 | Phat | Duy tri méi quan héqgén bo cua | Phong Hing
huy | Khoa véi cac co s¢ tuyén dung, phoi | KH&HTQT; | ndm
diem hg)’p thuc: hanh,ﬁ thl,rAc.tap ,~ tlffp tuc yi:u Khoa KHTN-
manh | cau sy ho trg cua doi ngti cac chuyén CN:
vién chuyén trach cia cac phong, ’
ban, trung tam trong Nha trudng. Phong Dao
tao.

5. Tw danh gia: 417.
Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoe xac lap,
dwoe danh gia va cai tién.
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1. M6 td
Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc thiét 1ap: Theo d6, CTDT CNTT duoc

trién khai ra soat, diéu chinh t6i thiéu 2 nim mot lan. Quy trinh thiét ké va phat trién
chuong trinh day hoc hop i, logic va ddm bao cac quy dinh hién hanh cua B GD&DT,
dugce Nha truong quy dinh rd trong cac cong van trién khai va tai liéu hudng dan xay
dung, ra soat CTDT.

CTDT nganh CNTT dugc cap nhat lan tht 1 vao nam 2018 [H10.10.02.01]. Dua
trén Thong tu 07/2015/TT-BGDPT, Truong di ban hanh Quyét dinh S& 133/QD-
DPHTB, ngay 08/3/2018 [H10.10.02.02] vé viéc “Quy dinh ra soat, stra ddi, cap nhat
chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc hé chinh quy” trong do, quy dinh rd cac budc dé
phat trién CTPT la: khao sat nhu cAu ngudn nhén luc theo nganh/chuyén nganh dao tao;
xay dyng muc ti€u chung, muc ti€u cu thé va CBR; x4c dinh céu tric, khbi luong kién
thirc can thiét cia CTDT; so sanh, ddi chiéu véi CTDT cung nganh/chuyén nganh cua
cac truong dai hoc khac dé hoan thién CTDT; thiét ké dé cuong chi tiét cac hoc phén;
t6 chirc hoi thao 1y y kién GV, can bo quan 1y trong va ngoai co sd gido duc, cic nha
st dung lao dong, cac nha khoa hoc; danh gia, cap nhat va bo sung hoan thi¢n CTDT
[H10.10.02.03]. Sau d6, ngay 16 thang 4 nim 2020 nha truong ban hanh ké hoach
304/KH-DHTB vé "Ra sodt, diéu chinh chuan dau ra chwong trinh dao tao trinh do dai
hoc" véi muc dich Xay dung, ra soat, diéu chinh, chuan héa va cong bd cong khai bo
chuan dau ra cac chuong trinh dao tao trinh do dai hoc ctia Trudng gdp phan thuc hién
cam két va giai trinh ciia Truong doi véi NH, XH [H10.10.02.04]. CBR CNTT sau ra
soat, dugc ban hanh kém theo Quyét dinh 08/QD-DHTB ngay 06 thang 1 nam 2021
[H10.10.02.05].

Tiép theo d6, dé phat trién CTDT phu hop voi yéu cau ciia d6i mai GD phd
thong, Truong di ban hanh Ké hoach sé 307/KH-DHTB ngay 02/4/2021 vé “Ra soat,
stra doi, cdp nhdt chwong trinh dao tao dai hoc, cao dcfng hé chinh quy” Trong d6 néu
1d quy trinh thiét ké va phat trién CTDH duoc xem xét, danh gia va cai tién qua 9 budc
dugc mo ta tai bang 10.2 sau [H10.10.02.06]:

Biang 10.2. Quy trinh thiét két, phat trién/ ra soat sira doi cap nhat CTDH

1. Khoa dé xuat cac ti€u ban ra soat stra doi

2. Thanh Iap Ban chi dao, cac tiéu ban

3. Panh gia va xay dung bao cdo danh gia vé tinh hiéu qua cia CTDH hién hanh
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4. Dy thao cac hoc phan bd sung, ndi dung sira doi

5. T6 chure hoi thao lay y kién cua cac bén lién quan

6. Chinh stra chuong trinh sau hoi thao

7. Hoi ddng Khoa xem xét thong qua ndi dung

8. Gui bién ban cua Hoi dong khoa, chuong trinh da chinh sira vé Phong BT

9. Truong xem xét thong qua nd1 dung

Nhu vy, viéc thiét ké va phat trién CTDH d3 duoc danh gia va cai tién. So voi
quy trinh phét trién CTDT ban hanh nam 2018, quy trinh phat trién CTDT ban hanh
nam 2021 doi hoi cac bude chit ché hon nhu sau khi xac dinh cau trac va khéi luong
kién thirc can thiét cia CTDT thi phai thyc hién d6i sanh véi CTDT cing nganh/chuyén
nganh cua cac truong dai hoc khac [H10.10.02.04], sau d6 dua ra du thao CTDT lan 1,
tiép theo giri lay y kién cac bén lién quan dé dy thao CTDT lan 2 trude khi trinh Hoi
d6ng tham dinh [H10.10.02.07]. Viéc thiét ké va phat trién CTDT CNTT luén ludn thyc
hién dung quy trinh vé phét trién CTDT ma Trudng da quy dinh, ¢6 minh chiing thong
qua cac bién ban ra soat, chinh stra CDR, CTDT cac nam [H10.10.02.08]

2. Biém manh

Trudng di xdy dung duoc quy trinh dé phat trién CTDT dya trén cac hudng dan
ciia Bo GDPT. Quy trinh thiét ké va phét trién Chuong trinh duoc cai tién kip thoi dé
dap tmg cac yéu cau méi trong phat trién CTDT

3. Diém ton tai

Céc van ban con chong chéo va chua quy dinh rd co cdu cac thanh phan tham gia
vao phat trién CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi Thoi gian
T Muc tiéu | Noi dun nguoi thu’.c, thyc  hign | Ghi
T : : g s *7 | hoac hoan | chu
hién A
: thanh
1 |Khic | Co6héthong hru gilt van ban | Truong Tir nam hoc
phuc ton | vé phat trién chuong trinh | DPHTB 2024 — 2025
tai dao tao riéng trén website
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2 | Phat huy | Dam béo ding quy trinh va | Khoa Trong chu

diém yéu cau cia BO GP&DT | KHTN-CN; | ky thuc hién
manh trong phat trién CTDT. Bo mon
CNTT

5. Tw danh gia: 5/7.

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tip cia nguoi
hoc dwoc ra soat va danh gia thudong xuyén dé dam bao sy twong thich va phi hop

v6i chuan dau ra.
1. Mo ta

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap ciia NH duoc ra soat va danh
gia thuong xuyén dé dam bao su twong thich va phu hop v6i CBR. Qua trinh day hoc
danh gia thong qua cac hoat dong khao sat tién hanh bai phong CTCT&QLNH, Trung
tdm TT-TV, Trung tdam TH-TN va phong BDCL&TTPC, viéc day va hoc dugc ra soat
danh gia dua trén két qua phan hoi cia NH vé GV, cia NH va GV vé CTPT, cua nha
tuyén dung va chuyén gia vé cac van dé lién quan téi NH va ngudn nhan lyc, cia CBVC
va NH vé dich vu thu vién, cia NH, GV vé phuc vu thyc hanh [H10.10.03.01]. GV con
dugc danh gia thong qua cic gio kiém tra chuyén mon theo ké hoach tir Khoa
[H10.10.03.02], thong qua cac tiét thao giang do bo mon CNTT dinh ky t6 chtrc hing
nim cho cac GV dang ky [H10.10.03.03]. Két qua phan hdi duoc cung cp cho cac don

vi, gidng vién va c4 nhan lién quan dé lam can ctr dé di€u chinh qua trinh day va hoc.

Viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap cua SV duoc quy dinh rd trong muc 6 cta
dé cuong chi tiét hoc phan, chi rd hinh thirc, thoi gian (theo timg tudn trong mot hoc ky)
va trong s6 cua ting loai diém cho timg 14n kiém tra, danh gia [[H10.10.03.04]. C4c lan
kiém tra, danh gia trong mot hoc ky bao gém: tham du gi® hoc, danh gia thuong xuyén,
danh gia gitra ky va danh gia cudi ky. Dé t6 chirc dam bao chat lugng day va hoc, kiém
tra danh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc duoc ra soat va danh gia thuong xuyén dam
bao tinh tuong thich vdi chuan dau ra mon hoc va chuong trinh dao tao. Van dé ra soat,
danh gia thuong xuyén qua trinh day va hoc, danh gia két qua hoc tap nguoi hoc duge
thuc hién thuong xuyén, dinh ky thé hién méi nhat trong Quy ché dao tao dai hoc, cao
dang theo hé théng tin chi ciia Truong DPHTB [H10.10.03.05], Quy ché thi, kiém tra,
danh gia va quan 1y két qua hoc tip trong ddo tao theo hé tthdng tin chi tai Truong Pai
hoc T4y Béc nam 2021 [H10.10.03.06].

Viéc ra soat, danh gia qua trinh day va hoc nham dam bao sy tuong thich va phu

hop voi chuan dau ra, dugc thé hién rd trong quy trinh ra soat dinh ky cac CTPT cua
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truong. Bén canh do, cAu tric va noi dung cua CTDT duoc diéu chinh dé dam bao do
phu va tuong thich véi tit ca cac chuan dau ra cia CTDT, trong d6 mdi hoc phan déu
“thé hién su dong gop cu thé, rd rang cho viéc dat dugc chuan dau ra cia CTDT” thé
hién.

Viéc trién khai ra soat CTDT dong nghia véi trién khai ra soat, danh gia viéc sir
dung cac phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap cia NH trong
CTPT dé dam bao su twong thich va phu hop véi CPR. Chuan dau ra mang tinh dinh
huéng cho qua trinh thiét ké chuong trinh day hoc, 1a co s& dé lwa chon phuong phap,
hoat dong day va hoc va phuong phap danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc. Trong
CTDT 2022, myc 5 trang 12, myc 6 trang 19 thudc phén E - Quy trinh dao tao va cach
thirc, cong cu danh gia co6 dua ra cac phuong phap danh gia, cac ky thuat day hoc ma
GV ¢6 thé sit dung trong qua trinh day va hoc dé NH dat dugc CPR cua CTDT. Day la
két qua cua qua trinh ra soat stra doi, két qua nghién ciru cua cac giang vién bo mén
CNTT di duoc cong bd [H10.10.03.04].

2. Diém manh

Truong di c6 nhimg quy dinh dé kiém soat hoat dong day ctia GV va hoat dong
hoc ctia SV. Truong dd ban hanh quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cia SV, viéc
danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc co quy dinh rd rang va nguoi hoc dé dang tiép
can duogc cac quy dinh nay qua dé cuong mén hoc.

3. Diém ton tai

Két qua danh gia qué trinh day hoc cia GV chua rd rang, chua cong khai.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
T Muc N6i dun Pon vi, ngwoi | thwe hién | Ghi
T tiéu o1 dung thuc hién hoac hoan | chu
thanh

1 | Khic | Ban hanh riéng quy dinh vé | Phong  Dao | Tir nim hoc

phuc ton | viéc ra soat, danh gid qua | tao; 2023 — 2024

tai trinh day hoc cua GV. Khoa KHTN-

CN

2 Phwét huy Du gio cua GV tf)i thiéu 1 | Phong Dao tao; | Tir ndm hoc

diém lan/}}()c 1§1 deAco the dar.1¥1 214, | khoa KHTN- 2023 — 2024

manh tu van ve chat lugng gio day CN
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cua GV.

5. Tw danh gida: 5I7.

Tiéu chi 10.4. Cac két qua nghién ciru khoa hoc dwge sir dung dé cai tién viéc

day va hoc.
1. M6 ta

Céac két qua NCKH duogc GV nganh CNTT st dung dé cai tién viéc day va hoc.
Trong chu ky danh gia, GV BM CNTT di c6 nhiéu dé tai NCKH lién quan dén viéc day
va hoc. Cac dé tai NCKH bao gdm cua ca GV va SV. Cac cong trinh nay déu duoc ké
khai r0 rang trong Ly lich khoa hoc 2024 cua giang vién BO mon CNTT [H10.10.04.02].

Céc két qua NCKH dugc ap dung/chuyén tai thanh noi dung/chuyén dé giang day
trong CTDH. B6 mén CNTT thuong xuyén to chirc semina dé chuyén tai cac két qua
NCKH thanh cac chuyén dé hoc tap c6 thé dem ap dung trong qua trinh giang day CTDH
[H10.10.04.03].

C6 str dung céac két qua NCKH dé cai tién hoat dong giang day ciia GV va hoat
dong hoc tap cua NH. Diéu nay thé hién ¢ viéc Khoa dinh ky t6 chirc hoi nghi SV NCKH
hang niam dé phd bién, ap dung cic két qua nghién ctru vao trong day va hoc.
[H10.10.04.03]. Hang nim GV nganh CNTT hudng dan khoang 05, 06 dé tai NCKH
SV, do an t6t nghiép SV. Noi dung cac dé tai nghién ctru cia SV chu yéu tap trung vao
giai quyét cic van dé dat ra trong ndi bd mon hoc hodc gin vai thyc tién va gan véi cac
hudng nghién ctru do cac GV trong khoa phu trach [H10.10.04.04]. B mén CNTT dinh
ky t6 chtrc semina hang nam dé trao ddi kinh nghiém, cai tién hoat dong giang day cia
GV bd mon, Khoa va truong td churc hoi nghi hoi thao cho ca GV va [H10.10.04.05.

2. Biém manh

Hoat dong NCKH cua GV va SV nganh CNTT dat nhiéu két qua tbt, cac két qua

nghién ctru ctia dé tai cac cap phan 16n déu gan véi cong tac dao tao bac Pai hoc
3. Diéem ton tai

Sb luong dé tai c6 két qua chuyén thanh gio trinh, tai liéu tham khao khong

nhiéu. Chua c6 nhiéu dé tai qudc té ISL.

4. Ké hoach hanh dong
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Pon vi Thoi gian
T on e 3 thue hién | Ghi
Muc tiéu NOi dung nguoi < % .
T n hoiac hoan | chu
thwe hién R
: ‘ thanh
1 | Khic ‘ Ra soat cac hudng nghién cfrg Phong Tu nam hoc
phuc ton | va dat hang péc nghién ctru dé | Pao tao; 2023 - 2024
tai co thé chuyén hau hét cac ket
\ NS . Khoa
qua nghién ctru cua GV thanh
, . 2X ~ .x ., | KHTN-CN
cac chuyén dé chuyén de¢, gido
trinh phuc vu CTDT.
2 | Phat huy | Dinh huéng NCKH chuyén siu | Khoa T ndam hoc
diém va c¢6 nhiéu dé tai chat lugng KHTN-CN | 2023 — 2024
manh

5. Tw danh gia: 4I7.

Tiéu chi 10.5. Chat lwong cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) dwoc danh
gi va cai tién.

1. M6 ta

Céac dich vu ho tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé¢ théng cong ngh¢
thong tin va cac dich vu hd trg khic) co anh hudng mot phan dén cong tac giang day,
hoc tap, NCKH. Truong PHTB da c6 cac van ban quy dinh vé viéc danh gia chat luong
cac dich vu hd tro ctia thu vién, phong thi nghiém, h¢ théng cong nghé thong tin va cac
dich vu hd tro khac. Nam 2018, Truong Dai hoc Tay Béc di ban hanh Ké hoach chién
lugc phat trién tai chinh va co s& vat chat giai doan 2018 - 2030 va tdm nhin dén nam
2030 va quy dinh vé quy ché quan 1y sir dung tai khoan céng ctia Truong PHTB nim
2019, dé tir d6 lién tuc cai tién, nang cao chat lugng cac dich vy, tién ich nhu: trang bi
thém nhiéu tu lidu tir dién tir cho dén céc dau sach, lién két v6i nhidu co sé dit ligu dién
tir hd tro tim kién tai liéu chuyén nganh, hé thdng céng nghé thong tin dugc nang cip
phuc vu cho hoc tap online [H10.10.05.01][H10.10.05.02].

Nha truong co6 thuc hién viéc danh gia mac do dap ung cia cac dich vu hd tro
cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong ngh¢ thong tin va cac dich vu h tro khac.
Nha truong dinh ky c6 ké hoach thu thap ¥ kién phan hi tir cac bén lién quan vé chat
lugng cac dich vu hd trg va tién ich nhu tién ich Thu vién, tién ich Phong thuc hanh
[H10.10.05.03]. Hoat dong Thu thap iy ¥ kién phan hoi vé cac dich vu hd trg va tién
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ich duoc thyc hién dudi hinh thirc diéu tra bang phiéu hoi, tién hanh truc tuyén trén cong
thong tin dién tir cuia Nha trudng, thong qua Phiéu 14y ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc sip
t6t nghiép vé CTPT. Két qua khao sat trén 90% NH va GV hai 10ng v6i dich vu thu vién
va trung tam thuc hanh thi nghiém [H10.10.05.04].

Truong PHTB c6 thyc hién cai tién chat lugng cac dich vy hd tro cua thu vién,

phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac.

Duya trén bao cao kiém ké tai san hang ndm cta cac trung tim thu vién, trung tm
thyc hanh thi nghiém, bd phan CNTT [H10.10.05.05], nha truong danh gia chét luong
clia cac trang thiét bi tir d6 c6 vin ban yéu cau dé xuét giri vé cac Khoa. Khoa KHTN-
CN dya trén cac vin ban yéu cau dé xuit mua mai bd sung ciia nha trudng sé& tham khao
¥ kién cac bd mén va 1am vin van trinh 1én nha tredng [H10.10.05.06]. Dbi v6i van dé
nay CNTT luén tap trung dé xuat thiét bi, gido trinh tai liéu tham khao dinh hudng giup
ich tbi da cho SV CNTT, phuc vu qué trinh day va hoc, phuc vu NCKH thyuc hanh cua
GV va SV [H10.10.05.07]. Dya trén dé xuét ciia cac Khoa, nha truong dua ra quyét dinh
stra sita, mua mdi, bd sung trang thiét bi, gido trinh tai li¢u tham khdo hang ndm
[H10.10.05.08]. V& co ban cac hoat dong tur thu vién, co s¢ vat chit, dén hoat dong bo
trg hoc tap, NCKH,... cua SV déu duoc cai thién tich cuc hon, dam bao ngay cang phuc
vu tot hon cho hoat dong hoc tap, NCKH va phuc vy cong déng [H10.10.05.09].

2. Biém manh
Co s& vat chét cac dich vu hd trg va tién ich cta truong DPHTB ludn dugce danh
gia 1a day du, hién dai va hang nam Nha truong déu tién hanh cai tién, mua mai bd sung.
3. Piém ton tai
Truong/Khoa chua ban hanh dugc van ban hudng dan riéng vé quy trinh danh
gia chét luong cua cac dich vu hd tro ciing nhu cac dinh dung céc loai hinh dich vu hd

trg nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi Thoi gian
T Muc N¢i dun nguwoi tl;’wc thyre hign | Ghi
T tiéu : g stro? th hoac hoan | chu
hién R
: thanh
1 | Khac Ban hanh cac quy dinh cu thé dé | Phong Tr  nam
phuc ton de;mh gia cha:lt lu’qng cac dich vu | BBCL&TTP | hoc 2024 —
tai ho tro SV dé tao diéu kién thuan | C; 2025
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loi cho nguoi hoc trong qua | Phong CSVC
trinh hoc tap.

2 | Phat huy Lay ¥ kién rong rai cua cac bén | Phong Tr  nam
diém lién quan vé chat lugng cac hoat | BDCL&TTP | hoc 2023 —
manh dong ho tro ctia Truong. C 2024

5. Tw danh gia: 47

Tiéu chi 10.6. Co ché phén hdi ciia cac bén lién quan cé tinh hé théng, duwoc
danh gia va cai tién.

1. M6 ta

Co ché phan hi cta cac bén lién quan c6 tinh hé théng. Pé dam bao chat lugng
gido dyc cta Truong, ngay 19/12/2018 Trudng da ra Quyét dinh ban hanh Ké hoach
chién lugc bao dam chét luong giai doan 2018-2023 va tdm nhin dén nim 2030
[H1.01.01.08], trong d6 quy dinh rd nhiém vu ctia bd phan dam béo chét luong cua
Truong 14 t6 chirc danh gia chat lugng giang day cua giang vién; to chirc danh gia két
qua dau ra, lay y kién cta can bo, giang vién, sinh vién, cyu sinh vién nha tuyén dung
vé chat lugng dao tao va cac yéu to dam bao chat luong gido duc; can cit két qua danh
gia 1ap ké hoach cai tién chat lugng gido duc [H10.10.06.01]. Bén canh d6 Trudng ban
hanh Quy dinh to chitc hoat dong khao sat ¥ kién phan hoi ciia ngudi hoc vé hoat dong
giang day ctiia GV, Quy dinh t6 chirc hoat dong khao sat y kién phan hdi ciia ngudi hoc
va GV vé CTDT, Quy dinh t6 chtrc hoat dong khao sat y kién phan hoi ciia cyu ngudi
hoc vé tinh hinh viéc 1am ciing nhu nhu cau hoc tap bac cao hon. Cac vin ban nay ciing
quy dinh rd muc dich, nguyén tic, cong cu, quy trinh va st dung két qua khao sat
[H10.10.06.02], [H10.10.06.03], [H10.10.06.04]. Phong BBCL&TTPC cia TBU la dau
moi dé trién khai hoat dong danh gia chat lugng gido duc cap truong, danh gia chat
luong gido duc cac CTPT va thuc hién cac hoat dong danh gia chat luong thong qua
phan hoi ciia cac bén lién quan. Cac thong tin phan hoi s& duoc xir Iy va giri bao cdo cho
nha truong, khoa dao tao [H10.10.06.05].

Cac trung tdm nhu Trung tdm TT-TV, Trung tdm TH-TN va Khu ndi tra cling c6
quy ché t6 chire, hoat dong va quan 1y riéng, dic biét Trung tim TTTV cua nha truong
ludn thyc hién cong tac khao sat 1y y kién phan hdi cia cac bén lién quan (NH, GV va
céc Khoa) kip thoi va day du. Trung tim Thyc hanh Thi nghiém ciia Truong PHTB ¢6
Quy trinh Phuc vu Pao tao, Quy trinh phuc vu NCKH rat 1o rang, hudng dan chi tiét,
tao diéu kién thuan loi cho GV va NH trong BDCL day va hoc. Khi tham gia ¢ tai Khu

noi tra, NH "Puwoc tham gia cdac hoat dong phuc vu doi séng van héa, tinh than do Nha
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trweong 16 chirc trong Khu Néi tri" va " Puoc kién nghi véi Trudng ban Quan 1y khu
Néi trii va Nha truong cdc gidi phdp dé gép phan xdy dung Khu Noi trii van minh, sach
dep, an toan; dwoc dé dat nguyén vong va khiéu nai 1én Truéng ban Quan 1y khu Néi
trii ciia Nha trwong gidi quyét cdce van dé cé lién quan dén quyén han, loi ich chinh ddng
cua sinh vién trong Khu Noi tru" [H10.10.06.06]

Co ché phan hoi ctia cac bén lién quan duoc danh gia va cai tién. Dé nang cao
hiéu qua cta co ché phan hdi tir cdc bén lién quan, Truong PHTB thuong xuyén co
nhimg d4nh gia va cai tién vé phuong thirc to chirc hoat dong khao sat, hinh thirc t6 chirc
khao sat béng cac hanh dong cu thé nhu: diéu chinh quy trinh thyc hién, cai tién co ché
phéi hop giita phong BPCL&TTPC va cac don vi dio tao (Khoa, B6 mén) trong trién
khai khao sét, xdy dung thiét ké phiéu khao sat, diéu chinh phi hop cac phiéu khao sat,
xdy dung tai liéu huéng din chi tiét quy trinh khao sat. Piéu nay thé hién rd trong céc
K& hoach bao dam chat lugng cac nam hoc va khi so sanh bio cao téng két vé BBCL
hang nam [H10.10.06.07],... Su cai tién trong co ché phan héi con duoc biéu hién & chd
ap dung da hinh thic phan hdi dya trén sy da dang vé dbi tuong phan hoi: Déi thoai truc
tiép, cac hoi thao hoi nghi ldy y kién tir cdp bd mon, Khoa, Truong. Hinh thie hiéu
truong tiép xac sinh vién thuong ky, truong khoa tiép xtc dai dién sinh vién cac khi
16p va cb van hoc tap gip g& 16p dugc phan cong lam cd véan ciing duoc diu chinh theo
huéng truc tiép hon, minh bach hon, nhanh chéng hon dé kip thoi thio g& nhitng vudng
mic cho cac em: Hoi nghi dbi thoai [H10.10.06.08], Hoi nghi hoc tét [H10.10.06.09].
Hoi nghi tong két thuc tdp hang nim ciing 1a dip dé nha truong va sinh vién trao doi
nhimng ¥ kién thang thin vé qua trinh cac SV di thyc tap don vi va tong hop trong bio
céo tong két thuc tap cac nam [H10.10.06.10]. Déi voi doi ngil can bd, GV, nha trudng
cling c6 mot s6 hinh thirc thu thap thong tin phan hoi trong d6 quan trong nhat 13 viéc to
chure hoi nghi vién chirc hang nam [H10.10.06.11].

Céc két qua phan hoi ciia cac bén lién quan déu dugc phan tich, ddnh gia va cac
don vi lién quan phai giai trinh, khac phuc dé két qua cua cac hoat dong cua cac don vi
trong Trudng dat két qua tot hon. Piac biét, cac két qua phan hdi ctia SV vé hoat dong
giang day ctia GV cua ting khoa, s& dugc giri truc tiép dén gido vién duoc danh gia
thong qua tai khoan tai cong thong tin dao tao. Su cai tién trong co ché phan hoi thé hién
1o nhat trong giai doan hién nay la 4p dung cong ngh¢ thong tin, mang xa hdi manh meé
vao viéc thu thap phan hodi cac bén lién quan ciia nha truong. Nha trudng ting cuong ap
dung cong ngh¢ thong tin nhu xay dung phan mém chuyén dung dé thu thap va xu i dir

liéu. Tang cudng st dung cic phuong tién cong nghé, mang xa hoi sin c6 nhu Google
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Forms, Fanpage, Zalo, tiktok,... dé két ndi v4i cac bén lién quan [H10.10.06.12]. Két
qua phan hdi dugc ghi nhan va di dugc danh gia, bao cdo [H10.10.06.13].

2. Biém manh

Co ché phan hdi cc bén lién quan di duoc thiét 1ap c6 tinh hé thong do phong
chtrc nang ctia Trudng chu tri. Cac ¥ kién dong gop ciia cac bén lién quan cho cac hoat

dong cua Truong da dugce phan tich dé cai tién tat ca cac hoat dong cuia Truong.
3. Diém ton tai
Céc bao cao phan hoi con rat han ché

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi Thoi gian
T Muc tiéu Noi dun nguwoi tl;:rc thye hign | Ghi
T : : g guro1 the hoac hoan | chu
hién s
j thanh
1 | Khic ‘ Lay y kién phan hi rd rang | Phong T ndam hoc
phuc ton | theo dung quy trinh BDCL&TTP | 2023 — 2024
tai C, Khoa
KHTN-CN;
2 | Phat huy | Luu trit cac dir li¢u lam cdn | Cac phong - | Tu 2023 -
diem ctr dé danh gia va cai tién | ban lién quan; | 2024
manh hoat dong cua cac don vi. Khoa KHTN-
CN.

5. Tw danh gia: 417.
Két luén tiéu chuin 10:
- Piém manh tiéu biéu:

Céc thong tin phan hoi va nhu cau cta cac bén lién quan ludn duge Trudng cip
nhat hang nim va duoc str dung 1am cin ctr dé thiét ké va phat trién chuong trinh day
hoc. Quy trinh thiét ké va phét trién Chwong trinh duoc cai tién kip thoi dé dép tng
céc yéu cau mdi trong phat trién CTDT. Quy trinh day hoc va hoat dong dénh gia két
qua hoc tdp cia nguoi hoc dugc ra sodt thuong xuyén béng nhiéu hinh thic dé dam
bao twong thich va phu hop véi chuan dau ra. Nhiéu dé tai nghién ciru c¢6 tinh tng
dung cao, phu hop vdi st mang ctia Nha truong va muc ti€u dao tao cua Chuong trinh.

H¢ thong céac dich vy hé tro va tién ich duoc nha truong lién tuc danh gid va cai tién
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trén nhiéu linh vuc trong d6 c6 manh nhét 1 cac linh vuc thudc vé td chirc hanh chinh
v co s& vat chat. Nha truong da st dung da dang cac kénh dé nhan dugc su phan hoi
tir cac bén lién quan mot cach tot nhat trong d6 cac co ché phan hoi tan dung duoc
khoa hoc, cong ngh¢ hién dai duoc uu tién sur dung.

Truong da co nhitng bién phap dé kiém soat hoat dong day ctia GV va hoat dong
hoc ctia SV. Truong da ban hanh quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cia SV, viéc
danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc co quy dinh rd rang va nguoi hoc dé dang tiép
can dugc cac quy dinh ndy qua dé cuong mén hoc va quy dinh thi duoc cong bd rong
rai trén website cua Truong .

Céc két qua nghién ctru cia dé tai cac cAp phan 16n déu gin vdi cong tac dao tao
bac PH va sau PH cua Khoa, mdt s6 dé tai NCKH da duoc chuyén thanh cac chuyén
dé hoc tap cua SV, hoc vién cao hoc hodc chuyén dé boi dudng gido vién.

- Diém ton tgi co ban:

Can mé rong pham vi lay ¥ kién phan hdi va luu trir hop 1y két qua phan hoi.
Truong da ban hanh quy dinh vé phat trién CTDT nhung quy dinh ndy van con mot s6
diém can lam rd hon. S6 luong dé tai NCKH ctia GV trong Khoa dat két qua kha t6t
nhung chua cé nhiéu két qua chuyén thanh cac chuyén dé hoc tap hoic bdi dudng gido
vién.

- Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 10:

+ Piém trung binh tiéu chuan: 4,3

+ Sé tiéu chi dat: 6/6
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Tiéu chuén 11. Két qua diu ra

M¢ dau

Tiéu chuan 11 vé két qua dau ra déng vai trdo quan trong trong viéc danh gia va
nang cao chat luong dao tao cua co s& gido duc. Viéc xac lap, giam sat va déi sanh
ti 16 thoi hoc, tét nghiép gilp cai thién hiéu qua dao tao, dam bao sinh vién hoan
thanh chuong trinh dang tién do. Ti 1& ¢ viéc 1am sau tét nghiép phan anh su phu
hop cta chuwong trinh véi thi trudng lao dong. Dng thoi, hoat dong nghién cau va
mirc 6 hai 10ng cua cac bén lién quan 1a co s& dé diéu chinh, nang cao chét luong
dao tao, dap ung nhu cau cua xa hoi.

Tiéu chi 11.1. Ti 1é théi hoc, tot nghiép dwoc xac ldp, giam sat va doi sanh d@é cai tién

chat leong
1. M0 ta

Pon vi 6 trach nhiém tryc tiép giam sat ti 16 thdi hoc va ti 18 tét nghiép cua ngudi
hoc 14 phong Pao tao, cung véi do6 1a su hd tro ciia Lanh dao cac khoa dao tao, CVHT,
Tro ly khoa va Céan bo quan ly SV. Hién nay, Truong PHTB dang st dung phan mém
quan 1y dao tao Edusoft dé quan Iy qué trinh hoc tap caa SV, theo di va cap nhat danh
sach SV khi c6 sy bién dong nhu: SV 6t nghiép, SV thdi hoc hay bao luu. Bén canh
cdng cu ndy, cac quy dinh chung vé dao tao cling nhu quy trinh xét tét nghiép hay thoi
hoc dd duoc quy dinh rd trong Quy ché dao tao theo hé théng TC cua Truong DPHTB
[H11.11.01.01].

Ngoai ra, dé tang cuong cho cong tc quan 1y va tu van hoc tap cho SV, Nha trudng
d3 ban hanh quyét dinh phan cong va giao nhiém vu cho can bo lam cong tac CVHT.
Theo d6, chtrc ning va nhiém vu cia CVHT duoc quy dinh rd rang, thay co 1a CVHT
cd trach nhiém theo dai qué trinh hoc tap cia SV tir khi vao Trudng dén khi tét nghiép,
qua d6 c6 cac bién phap tu van, hd trg kip thoi giup SV xay dung ké hoach hoc tap hop
ly, han ché tinh trang théi hoc va cham t6t nghiép [H11.11.01.01].

Vé ti I¢ t6t nghiép cua SV, khi SV hoan thanh CTDT, du diéu kién tét nghiép, SV
dang ki va viét don xin xét tot nghiép, khoa 1ap danh sach va giri 1én truong. Trudng s&
thanh 1ap hoi ddng hop xét tét nghiép, ra quyét dinh céng nhan va cap bang tét nghiép
kém theo danh sach SV tét nghiép. Quyét dinh nay duoc céng bd cong khai va giri vé
Khoa dé luu trit. Hang nam, thong thudng Nha truong tién hanh xét tét nghiép theo it
nhét 2 dot. Sau mdi hoc ki, Hoi ddng xét tét nghiép cin ctr cac diéu kién cong nhan tét
nghiép dé 1ap danh sach nhitng SV du diéu kién tét nghiép. Nhu vay, dot 1 thuong dugc
tién hanh vao thang 1 danh cho cc ban hoan thanh CTDT trudc han va c4c ban chua du
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diéu kién xét tét nghiép dot 1 va dot 2 nam trude do; dot 2 dugc thuc hién vao khoang
thang cudi thang 5, danh cho cac SV tét nghiép sau 4 nam khi tich lily du TC ciia CTDT;
dot 3 thuong duoc thuc hién sau hoc ky phu vao khoang thang 9. Dua trén quyét dinh
nay, Bo mon tién hanh Iap danh sach va theo ddi ti 16 SV tét nghiép cua tirng khoa hoc
(Bang 11.1.1).

Sé lieu thong ké trong Bang 11.1.1 cho thay, ti I& SV tét nghiép so vai sé SV tuyén
vao cta nganh CN CNTT dao dong tir 50 dén 85%. Trong do, ti 1&é SV tot nghiép cao
nhat nam ¢ khoa 57 va thap nhat ¢ khoa 59 va 61. Tuy nhién, khéa 61 nhiéu sinh van
dang tiép tuc hoan hoc nén sé liéu chi tinh tam thoi téi thoi diém viét bao céo.

Ti I& SV tét nghiép duoc so sanh véi sé SV nhap hoc, do d6 khi sb lugng SV théi
hoc cao thi kéo theo ti 18 SV tot nghiép giam. Sb luong SV tét nghiép duoc CVHT céc
l6p theo di, giam sat va dua ra cac bién phap hd tro kip thoi nham han ché ti I¢ SV
cham hay khong tt nghiép duoc.

Bang 11.1.1. Ti 1¢ tot nghiép va thoi gian t6t nghiép

Téng | Toéng | Tongso SV tbt SVTN diing SVTN nim 5 SVTN nim 6 Thai

T | Nim nhap s6SV | sb sV nghigp _han ] i gian TN
- hot nhap | thoi Sb Ty lé S6 Ty lé Sb Ty lé S6 Tylg | trung

: hoc hoc lwong % lwong % lwgng % lwong % binh

@) @) Ga) | (3b) (42) (4b) (5a) | (5b) (6a) | (6b) ()

1 2016 76 7 64 84.2 49 71.0 13 17.1 2 2.6
2 2017 48 1 40 83.3 27 56.3 12 25.0 1 2.1
3 2018 58 7 45 77.6 44 75.9 0 0 1 1.7
4 2019 60 12 51 85.0 51 85.0 0 0 0 0
5 2020 83 8 56 67.5 54 65.1 2 2.4 0
Tong/trung binh 325 35 256 | 812 | 225 | 7066 | 27 8.9 4 2.13

Bo mén CNTT da tién hanh ddi sanh ti 18 tot nghiép ddi voi mot s6 nganh cir nhan
su pham, két qua ddi sanh duogc tong hop trong bang 11.1.2.
Bang 11.1.2. Bang ddi sanh ti 18 SV tét nghiép

Ti 18 % SV tét nghiép

Khéa hoc o SP Ngi# SP Lich SP Toan e SP Hoéa SP Sinh SP Tin

) SP bjaly vdng sii hoc SPvatly hoc hoc hoc

K57 84,6 100 714 96 80 100 66.7 78.6
K58 50 100 92,3 100 100 75.0 100.0 100.0
K59 71,4 92,3 100 100 100 100 100.0 100.0
K60 50 100 40 100 100 85.7 88.9 100.0

K61 90 95,3 75 85,7 77 100 100 66,7

Vé viéc thdi hoc cua SV, CVHT chu dong nam bt thdng tin tir SV, tim hiéu cu
thé nguyén nhan khién SV c6 nguyén vong dirng hoc. Dua trén thong tin thu thap duoc,
CVHT s& phdi hop ciing 16p, gia dinh dé dua ra cac tu van phi hop nham hd tro, dong
vién va khuyén khich SV tiép tuc hoc tap [H11.11.01.02]. Trong trudng hop SV mudn
bao luu két qua hoc tap hay thdi hoc, cin ctr trén quy trinh da quy dinh trong quy ché
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dao tao, Khoa s& tiép nhan va chuyén don cua ngudi hoc 1én truong, cin cir vao d6 Nha
treong sé ra cac quyét dinh bao luu, thoi hoc cho tirng SV [H11.11.01.01]. Dya trén cac
quyét dinh nay, cac CVHT, can bd quan 1y SV theo ddi duoc bién dong sb lwong SV
ting 16p/khoa, théng ké duoc ti 18 thdi hoc ciia SV (Bang 11.1.3) [H11.11.01.01].

Bang 11.1.3. Tinh hinh sinh vién thoi hoc

T | Khea S6 lugng Tilé %
Toan | Ly | Héa | Sinh Tin CNTT | Toén Ly Hoéa Sinh Tin CNTT
1 K57 0 0 0 0 1 7 0.0 0.0 0.0 0.0 7.1 9.2
2 K58 0 0 0 0 0 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1
3 K59 1 0 0 0 0 7 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 12.1
4 K60 0 0 0 0 0 12 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0
5 K61 3 3 0 0 1 8 21.4 23.1 0.0 0.0 33.3 9.6
Téng/Trung binh 4 3 0 0 2 35 7.1 4.6 0.0 0.0 8.1 10.6

S4 liéu thong ké cho thay, ti I& SV thdi hoc cua nganh CNTT trong giai doan 2019-
2024 1a trong ddi cao, nghi 35 sinh vién trong téng sé 325 sinh vién (chiém 10,6%).
Trong d6, khoa K60 c6 ti 1& nghi hoc céo nhat so véi cac khoa khac. Nguyén nhan chinh
la do tdm Iy nganh nghé cua SV chua 6n dinh, SV lo ling vé co hoi viéc 1am sau tt
nghiép, do ap lrc vé dinh hudng nghé nghiép cua gia dinh hoic do gia dinh kho khin
nén khong c6 du diéu kién tiép tuc hoc. Cac truong hop thdi hoc & cac nam tir nam thir
2 thuong do SV bao luu két qua sau khi hoc xong nam thir nhat dé thi lai dai hoc sau d6
chuyén truong hoic chuyén nganh hoc khéac hoic di lam. Bén canh d6 giai doan 2019 -
2024, sinh vién bi tac dong viéc hoc online do dai dich Covid nén viéc hoc tap gap kho
khan va cac kho khin vé kinh té gia dinh do tac dong dich bénh nén dan dén két qua hoc
tap khong dat nhu ky vong ciing nhu khé khan trong viéc dam bao dua hoc phi
[H11.11.01.02].

Cin cir vao két qua doi sanh ciing nhu viée trao doi, thao luan tim hiéu nguyén
nhan thdi hoc, cham tot nghiép cua SV tai cac cudc hop, Khoa, Bo mon thao luan va dé
XUAt c4c giai phap dé giam ti I SV thdi hoc, ting ti 1& SV tot nghiép cua nganh CNTT.
Phan tich cho thay, ban khoan vé co hoi viéc 1am sau tét nghiép, dao dong trong viéc
chon truang, chon nghé la nhitng nguyén nhan chinh dan dén viéc thdi hoc caa SV. Bé
giam ti I¢ théi hoc cua nganh CNTT, BCN Khoa va Bo mon dua ra cac giai phap nhu:
Tang cuong vai trd caa CVHT trong viéc tim hiéu tim tu, nguyén vong cia SV, gilp
cac em on dinh tinh than va yén tdm hoc tap; Lién chi doan can t6 chic thém cac budi
ngoai khda, toa dam vé phuong phap hoc tap, co hoi nghé nghiép hay ki ning séng dé
tan SV c6 thé hoa dong va nhan thém sy gitp d& cua cac SV khoa trén. Bién ban cac
cudc hop ciing chi ra nhitng ly do khién SV cham tét nghiép nhu sirc khoe chwa dam
bao cho viéc hoc; két qua hoc tap thap nén c6 nhu cau hoc lai dé cai thién... Mot s6 giai
phép d3 dugc Khoa dua ra nham ting ti 16 SV tét nghiép nhu: Tro Iy Khoa phéi hop
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cung cac CVHT thudng xuyén theo ddi viéc tich lily TC ctua SV dé dua ra cac canh bao
sém ciing nhu nhitng tu van vé ké hoach hoc tap cho SV... [H11.11.01.03]. Nho vay, ti
1& sinh théi hoc khoa gan nhat co xu huéng giam so véi khoa trude do.

1. Piém manh

Nha trudng ¢6 c¢éng cu va hé thong quan ly, giam sat ti 1¢ thdi hoc va ti 16 tét nghiép
cua SV mot cach chat ché, qua cac bude di tir cip Khoa véi d6i ngiit CVHT, Can bod
quan ly SV, Tro 1y Khoa dén cap Truong véi don vi chiu trach nhiém chinh 1a Phong
Pao tao thdng qua cdng cu giam séat 1a phan mém Edusoft. Tir ddy, sé SV thdi hoc, tot
nghiép duogc cap nhat chinh xac. Mat khéc, viéc phan tich, tim hiéu nguyén nhan va dua
ra cac bién phap hd tro ngudi hoc tét nghiép dung han, giam thiéu ti 18 SV thdi hoc ciing
da duoc trién khai kha hiéu qua thong qua doi ngii CVHT.

2. Diém ton tai

Ti Ié SV thdi hoc con kha cao, ti 1¢ tét nghiép chuyén nganh dao tao so véi sé SV
nhap hoc chwa that sy cao va c6 xu hudng sinh vién tt nghiép khong dung han.

3. Ké hoach hanh dong

TT | Muctiéu Noi dung Pon vi, nguoi Thoi gian thuc
thuc hién hién hoac hoan

thanh
Khic Giam ti Ié thdi hoc théng qua viéc | Phong Thuc hién hang

1 phuc thuong xuyén to6 chic cac budi | CTCT- ki, hang nam

ton tai toa dam, ngoai khoa tim hiéu, QLNH, Poan
huéng dan sinh vién cac khdéa | truong, LCD
MGi vé phuong phap hoc tap o dai | Khoa KHTN
hoc, phét trién ki niang nghé | - CN.

nghiép.
Phat Tiép tuc ting cudng vai tro cua CVHT, Hang nim
5 huy CVHT trong hoat dong tu van, Phong Dao
diém giam sat ké hoach hoc tap cua tao
manh SV.

Duy tri va nang cip chat luong
ctia phan mém quan 1y dao tao.

4. Tu danh gia: Pat 517
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Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi

tién chat lrong
1. M0 ta hién trang

Trong qua trinh hoc tap caa SV, théng qua phan mém quan 1y dao tao, Phong Pao
tao phdi hop cung Tro 1y va CVHT cua Khoa KHTN - CN chiu trach nhiém trong viéc
theo ddi, thong ké thoi gian tot nghiép trung binh ciia nguoi hoc. Ngay tir khi SV vao
truong, Nha treong tién hanh xay dung ké hoach dao tao trong d6 xac 1ap duoc thoi gian
t6t nghiép trung binh ciia ngudi hoc tham gia CTPT. Theo d6, ngudi hoc nganh CNTT
s€ phai hoan thanh 136 TC theo chuong trinh dai hoc thuong 1a trong 4 nam (8 hoc Ky
chinh) v&i thoi gian hoan thanh chuong trinh ti da 1a 8 nam, thoi gian téi thiéu 1a 3

nam.

Trén hé théng quan 1y dao tao Edusoft, mdi SV dugc cdp mot ma va mat khau dé
truy cap hé thong va quan ly, theo dai két qua hoc tap cua minh. Trén trang c& nhan nay,
SV s& biét duoc s6 TC minh di tich lity, diém tich lily dwoc, cAc mon hoc d hoan thanh,
tir d6 co thé 1ap ké hoach hoc tap va tt nghiép cho ban than [H11.11.01.01]. Ngoai
Phong Pao tao, cac CVHT ciing theo ddi duoc két qua hoc tap caa SV minh quan Iy.
Viéc nay s& gitp cho cac CVHT tu van, hd trg ngudi hoc, dic biét 1a cac SV cd thanh
tich hoc tap chua cao thuong do ng mén hay hoan canh gia dinh hoac ca nhan. Dya trén
viéc tim hiéu nguyén nhan dan dén nguy co cham tét nghiép caa nguoi hoc, cac CVHT
s& tién hanh tu van, dua ra cac giai phap hd tro cac ban SV tét nghiép ding han
[H11.11.01.03].

Bén canh d6, Nha truong phéi hop cing Khoa dua ra Canh béo hoc tap cho SV
khi ho khdng hoan thanh ké hoach hoc tap nhu chua tich liy du s6 TC; diém trung binh
chung tich lily thap [H11.11.01.02]. Canh bao hoc tap dugc thong béo trén trang c& nhan
cua SV, gui toi cac CVHT, can bo quan ly SV, Tro ly Khoa thong qua iOffice, tir 6 cac
bo phan chuyén trach nam dugc théng tin va cé giai phap hd tro ngudi hoc kip thoi.

Dé hd tro cho cac SV thuoc nhoém canh béo cai thién két qua hoc tap, hoan thanh
CTPT ding han, Nha trudng di t6 chizc hoc ki 3 (hoc ki phu) vao khoang thang 7 dén
thang 8 hang nam, ngoai 2 hoc ki chinh. Hoc ki 3 ciing 14 co hdi cho cac SV muén nang
cao két qua hoc tap hoac rdt ngan thoi gian tot nghiép. Viéc dang ki cac mén hoc trong
hoc ki 3 duoc théng béo trén phan mém quan 1y dao tao ciing nhu dugc quy dinh rd
trong Quy ché dao tao theo hé thng tin chi cua truong [H11.11.01.03]. Cac mdn hoc
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duoc bd tri trong hoc ki 3 thuong 1a cac mén thudc khéi kién thirc chung, chi c6 1 s it
mon thudc khdi kién thirc chuyén nganh, do quy dinh vé sé lwong SV cua I6p TC.

Bang 11.2.4. Thoi gian tot nghiép trung binh ctia nguoi hoc nganh CNTT

Khoa hoc _ 4 nim _ Trén 4 nim
: So lwong Tilé % S0 lwong Tilé %
K57 49 64,5 15 35,5
K58 27 56,3 13 437
K59 44 75,9 1 24,1
K60 51 85,0 0 15,0
K61 54 65,1 0 35,1

Théng qua viéc theo ddi thoi gian nhap hoc di chiéu véi thoi gian tot nghiép, thoi
gian tot nghiép trung binh cua SV nganh CNTT duoc xac lap nhu chi ra trong Bang
11.1.4 [H11.11.02.04]. Sé liéu thu dugc cho thay, giai doan nam 2019 - 2024, hau hét
SV t6t nghiép dung han (hoan thanh chuong trinh hoc trong 4 nam), ti I SV tét nghiép
cham (sau 1 nam) so véi dung han trung binh 1a 14,8%. Trong d6, nam 2021 ¢4 ti I¢ t6t
nghiép cham 1én téi 27% do nam nay dang dich covid nén bi phong téa nhiéu dan toi
nhiéu khé khan trong viéc di thuc tap, thyc té.

Déi sanh thoi gian tét nghiép trung binh cua SV nganh CNTT véi mot s6 nganh
dao tao khéac trong Trudng cho thay, thoi gian tét nghiép dung han cia SV nganh CNTT
déu thap hon cac nganh khac trong Khoa. (Bang 11.2.5) (H11.11.02.04; H11.11.02.05).
Nguyén nhan caa thap hon do mot phan dau vao nganh CNTT thap hon cac nganh dugc
d6i sanh; sinh vién nganh CNTT nhiéu em gia dinh khé khan nén vira phai di lam thém
vira phai di hoc nén ciing anh huang it nhiéu toi két qua hoc tap, ciing nhu ti 1é tot nghiép
dung han cua cac em.

Bang 11.2.5. Bang d6i sanh thoi gian toi nghiép dang han

Ti 1¢ tt nghiép ding han
CTPT

Toén Ly Hoéa Sinh Tin CNTT

2020 92.3% 80.0% 100.0% 66.7% 78.6% 64.5%
2021 75.0% 77.8% 62.5% 100.0% 100.0% 56.3%
2022 100.0% 100.0% 88.9% 100.0% 100.0% 75.9%
2023 100.0% 100.0% 85.7% 88.9% 85.7% 85.0%
2024 85.7% 7.7% 100.0% 88.9% 66.7% 65.1%
Trung binh 90.6% 73.1% 87.4% 88.9% 86.2% 69.3%

Két qua vé ti Ié SV tot nghiép, thoi gian tét nghiép duogc théng ké, phan tich trong
c4c bao cao tong két hang nam cuia Khoa hay céc cugc hop thuang ki nham thao luan
c4c giai phap dé SV tét nghiép dung han hoac rat ngan thoi gian tét nghiép caa SV.
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Theo d6, dé tét nghiép duoc SV cin hoan thanh day du sé lwong TC cia chuong trinh
CNTT theo quy dinh trong quy ché dao tao, trong khi viéc sip xép cac mén hoc thuang
theo cac ki hoc, mdn hoc sau can c6 diéu kién tién quyét 1a mon hoc truée, sb lwgng cac
hoc phan dugc to chuc hoc trong hoc ki 3 cua chuyén nganh con han ché; dic biét viéc
thuc tap su pham cua SV dugc tién hanh tap trung vao ki 2 cia nam cudi cung khién
viéc rat ngan thoi gian tét nghiép cua SV gap kho khin. Do d6, cac giai phap duoc Khoa
dua ra tap trung vao viéc dam bao SV tét nghiép dang han nhu: Tu van dé SV ting
cudng va bd sung sé lwgng TC can tich liy thong qua viée ding ki hoc hoc ki 3; Giam
s4t chat ché tién trinh hoc tap cua SV dic biét 14 SV bi canh béo hoc tap; Tao nhdm
trong 16p dé hd trg nhau vé phuong phap hoc tap... [H11.11.01.05].

2. Piém manh

Nha truong c6 hé thdng theo di, giam sat chit ché ké hoach hoc tap cua SV, do
d6 thoi gian tét nghiép trung binh caa SV nganh CNTT duoc xac lap va giam sat. Khoa
c6 hé théng CVHT sat sao va ludn sin sang hd tro cho SV trong viéc I1én ké hoach hoc
tap phi hop véi nang lwc va hoan canh c& nhan gitp giam sé lugng SV tét nghiép muon
tir d6 giam thoi gian tt nghiép trung binh.

3. Piém ton tai

Thoi gian tot nghiép trung binh caa SV ¢6 xu hudng tang trong nim hoc gan nhat
14 2023 - 2024.

4. Ké hoach hanh dong

T
T Muc tiéu Noi dung Thuc hién Thai gian
Thiét ké CTDT hop 1y; Tang s6 luong
cac mén hoc chuyén nganh trong hoc
Khic ki 3 dé rat ngan thoi gian tot nghiép | B mon
1 | phyc tdn | trung binh cua ngudi hoc. CNTT; P. | Hang nam
tai Thyc hién thém viéc dbi sanh vé thoi | Pao tao,
gian t6t nghiép dé phuc vu viéc cai tién
CTDbT.
Phat huy y o
o | didm T[ep tuc tang cuong hoat dong giamsat | , o o 20 Hang nim
manh ké hoach hoc tap cua SV théng qua
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viéc lién hé chat ché gitra CVHT, Trg
ly Khoa va SV.

1. Tuw danh gia: Pat 417

Tiéu chi 11.3. Ti 18 ¢6 viéc 1am sau tot nghiép dwoc xac lap, giam sat va ddi sanh dé
cai tien chat luwgng.

1. M@ ta hién trang

Phong Cong tac chinh tri va Quan 1y nguoi hoc ¢6 nhiém vu diéu tra ti 16 SV ¢c6
viéc 1am sau tét nghiép [H11.11.03.01]. Viéc khao sat tinh hinh viéc 1am cua SV duoc
Nha truong thuc hién tir ndam 2016 theo cong van sd 4806/BGDDT-GDPH cua B
GD&DT. Cu thé, Nha truong di t6 chirc khao sat tinh hinh viéc 1am caa SV tdt nghiép
23 nganh dio tao cua truong tinh tir nam 2012 dén 2016. Tir nam 2017, viéc khao sét
dugc Phong Coéng tac chinh tri va Quan 1y nguoi hoc tién hanh thuong nién theo quy
trinh gom 8 budc: (1) Lap Ban chi dao va To gilp viéc; (2) Xay dung phiéu diéu tra,
chon mau khao sat; (3) Thuc hién diéu tra; (4) Nhap, tong hop va xt ly dit liéu; (5) Phan
tich dix liéu, lap do thi, biéu bang s6 liéu; (6) Viét bao céo; (7) Tham dinh va duyét bao
cao; (8) Bao cdo Bo GD&DT va diang trén website cua Truong. Trong do, ¢ budc 3,
viéc thuc hién diéu tra c6 su két hop va hd tro caa can bo tro 1y va cac CVHT ¢ Khoa.
Dua trén cac phiéu phan hdi ciia ngudi hoc sau tot nghiép, Khoa sé tap hop va gai Phong
Cong tac chinh tri va Quan 1y nguoi hoc dé phan tich két qua [H11.11.03.01].

Cin ctr trén két qua téng hop duoc, Phong Cong tac chinh tri va Quan Iy ngudi
hoc s& 1ap bao cao tinh hinh viéc 1am cua SV sau 1 nam tét nghiép [H11.11.03.02]. Bao
c4o nay 1a co s dé Nha truong diéu chinh chi tiéu tuyén sinh cua cac nganh, dé céc
Khoa cai tién CTDT va c6 cac bién phap hd trg SV tim véc 1am. Cac mau phiéu khao
sat dugc diéu chinh theo cac nim nham nang cao hiéu qua cua viéc diéu tra
[H11.11.03.01]. Cu thé, Phiéu khao sét thuc hién nim 2016 va 2017 & muc “Tinh trang
viéc 1am” chi diéu tra viéc ngudi tot nghiép co viéc 1am; chwa cé viée lam va dang di
hoc nang cao hay chua c6 viéc lam. Tuy nhién, tir nam 2018, “Tinh hinh viéc lam cua
SV” da duoc cy thé hoa thanh 3 ndi dung: (1) Pang di lam gdm: Pung nganh, Lién quan
dén nganh dao tao va Khong lién quan dén nganh dao tao; (2) Tiép tuc hoc va (3) Chua
cd viéc 1am. Viéc thay ddi nay giip Khoa va B mon c6 cai nhin chinh xac hon vé tinh
hinh viéc 1am ciia SV nganh nghé minh do tao.
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Bang 11.3.1. Théng ke tinh hinh viéc 1am cua sinh vién tt nghiép CTDT nganh
CNTT giai doan 2019 - 2024

Tinh hinh viéc lam 2 1A
\ TSV e sves
S0 S6 Ch covice viéc lam
Y v Kha Tid lam /tong Heng s
Khoa hoc tot . Pung | Liénquan | .., ong 1€ "8 1 5§ sinh fong s
.. | phan X PO linquan | p | co A sinh vién
nghi¢ | * 5. | nganh |dénnganh | . ) vién co A
hoi ‘ ) dén nganh | tuc | vié x| totnghiép
p dao tao dao tao . phan hoi 0
daotao | hoc | ¢ (%)
. (%)
lam
2015-2019 51 32 1 9 15 0 7 78.13 49.02
2016-2020 56 21 2 7 11 0 1 95.24 35.71
2017-2021 48 24 20 4 0 0 0 100 50
2018-2022 49 40 14 22 3 0 0 100.00 81.63
2019-2023 47 43 7 13 23 0 0 100.0 91.5
T°ng{:}:“ng 251 | 160 | 44 55 52 0| 8 94.7 61.6

Bang 11.3.2. Thong ké tinh hinh viéc 1am cua sinh vién tot nghiép CTDT nganh
CNTT theo khu vuc viéc lam giai doan 2019 - 2024

. . Khu vuc viéc lam ilé ) Vié
sésv | sésv uc vie Tl & SV co vu;c\
Kho4 hoc 6t han lam khu vuc Nha
¢ ot | pha Nha Tw Twtao | COyéutd | nuwéc/tdngsé SV
nghigp |  hoi . o | 3
nuéc nhan | viéclam | nwéc ngoai | tot nghiép (%)
2015-2019 51 32 8 6 1 10 15.7
2016-2020 56 21 7 9 4 0 12.5
2017-2021 48 24 19 5 0 0 39.6
2018-2022 49 40 17 19 2 1 34.7
2019 -
2023 47 43 6 24 13 0 12.8
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Téng/Trun

X 251 160 57 63 20 11 23.0
g binh

Két qua tong hop cho thay ti 1¢ sinh vién nganh CNTT ra truong cd viéc gan 61,6%
s6 sinh vién tét nghiép. Ti & sinh vién ra trudng 1lam ding nganh chiém khoang 17,5%
trong nhém nhiing sinh vién c6 viéc 1am sau tét nghiép, ti 1é s6 sinh vién chua c6 viéc
lam rét thap, chi 3,2%. Tuy nhién, sé luong sinh vién c6 viéc lam nhung khong lam viéc
lién quan dén nganh dao tao con cao, dic biét voi nhitng sinh vién khoa tét nghiép nim
2019 (trén 46%) va khoa tt nghiép nam 2023 (gan 54%%), ti 1 nay c6 vao nam 2021
la 0% va rat thap vao nam 2022 chi 7,5%. Nguyén nhan cua cac naim 2021 va 2022 thap
do thoi gian nay dang 1a dich covid nén nhu cau tuyén dung nhan lyc nganh CNTT cao.

Theo khu vuc 1am viéc thi ti 1¢ sinh vién tét nghiép 1am viéc trong cic co quan
Nha nuéc trung binh 1a 23,0%. Ti 18 nay dat cao nhat gan 40% vai khod tét nghiép nim
2021 va thap nhat 1a 12,5% véi khoa tot nghiép nam 2020. Xu hudéng sinh vién cé viéc
lam tai co quan nha nudc ¢ xu hudng ting do nhu cau ting cudng (ng dung céng nghé
thong tin va chuyén doi s6 cua cac co quan nha nuéc ngay cang I6n. Hién nay, Nha nudc
tiép tuc thuc ddy manh mé& cai cach hanh chinh, dac biét 1a chuyén doi s6 nén dy bao
trong thoi gian téi, ti 16 sinh vién 1am viéc trong co quan nha nudce sé tiép tuc ting.

Bén canh d6, hang nim dya trén B&o céo tong két vé tinh hinh viéc 1am cua SV
sau tét nghiép cua Phong Céng tac chinh tri va Quan 1y ngudi hoc, Bo mon di tién hanh
d6i sanh véi két qua diéu tra cua cac nganh dio tao khac trong va ngoai Khoa nham dua
ra cac bién phap nang cao ti Ié SV c6 viéc lam sau tét nghiép [H11.11.03.46] (Bang
11.3.3).

Bang 11.3.3. i sanh ti 1& ngudi hoc tét nghiép c6 viée lam ctia nganh CNTT
voi cac CTDT khéc trong giai doan 2019 - 2023

Nganh ngoai SP
Nganh SP cung khoa

Khda hoc Quan tri | Quan ly

Toan | Ly | Hoéa | Sinh | Tin | Kétoan | kinh TN va
doanh MT

Lam | Nong
sinh hoc

2015 - 2019 746 | 357| 222| 941 0 83.08 70.0 86.5 76.3 83.3

2016 - 2020 654 | 16.7| 333| 333 | 182 43.1 43.1 14.3 36.4 36.4

2017 - 2021 947 100 | 714 | 100 | 100 94.2 95.2 45.5 83.3 62.5
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2018 - 2022 625| 23.1| 100| 75.0| 30.0 77.6 88.5 250 | 455 40.0

Trung binh 743 | 439 56.7| 756 | 371 745 74.2 42.8 60.4 55.6

Két qua dbi sanh tong hop & bang 11.3.3 cho thay, ti 16 SV tét nghiép nganh CNTT
(61,6%) c6 viéc lam cao hon cac nganh su pham Tin hoc (37,1%), Vat ly (43.9%) va
Hoa hoc (56.7%). Ddi vai khéi ngay ngoai su pham, sinh vién nganh CNTT c6 ti 1é viéc
lam cao hon cac nganh Quan ly tai nguyén va moi truong (42.8%), Lam sinh (60,4%)
va No6ng hoc (55,6%).

Bang 11.3.4. DPi sanh ti 1& ngudi hoc tot nghiép c6 viéc lam nganh CNTT cia
Truong Pai hoc Tay Bic va nganh CNTT cua mot sb truong khac

. DbH Su pham ky thuat | DH Giao thong
Trwong | DH Quy Nhon R . DHTB
Hung Yén van tai
Tilé 87.0% 85.1% 85.6% 61.6%

Bang 11.3.4. so sanh ti 18 nguoi hoc tét nghiép nganh CNTT c6 viéc lam cua
Truong PHTB véi ti 18 nguoi hoc tét nghiép nganh CNTT caa Truong PH Quy Nhon,
Truong PH Su pham Ky thuat Hung Yén, Trudong PH Giao thong van tai. Két qua cho
thay ti 18 ngudi hoc ¢ viéc 1am khi hoc tai Truong DPHTB (61.6%) thap hon khi hoc tai
cac truong khéc, cu thé Truong PH Quy Nhon (87,0%), Trudng PH Su pham Ky thuat
Hung Yén (85,1%), Trudng DH Giao thong van tai (85,6%). Mot phan nguyén nhan ciia
ti 18 nguoi hoc ciia Truong PHTB ¢6 viée lam thip do ngudi hoc Truong PHTB chil
yéu sinh song tai cac tinh khu vuc Tay Béc nén khi t6t nghiép ra trudng cac em c6 xu
huéng chi muén tim viéc gan gia dinh. Ma nhu cau viéc 1am ciia cac tinh khu vuc Tay
Bic khong thé béng Ha Noi hoac cac tinh déng bﬁng nén dan t6i ti 1& nguoi hoc tai
Truong DPHTB thap hon cac trudng khac. Tuy nhién, két qua trong bang 13.3.1 cho thiy,
xu huéng ngudi hoc tai Truong PHTB cac nim gan day c6 xu huéng ting bang, tham
chi vuot cac truong khac, cu thé, nam 2022 ti 1¢ nguoi hoc nganh CNTT tai Trudong
DHTB c6 vi¢c 1am 1a 81,63%, trong khi ti I1¢ nay nam 2023 1a 91,5%.

Pé tao co hoi cho SV nam cudi tim kiém viéc 1am ciing nhu ting ti 18 SV ¢6 viéc
lam sau tét nghiép, hang nam Nha truong tién hanh to chac Ngay hoi viéc lam vai su
tham gia phéi hop caa nhiéu phong ban (nhu Phong Cong tac chinh tri - quan 1y ngudoi
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hoc, Phong Té chirc - Hanh chinh, Phong Ké ton - Tai chinh, Phong Dao tao, Phong
Quan tri co s vat chat), cac Khoa, Poan Thanh nién, Hoi sinh vién [H11.11.03.05].

V& phia Khoa, dua trén két qua diéu tra vé tinh hinh viéc 1am caa SV sau tét nghiép
va d6i sanh giita cac nganh dao tao trong Khoa, Khoa té chic thao luan, phan tich
nguyén nhan va dé xuat cac giai phap nham nang cao ti 1¢ SV c6 viéc lam trong céc cuoc
hop Khoa véi cac CVHT va can bo quan 1y SV. Két qua tim hiéu cho thay nguyén nhan
SV chua tim duoc viéc 1am thuong 1a: & nha phu giup gia dinh cac cong viéc vé nong -
1am nghiép, khong biét théng tin tuyén dung; nguoi hoc di di di 1am nhung lwong thap
nén nghi dé tim kiém cong viéc khac,... [H11.11.03.03].

Dua trén cic nguyén nhan nay, Khoa da dua ra va thuc hién mét sé giai phap nhu:
Xin y kién cac don vi st dung lao dong vé chit luong nhan luc dugc dao tao tir khoa dé
tir 6 nang cao chét luong dao tao; Gigi thiéu dén ngudi hoc cac don vi dang ¢ nhu cau
tuyén dung théng qua cac kénh thdng tin truc tuyén nhu Website cia khoa, Fanpage cua
khoa, kénh thdng tin cta Lién chi doan, hay truc tiép qua dién thoai va kénh cua cuu
sinh vién Truong va cua Khoa . Bén canh do, cac CVHT va can b quan ly SV duoc
y&u cau giit lién lac thuong xuyén véi SV tét nghiép nham tim hiéu vé tinh trang viéc
lam, vi tri viéc 1am ciing nhu nguyén nhéan cta chua c6 viéc lam cia SV sau tét nghiép
dé 6 thé hd tro cho nguoi hoc mot céch kip thoi.
2. Piém manh

Nha trudng phdi hop cuing Khoa lién hé thuong xuyén voi nguoi tét nghiép, hoat
dong diéu tra ti 1& SV ¢ viéc 1am sau tét nghiép duoc thuc hién hang nam, véi s6 luong
SV phan héi dong dao. Thong tin gisi thiéu viéc 1am dugc cap nhat thudng xuyén trén
cac phuong tién nhu Websites cua Khoa, ciia Truong hay cac kénh thong tin cta Lién
chi doan nham hd trg nguoi hoc tim kiém viéc 1am.
3. Piém ton tqi

Ti 16 SV ¢6 viéc lam con chua 6n dinh, van con maot ti 16 kha cao SV 1am viéc
khoéng lién quan dén nganh dugc dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

l M . Thuc
Noi dung

A " Thai gian
T uc tiéu hién
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T chic hoat dong tu van tim
kiém viéc 1am, tap hudn céac ki ning
K mém cho SV nim cudi trong hoat Phong
hic dc?ng phong van, viét don xin viéc; | CTCT-
ohuc dong thoi nang cao hiéu qua cﬁ,a QLNH, Khoa Hang nam
: tc*)r{ tai hoat dong Ngay hoi viéc lam. Phoi | KHTN - CN,
' hop chat ché gitra can b quan ly SV | CVHT.
va CVHT trong viéc khao sat tinh
hinh viéc lam cua SV.
Tiép tuc day manh cac hoat
o dong lién két cac cac nha tuyén dung Phong
hét huy (cac truong pho thong, ? vién CTCT-
didm nghién CU:U cong t3,/. ..)d¢ duathong | QLNH, Khoa Hang nam
1 manh tin tuyén dung den SV nhar]h \{é KHTN - CN,
' hiéu qua hon. Duy tri viéc két noi | CVHT.
Vvé6i SV sau tét nghiép.

5. Tu danh gia: Dat 57

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va sb lwong cac hoat ddng nghién ciru ciia ngudi hoc
dwgce xac 1ap, giam sat va doi sanh deé cAdi tien chat lwgng.

1. M0 ta hién trang

Nha truong ludén quan tdm dén viéc xay dung ké hoach, chién luoc phét trién
KHCN trong do6 ¢6 hoat dong NCKH cho nguai hoc; ¢d bo phan theo déi, gidm sat loai
hinh nghién ctu va céc hoat dong NCKH cua nguoi hoc, ¢ quy dinh vé NCKH SV
cling nhu ngudn kinh phi dau tu cho NCKH ctia ngudi hoc. Truong ciing di ¢6 nhirng
quy dinh cy thé vé tai chinh va khen thuong nham hd trg, dong vién, khuyén khich SV
tham gia va c0 thanh tich cao trong hoat dong NCKH [H11.11.04.01].

Dé trang bi ki ning NCKH cho SV, tir nhitng hoc ky dau trong, SV CNTT di duoc
trang bi cac kién thtrc vé ngoai ngit, duoc hudng dan tim kiém tai liéu, thiét ké bao céo,
van dung tri tué nhan tao... trong hoc tap va nghién citu mén hoc théng qua hoc phan
Tiéng Anh va Tin hoc co s. Bén canh d6, SV con dugc tham gia hoc phan phuong phap
NCKH, céc hoc phan chuyén nganh ciing gop phan thuc diy SV NCKH bing céach &p
dung cac phuong phap danh gia qua bai tap 16n, tiéu luan, dd an véi yéu cau thuc hién
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mot hay mot phan cua nghién ctru giup nguoi hoc hinh thanh va rén luyén ki ning
NCKH.

Phong Khoa hoc cong nghé va Hop tac quéc té 1a don vi duoc giao nhiém vu 1ap ké
hoach va trién khai hoat dong SV NCKH. Dya trén ké hoach dugc phé duyét, Khoa giri
thong bao dén cac Bo mon, tir d6 cac Bo mon trién khai ndi dung NCKH cu thé cho nguoi
hoc, phu hgp véi hudng nghién ciu ciia Bo mdn. Bo mon ciing chi ra cac linh vuc, noi dung
nghién ctru duoc wu tién hd tro vé tai liéu, co sé VAt chét, trang thiét bi cling nhu kinh phi
thyc hién. Bo mon Dia 1y thuong khuyén khich gan dé tai cip co so cua giang vién véi
dé tai NCKH cuaa SV hoic két hop dé tai NCKH cua SV véi cac chuyén thuc dia. Céc
hudng nghién ciru cua sinh vién thuong tap trung vao la khoa hoc xa hoi va khoa hoc
gido duc. Nhitng SV dam mé NCKH va du diéu kién vé két qua hoc tap sé lya chon va
dang ki vao cac B moén twong tng véi huong nghién ciru theo nguyén vong
[H11.11.04.02]. Théng ké ¢ Bang 11.4.1 cho thdy, SV CNTT chu yéu tham gia nghién
ctru dé tai khoa hoc cap truong, khdng tham gia cac hinh thize khac nhu khoi nghiép,
Olympic...

Bang 11.4.1. Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién CTDT nganh CNTT
giai doan 2019 - 2024

Nam hoc

Il N@i dung 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

1 | S6 dé tai NCKH 2 0 0 0 3 6
2 | Tongsd SV tham gialamdétai | 8 0 0 0 10 20
Ty Ié SV tham gia NCKH/tong
Do 2,1 0 0 0 , 50
3 so SV (%) 21
4 Kinh phi hoat dong TB/nam 3.0 0 0 0 45 9.0

(triéu dong)

Ngoai tham gia c4c hoat dong NCKH cép Truong, SV nganh CNTT con tham gia
cac cudc thi khai nghiép, tin hoc tré cap cap tinh va da dat duoc nhiéu thanh tich nhu:
dat giai Nhat va giai Khuyén khich Hoi thi Tin hoc tré tinh Son La nim 2024,...
[H11.11.04.02]
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Hoat dong NCKH cua SV duoc quan ly truc tiép boi GV huéng dan, Bé mén noi
SV thuc hién dé tai, Khoa va Phong Khoa hoc cong nghé va Hop tac quéc té thong qua
cac budi bao cdo tién do nghién ciru [H11.11.04.04]. Dya trén b4o céo, cac bén quan ly
s& nam bat duoc tién d6 thuc hién dé tai caa sinh vién; nhitng kho khan, viuéng mac sinh
vién dang gip phai dé kip thoi hd trg va xt y. Pong thoi, hang nim Bo mdn sé lra chon
cac SV c6 két qua nghién ctu tot dé giri bao cao tham gia Hoi nghi NCKH cép Truong
[H11.11.04.04]. Hoi nghi SV NCKH dugc té chirc thudng nién nham téng két hiéu qua
cua hoat dong NCKH dong thoi tuyén chon cac dé tai c6 chat luong gui di tham du céc
Hoi nghi hoac cugc thi trong nude nhu giai thuéng SV NCKH Eureka. Khi tham gia
Hoi nghi, SV dong thoi duoc rén luyén kha niang bao cao va viét bai bao khoa hoc. Céc
dé tai NCKH cua SV sau khi chinh sira hoan thién theo cac gop y caa Hoi dong nghiém
thu s& guri béo cdo tong két va cac san pham khéc vé thu vién truong. Pay 1a tai liéu
tham khao hitu ich cho cac SV c6 dam mé nghién ctru, dong thoi ciing 1a dong luc thic
day cac ban SV tim toi, nghién ctru dé hudng dén viéc cong bd két qua nghién cau cua
minh. Kinh phi danh cho hoat dong NCKH cua SV duoc quy dinh trong Quy ché chi
tiéu ngi bo cia Nha truong [H11.11.04.03].

Trong 5 nam gan ddy, ti 1¢ SV nganh CNTT tham gia vao hoat dong NCKH ddi
thap. Nam hoc 2020 - 2021, 2021 - 2022, mot phan do anh huéng cua dai dich Covid,
nén nganh CNTT khong c¢6 SV nio dang ki lam dé tai NCKH. Tuy nhién, hai ndm gan
day, ciing voi xu huéng ang dung CNTT, chuyén d6i va khoi nghiép duoc khuyén khich,
s6 lugng dé tai NCKH cua sinh vién nganh CNTT ting nhanh chong ca vé so luong dé
tai va s6 lugng sinh vién tham gia: nam hoc 2023 - 2024 ¢6 03 dé tai voi 10 sinh tham
gia, t6i nim hoc 2024 - 2025 c¢6 06 dé tai voi 20 sinh vién tham gia (Bang 11.4.1)
[H11.11.04.02].

So sanh véi cac nganh dao tao khac trong Khoa thi s6 luong dé tai va sé luong SV
thuc hién dé tai NCKH cip trudng cao hon 04/05 nganh va chi kém hon nganh SP Toan
hoc, nhat 14 2 nam hoc gan day (Bang 11.4.2) [H11.11.04.02]. Tuy nhién, do s6 luong
SV nganh CNTT nhiéu hon so vai cac nganh khéac nén néu so séanh ti 1é SV thyc tham
gia NCKH thi ti 1 cia nganh CNTT thudng thap hon so véi cac nganh khac khi chi dat
trung binh 3,3%, trong khi cac nganh khac déu dat trung binh tir 8,5% tro 1én (Bang
11.4.3). So vai nganh gan véi nganh CNTT 1a nganh SP Tin hoc thi ti 1¢ SV tham gia
NCKH ctia nganh CNTT ciing thap hon (nganh SP Tin hoc dat 10,7%). Nguyén nhan
cua ti 1é SV tham gia NCKH nganh CNTT thap hon 1a do cac nganh SP thudng c6 thé
manh trong hoat dong chuyén mon nhu NCKH, hay tham gia cac cudc thi hon... Bén
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canh d6, do dau vao nganh CNTT thip hon cac nganh SP nén ciing anh huéng it nhiéu
toi ti 1€ SV tham gia NCKH cua nganh CNTT.
Bang 11.4.2. P6i sanh s6 luong dé tai va sb luong SV lam dé tai NCKH cap truong
cua nganh CNSPDL v6i cac CTDT khéc trong giai doan 2019 - 2024

T6NG 2019- | 2020- | 2021- 2022 - 2023 - 2024 -
NGANH 2020 2021 2022 2023 2024 2025

STT | “Loc |58 |S6 | S6 |S6|S5|S5|S5|S65| S5 | S5 |5 |S6 | S6 | s6

i de | sSv | de |Sv | de|sSv | de|sv| de | sSv | de | sSv | de| sv

tai tai tai tai tai tai tai

(1) |(2) (3) | (4) | (5) | (6) | (7)|(8) | (9)|(9)|(10) | (11) | (12) | (13) | (14) | (15)
1 SPToan (12|40 | 2 | 8 |1 | 4|0 0| 3 |8 | 3 | 5| 3|15
2 SP Ly 3|14/ 0|0|0|O0|1 5|0/ 0| 0] 0] 2]/|059
3 SPHéa |10 31| 3 | 7|0 | 0|2 |6 | 1|40/ O0]| 4|14
4 SPSinh | 4 |19 0 |O|O[O|O|O| O | O ]| 1|5 |3 |14
5 SP Tin 7|28 0 |0|O0|O0|2|7|0 /|0 |2/ |10] 3|11
6 CNTT 113 | 2 | 5|0 (0|0 |O0| 0O | 0| 3 |10 6 |20

Bang 11.4.3. Pi sanh ti 1é trung binh sé lwong SV tham gia NCKH cap trudng trén
tong s6 SV ctia nganh CNTT va cac nganh khac trong giai doan 2019 - 2024

Til¢ SV tham gia . )
STT | Nganh hoc NCKH/Tong so SV Tong so SV tham gia NCKH
nganh CNTT
1) (2) ©) (4)
1 | SPToéan 8,5% 14
2 | SPLy 22,6% 31
3 | SP Hoa 26,4% 19
4 | SP Sinh 27,8% 28
5 | SPTin 10,7% 21
6 | CNTT 3,3% 35

S6 lugng dé tai NCKH hang nam cta SV nganh CNTT Truong DPHTB van thp
hon nhiéu so voi s6 lwong dé tai NCKH cia nganh CNTT Truong PH Giao thong van

tai v4i trung binh trén 30 dé tai/1 nam.

Pé thuc day hoat dong nghién ctu khoa hoc cua sinh vién nang cao ca vé chat
lwong va sb lugng, Bo mon van tiép tuc khuyén khich gan dé tai cip co s¢ cua giang
vién véi dé tai NCKH cua SV hoic két hop dé tai NCKH cia SV véi cac chuyén thuc
dia. Khoa KHTN - CN hang nam t6 chirc Hoi nghi sinh viéen NCKH va Khai nghiép dé
chon céc dé tai tham gia thi cap Truong cling nhu vinh danh cach SV c6 nhiéu thanh
tich trong hoat dong NCKH va Khai nghiép trong nam hoc [H11.11.04.02]. Con trong
céc ké hoach chién luoc ctia Nha truong trong trong cac nam tiép theo, Nha truong van
tiép tuc thuc hién cac bién phap khuyén khich phong trio SV NCKH nhu khen thuong,
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cong diém vao tong diém cudi khoa, ting kinh phi hd trg dé& tai NCKH cua SV tur
500.000d/d8 tai trude nam 2019 1én 1.500.000d/dé tai hién nay...

2. Piém manh

Hoat dong NCKH cta SV dwgc quan tdm, giam séat va hd trg ca vé chuyén mon va
kinh phi thuc hién tir nhiéu cap d6 gom gido vién huéng dan, B mdn, Khoa va Nha
treong. SO dé tai va ti 16 SV tham gia hoat dong NCKH nhitng ndm gan diy c6 xu huéng
tang dan lén.

3. Piém ton tai
Khong cd SV nhan dugc giai thueng khoa hoc cip Truong, cap Bo.

4. Ké hoach hanh dong

Muc ) . .
TT tiou Noi dung Thwc hién | Thoi gian

Can ting cuong chit luwong

: o o Phong
Khac | nghién ctru caa SV dua trén viéc
. e . ) KHCN&HT
1 | phucton |tang thoi gian thuc hién, tang Hang nam
I N QT, Khoa
tai kinh phi va cac hoat dong ho trg
. o KHTN - CN
tor Khoa va Nha truong

- Tiép tuc khuyén khich gan dé
tai cip co sé cua giang vién véi
dé tai NCKH cua SV hoic két
hop dé tai NCKH cia SV vdi | phong

Phathhuy cac chuyén thuc té, hoat dong | KHCN&HT
2| diem i nghiep. OT Khoa | 1angnam
manh

- Tiép tuc duy tri va mé rong cac | KHTN - CN
hoat dong khuyén khich SV
tham gia NCKH nhu cac Hoi
nghi, giai thudng...

5. Tw danh gia: Dat 417

Tiéu chi 11.5. Mirc do hai long ciia cac bén lién quan dwoc xac lap, giam sat
va doi sanh dé cai tien chat lwgng.
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1. Mo ta (can cir yéu cau cua tiéu chi, mo ta cac hoat dong cua co so gido duc co
chwong trinh dwoc danh gia kem theo cac thong tin, minh chung dé chung minh mirc do

dat dwoc tiéu chi)

Mirc d6 hai 1ong cua tat ca cac ddi tugng c6 lién quan 13 thude do quan trong cho
chat luong dao tao. Vi thé, can phai c6 mot hé thong dé thu thap va do ludng mirc do
hai long ctia cac bén lién quan. Thong tin thu thap dugc can phai dugc phan tich va sir
dung cho viéc cai tién CTDT, cai tién hé théng thuc hién chit lugng va dam bao chét

lugng.

Tir nam 2015 — 2016 dén nay, Truong da xay dung ké hoach lay ¥ kién phan hoi
hang nam cua tat ca SV vé hoat dong giang day cua tat ca GV thudc CTPT va cac hoat
dong khac trong Trudng [H10.10.06.01]. Két qua ldy ¥ kién phan héi ctia SV ddi véi
ting GV da duoc phong chirc ning tong hop va lam bao céo cling nhu gii dén tat ca
GV tham gia giang day trong ndm hoc d6 [H11.11.05.01], [H11.11.05.02]. Bao céo két
qua 1ay ¥ kién phan hoi ctia SV duoc thong béo trong cudc hop gitta Ban Giam hiéu va
trudng cac don vi trong Truong dé rat kinh nghiém va diéu chinh hoat dong giang day.
Dbi v6i Khoa, sau khi nhan dugc cac y kién phan hdi ciia SV vé cac hoat dong giang
day cua SV, Ban chu nhi¢m khoa hop dé doc v kién phan hoi cua SV vé tat ca GV trong
Khoa, théng nhat cac ndi dung can rit kinh nghiém dbi voi tat ca GV trong Khoa va dbi

voi tung GV néu can.

Hang nam, Trudng con td chirc Hoi nghi gitta Ban Giam hiéu, trudng/phé cic
don vi truc thude Truong, Poan Thanh nién, Hoi SV va dai dién SV cua cac 16p dé nghe
¥ kién phan hoi truc tiép cua SV vé tat ca cac hoat dong giang day cua Truong. Ban
Giam hiéu ciing nhu cac don vi s& tra 10 cac chat van ctia SV hodc giai trinh bang van
ban vé nhiing van dé SV dit ra nham nang cao chét luong dao tao va dich vu trong
Truong. Truong con lay ¥ kién phan hoi ciia ngudi hoc qua email, qua hom thu gop ¥,
ttr nam hoc 2016 - 2017, Trudng con to chirc 1ay phiéu khao sat cua SV truc tuyén qua
hé théng quan 1i Edusoft [H11.11.05.03].

Dé nang cao chat lwong dao tao, hang nam Trudng to chirc Hoi nghi tong két
cong tac thuc tap [H11.11.05.04], Hoi nghi nay 14 co hdi dé Truong va cac Khoa nghe
¥ kién cuia cac nha sir dung lao dong (cac hiéu truong, hiu pho truong pho thong, dai
dién cac s¢ Giao duc va dao tao) vé chat lugng dao tao cua Truong, Khoa. Dya trén céc
két qua lay y kién ciia cac bén lién quan, Trudng ludn c6 ké hoach dé cai tién chat luong

giang day, NCKH va cé4c hoat dong dich vu hd trg khac.
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Két qua khao sat ctia nha st dung lao dong déu cho rang SV tét nghiép CTDT

CNTT dap tmg duoc yéu cau cia thyc tién.

2. Diém manh (phdn tich, so sanh, ly giai va rut ra nhitng diém manh noi bdt cua

CTPT trong viéc dap ieng cdc yéu cau ciia tiéu chi)

Truong va Khoa da thiét 1ap dugc hé thong giam sat sy hai long cta cac bén lién
quan vé cac hoat dong ctia Truong. DA thuong xuyén thuc hién viéc lay y kién phan hdi
cua cac bén lién quan vé hoat dong dao tao va cac dich vu ho trg trong Truong béng cac
hinh thirc 13y ¥ kién phan hdi da dang. Céc ¥ kién phan hdi ctia cac bén lién quan, dic
biét 1a ciia SV da dugce Truong va cac don vi giai trinh, tiép thu va 1én ké hoach khic
phuc.

3. Piém ton tai (phdn tich, so sanh, Iy gidi va rit ra nhitng diém ton tai cia CTDT
trong viéc dép g cdc yéu cau cia tidu chi)

Khoa va Truong chua c6 bao cao ddi sanh vé su hai 10ng cua cac bén lién quan
vé CTPT CNTT véi sy hai long ctia cac bén lién quan véi CTDT CNTT cua cac Truong
c6 dao tao tao nganh CNTT khéc ¢ trong nudc dé cai tién chét luong dao tao.

4. Ké hoach hanh déng (nhitng viéc can lam nham khdc phuc ton tai, phdt huy

diém manh, kém theo nhitng bién phdp can thuwc hién)

. Thoi gian
Pon vi, ‘A .
oA A e o thwe hién | Ghi
Muc tiéu Noi dung nguwoi thuc < 3 .
hién hoic hoan | chu
’ thanh
Khic |- Xay dung ké hoach giam | Phong Tir nam hoc
phuc ton | sat sy hai long cua cic bén | BDCL&TTP | 2021 — 2022
tai lién quan v6i CTDT CNTT. | C;
T}u_rc h1¢r‘1. C?.C baf) ca}o df)l Khoa KHTN -
sanh su hai long cua cac bén CN
lién quan voi CTDT cua
Khoa véi cac CTDT khac ¢
trong va ngoai Truong.
Phat huy | - Luu trit cic dit li¢u lam can | Khoa KHTN - | Tir nam hoc
diém ctr dé co6 bién phap ho trg SV | CN 2021 — 2022
manh mot cach hi¢u qua.

5. Tw danh gia: 5I7. :

Két luan vé Tiéu chuin 11:
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- Cac diém manh tiéu biéu:

Ty 16 tt nghiép, thoi hoc dugc Khoa va Trudng theo dbi sat sao, dugc phan anh
dén nhiéu ddi twong lién quan 1am co s cho viéc cai tién chat lugng. Trudng da sir dung
phan mém IU trong quan 1y dao tao, phan mém nay cho phép quan 1y va truy xuat nhanh

chong s luong SV tét nghiép va sb lugng SV chua tot nghiép ctia mdi khoa.

Truong dd c6 van ban xac dinh tAm quan trong cia ti 16 SV ¢6 viéc 1am sau khi
t6t nghiép. Trudng thuong xuyén khao sat tinh hinh viéc lam ctia SV sau khi t6t nghiép
va do bd phan chuyén trach phdi hop véi cac khoa chuyén mon thuc hién, két qua khao
sat da duoc phan tich va cai tién cong tac dio tao va tuyén sinh.

Truong da thudng xuyén thyuc hién viéc 14y y kién phan hoi ctia cac bén lién quan
vé hoat dong dao tao va cac dich vu hd tro trong Trudng, cac hinh thuc léy v kién phan
hoi 12 da dang. Cac y kién phan hdi cua cac bén lién quan, dac biét la cua SV da duogc
Truong va cac don vi giai trinh, tiép thu va 1én ké hoach khac phuc.

- Cdc ton tgi co ban:

Khoa chua c6 d6i sanh véi cac trudng vé ti 16 SV t6t nghiép va budc thdi hoc,
thoi gian t6t nghiép trung binh, ti 16 SV nganh CNTT c¢6 viéc 1am sau khi t6t nghiép dé
dé ra duoc cac bién phap khic phuc.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 11:

+ Piém trung binh tiéu chuan: 4,6

+ Sé tiéu chi dat: 5/5
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PHAN III. KET LUAN

Can ctr vao viéc tu danh gia thuc trang vé hoat dong dao tao cua CTDT Coéng
nghé thong tin, théng qua viéc danh gia cac tiéu chi, dira vao cac mbc chuén ti thiéu dé
danh gia dat tiéu chi do B6 GDDT ban hanh, Hoi déng tu danh gia CTDT Coéng nghé
thong tin - Truong Pai hoc Ty Béic dd danh gia mirc tiéu chuin kiém dinh chit luong
CTDT cua nganh Cong ngh¢ thong tin:

1. Tém tit nhitng diém manh va nhirng diém cin phat huy cia CTDPT
Tiéu chudn 1

Muc tiéu cia CTDT Cong nghé thong tin dugc xac dinh rd rang, phu hop voi St
mang va Tam nhin ciia TBU ciing nhu myc tidu ddo tao ciia Khoa va phu hop véi muc
ti€u cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc. Muc ti€éu cua CTDT da
phan anh dugc yéu cau cua thi truong lao dong vé ngudn nhan luc. Myc tiéu ciia CTDT
Cong ngh¢ thong tin dugce dang tai trén website ciia Khoa va gidi thi¢u trén cac phuong
tién thong tin dai chung nham thu hat sy quan tim cua toan xa hoi, trong d6 ¢ cac nha

tuyén dung.

CPBR ciia CTDT Cong nghé thong tin dugc ban hanh tir khd sém, diéu nay giup
Khoa cong khai vo1 xa hoi vé nang luc dao tao va chat lugng dao tao cua Khoa. CBR
dugc xay dung dam bao quy dinh cua B6 GDPT, ngin gon, dong thdi phan anh duoc
muc tiéu dao tao. CBR ctua CTDT Cong nghé thong tin da duoc phd bién rong rii dén
cong dong va xa hoi.

CDBR cua CTDT dugc xay dung dua trén Str mang, Tam nhin caa Truong, kip
thoi bod sung, diéu chinh dya trén co s& tham khéo céc tai liéu huong dan cua Bo GDPT,
cua céc bén lién quan.

Tiéu chudn 2

Viéc xay dung, bo sung, cap nhat ban mo ta CTDT, dé cuong chi tiét hoc phén
va 1am rd nhitng ndi dung can thiét theo quy dinh va huéng dan cua Bo Gido duc va Dao
tao va Nha trudng trong céac 1an ra soat, sua d6i CTDT. Ban mé ta CTDT va dé cuong
chi tiét cac hoc phan dugc cong bd cong khai, cic bén lién quan dé& dang duoc tiép can
thong qua trang website cua Khoa va Truong.

Tiéu chuin 3

CTDH dugc thiét ké bam sat CDR ciia CTDT, mdi hoc phan trong CTDH déu
phai néu 16 dong gdp gi vao viéc dat CBDR. CTDH con quy dinh ca phuong phéap day,
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phuong phap hoc, phuong phap kiém tra - danh gia nham hd tro hiéu qua nguoi hoc dat
duoc CBR.

CTDH duoc thiét ké dam bao CPR, cac hoc phﬁn trong CTDH déu c6 muc tiéu
va CPR rd rang va cac muc tiéu va CDR cua cac hoc phan déu tham chiéu dén CBR
cua CTDH. CTDH dugc ra soat theo dinh ki, CTDH da phan dnh dugc muc tiéu va yéu
cau cia CDR, chuong trinh c6 két cau hop 1y gitta cac khdi kién thire. CTDH dugc thiét
ké dam bao su logic vé ciu trac cho phép SV co kha ning tiép nhan kién thirc cao nhat
dap tng yéu cau thyc té vé nhan luc cta xa hoi. CTDH khi xay dyng da c6 ddi sanh véi

cac CTDH cua cac truong DHSP trong diém trong nudc.
Tiéu chuin 4

Triét Iy va muc ti€u gido duc cua Nha truong da dugce xay dung, tuyén bo rd rang
va phu hgp vé1 muc tiéu gido duc dai hoc, boi canh kinh té - gido duc cua dat nudce va

khu vuec.

Céc hoat dong day va hoc dugc xéac dinh cu thé trong CTDT, dugc cu thé hoa
trong cac dé cuong hoc phﬁn dé moi GV va SV déu biét va thuc hién. Cac hoat dong
day va hoc trong CTPT duoc st dung da dang dé giup ngudi hoc dat duge CBR dong
thoi nang cao kha ning hoc tap sudt doi. GV két hop linh hoat cac hinh thirc t6 chirc va
phuong phap day hoc da dang, dam bao su phu hop dé dat duoc muc tiéu day hoc dong
thoi thuc day viée rén luyén cac ky ning thiét yéu, k§ ning mém caa ngudoi hoc.

Céc phuong phap giang day déu dugc quy dinh 13 trong dé cuong cta cac hoc
phﬁn, cac hoc phﬁn déu yéu cau SV thuc hién céac hoat dong thao luan, lam cac tiéu luan

dé nang cao kha ning ty hoc sudt doi cho SV.
Tiéu chuin 5

Viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc & Khoa KHTN - CN duoc thuc hién
mot cach chuyén nghiép, bam sat cac huéng dan cia CTDT dé dam bao tinh rd rang,
cong khai ciia quy trinh. Viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc rat quan trong
nham gitp nguoi hoc cai tién viéc hoc tap cia minh nham nang cao nang lyc ban than.
V6i bd mén CNTT ctia Khoa KHTN - CN da danh gia két qua hoc tap ciia SV thong
qua viéc thiét ké phu hop véi mie do dat duge CBR. Cac quy dinh vé dénh gia két qua
hoc tap ctia SV (bao gom thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hoi va
cac ndi dung lién quan) 10 rang va dugc thong bao cong khai td1 SV mdt cach cong khai
trén cac trang website truong, khoa. Cac phwong phap danh gia két qua hoc tap da dang,
dam bao do gid tri, do tin cay va su cong bang. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi
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dén SV nham giip SV cai thién viéc hoc tdp cia minh. Pac bi¢t khi SV khong thdéa man
v6i két qua cia minh sau khi c6 két qua diém thi thi SV duoc tiép can d& dang vé6i quy
trinh khiéu nai vé két qua hoc tap ciia minh va c6 thé phuc khao bai thi théng qua mot

quy trinh phuc khao bai thi dugc quy dinh chat ché va khoa hoc.
Tiéu chudn 6

Truong va Khoa da xdy dung ké hoach chién luoc phat trién don vi, trong d6 c6
chién lugc vé phat trién doi ngii dya trén yéu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong. Truong di ban hanh cac quy dinh vé tuyén dung, bé nhiém, chim
dut hop dong hodc cho nghi huu cho déi ngii, GV, nghién ctru vién. Trong cac quy dinh

nay déu ghi 6 tiéu chi va quy trinh phtt hop cho mdi hoat dong trén.

Céc quy dinh vé tuyén dung, bd nhiém GV cong khai, minh bach, khong vi pham

cac quy dinh cua nha nudc va phu hgp véi thyce tien cua Truong.

Truong da c6 van ban quy dinh vé nhiém vu NCKH ctia GV, ké hoach phét trién
hoat dong NCKH, da c6 chinh sach dé hd tro GV trong NCKH, céc két qua NCKH cua
GV 1a tiéu chi quan trong dé Trudng xét thi dua cao cho GV.

Tiéu chuan 7

Truong coi trong va c6 chién lugc phat trién doi ngli nhan vién, doi ngi nhan
vién trong Truong dugc bo tri hop 1y dua vao dé an vi tri viéc lam. Hang nam dua vao
dén an tuyén sinh cac hé va s6 lugng dé tai NCKH dé Truong ra soat, dy bao va xay

dung ké hoach tuyén dung va cham dut hop déng ddi v6i nhan vién.

Tiéu chi tuyén dung, bo nhiém nhan vién duoc quy dinh rd rang. Viéc tuyén dung
va bo nhiém nhan vién duoc thong bao cong khai. Nhitng nhan vién c6 du nang luc,
pham chat chinh tri dap Gmg cac diéu kién, tiéu chuan dugc dé nghi bo nhiém theo diing
quy trinh b6 nhiém can bo ctia Truong.

Nang lyc ctuia doi ngti nhan vién cia Truong dugc xac dinh thdong qua tiéu chi
tuyén dung, ban mo ta vi tri viéc lam. Nang luc cia doi ngli nhan vién dugc danh gia
thudong xuyén bang nhiéu hinh thic.

Tiéu chudn 8

Hang nim Truong déu da xay dung dé an tuyén sinh dua trén cac vin ban huéng
dan cla cac co quan cap trén sao cho phi hop voi bdi canh cia Truong va dam bao
ngudng dam bao chat luong gido duc. P& an tuyén sinh duge mo ta chi tiét va tao dicu

kién thudn lgi cho hoc sinh va phu huynh khi tim hiéu vé cong tac tuyén sinh cua Khoa
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va Trudng. Ké hoach nay dd duoc cong bd cong khai trén website cua Khoa, Trudng va

trén cac phuong tién khac dé phy huynh va hoc sinh d& dang tiép can.

Truong cd h¢ thong giam sat phu hop veé sy tien bo ciia nguodi hoc, véi doi ngli
¢ van nhiét tinh va sy hd trg cia phan mém quén 1y dao tao di giup Trudng giam sit

t6t két qua hoc tap, rén luyén cta SV noi chung va SV thuoc CTDT CNTT ndi riéng.

Truong da cé nhiéu chinh sach hd trg nguoi hoc trong hoc tap, NCKH va trong
cudc séng. Céc hoat dong ngoai khoa, hd trg SV tim hiéu vé viéc lam khi tdt nghiép, tu
van hd tro hoc tap da gitp SV nang cao thanh tich hoc tdp va co hoi tim kiém viéc 1am
khi ra Truong.

Tiéu chuan 9

CSVC va trang thiét bi ctia Trudng du dap tng cho nhu cau dio tao cac nganh
hién nay. Phong thi nghiém, thuc hanh luén dugc coi trong dau tu trang thiét bi hién dai
dap tng dugc cho cong tac dao tao va NCKH. Thu vién Truong c6 du dién tich, dugc
trang bi va dau tu thudng xuyén. Co sé ha tang va hé thong CNTT hién dai dap tmg tot
nhu cau hoc tap, giang day, NCKH, quan 1y va cac cong tac khac. KTX du chd & dé
phuc vu cho SV. Truong c6 san bai, hdi truong, nha van héa phuc vu nhu cau thé duc
thé thao, van ngh¢ cua CB,GV va SV. Cac chinh sach va quy dinh vé bao vé an toan,
sttc khoe va moi trudng duge xay dung, trién khai dugce quan tam thich déang dap Gmg
tot nhat nhu cau ciia CB, GV va SV.

Tiéu chuén 10

Céc thong tin phan hoi va nhu cau cta cac bén lién quan ludn duge Trudng cip
nhat hang nam va dugc sit dung 1am cin cir dé thiét ké va phét trién chuong trinh day
hoc. Quy trinh thiét ké va phat trién Chuong trinh duoc cai tién kip thoi dé dap ung
cac yéu cAu méi trong phat trién CTDT. Quy trinh day hoc va hoat dong danh gia két
qua hoc tap cia nguoi hoc dugc ra soat thuong xuyén béng nhiéu hinh thic dé dam
bao twong thich va phu hop voi chuan dau ra. Nhiéu dé tai nghién ciru co tinh tng
dung cao, phu hgp véi st mang ctia Nha trudng va muc tiéu dao tao cia Chuong trinh.
Hé théng cac dich vu hd trg va tién ich duogc nha truong lién tuc danh gid va cai tién
trén nhiéu linh vuc trong d6 c6 manh nhat 1 cac linh vuc thudc vé td chtrc hanh chinh
va co so vat chat. Nha truong da sir dung da dang cac kénh dé nhan duoc sy phan hoi
tr cac bén lién quan mdt cach tdt nhat trong do cac co ché phan hoi tan dung dugc

khoa hoc, cong nghé hi¢n dai dugc uvu tién sir dung.

Truong da co nhitng bién phap dé kiém soat hoat dong day ctia GV va hoat dong
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hoc ctia SV. Truong dd ban hanh quy dinh vé danh gia két qua hoc tip cia SV, viéc
danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc c6 quy dinh rd rang va nguoi hoc dé dang tiép
can dugc cac quy dinh nay qua d& cuong mén hoc va quy dinh thi dugce cong bd rong
rdi trén website cua Truong .

Céc két qua nghién ctru cua dé tai cac cap phan 1on déu gan véi cong tac dao tao
bac PH va sau DH cua Khoa, mdt s6 dé tai NCKH da dugc chuyén thanh cac chuyén

de hoc tap cua SV, hoc vién cao hoc hoac chuyén dé boi dudng giao vién.
Tiéu chuan 11

Ty 1€ tdt nghié¢p, thdi hoc duge Khoa va Truong theo doi sat sao, duge phan anh
dén nhiéu ddi twong lién quan 1am co s¢ cho viéce cai tién chat lugng. Truong da sir dung
phan mém IU trong quan 1y dio tao, phdn mém nay cho phép quan 1y va truy xuit nhanh

chéng s6 luong SV tét nghiép va sb lugng SV chua tot nghiép ctia mdi khoa.

Truong dd c6 van ban xac dinh tAm quan trong cia ti 16 SV ¢6 viéc 1am sau khi
t6t nghiép. Trudng thuong xuyén khao sat tinh hinh viéc 1am ctia SV sau khi t6t nghiép
va do bd phan chuyén trach phdi hop vé6i cac khoa chuyén mon thue hién, két qua khao

sat da duogc phan tich va cai tién cong tac dao tao va tuyén sinh.

Truong da thudng xuyén thuc hién viéc 14y y kién phan hoi ctia cac bén lién quan
vé hoat dong dao tao va cac dich vu hd tro trong Trudng, cac hinh thuc léy v kién phan
hoi 12 da dang. Cac y kién phan hoi cua cac bén lién quan, dac biét la cua SV da duoc
Truong va cac don vi gidi trinh, tiép thu va 1én ké hoach khic phuc.

2. Tém tit nhitng diém ton tai va nhirng van dé can cai tién chat lwong cia
Chuwong trinh dao tao

Tiéu chudn 1

CDR cua CTDT Cong nghé thong tin da dugc diéu chinh 3 1an ké tir nam 2013
dén nay, tuy nhién mdi 1an diéu chinh chua phan tich k§ duoc nhitng uu diém va han
ché caa CPR cii dé lam co sé xdy dung CDR méi, khi xdy dung chua khao sat dugc
rong rai y kién cua cac bén lién quan.

Tiéu chudn 2

Viéc téng hop, cép nhat va luu trir cac van ban khi ra soat, stra db6i CTDT chua
dap tmg dugc yéu cau. Ban md ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan chua duoc
g6p y nhidu boi cac bén lién quan. Con mt sé it ¥ kién phan hoi cho rang viée tiép can
ban mé ta CTPT, dé cuwong chi tiét hoc phan chua thyc sy dé dang.
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Tiéu chudn 3

Hi¢u qua cua CTDH trong viéc giup nguoi hoc dat dugc chuan dau ra chua duoc
ra soat, danh gia.

Do CTDT c¢6 nhiéu hoc phén tu chon nén viéc chua thé dam bao tit ca cac to hop
tw chon déu d3 1a phuong an tdi wu dé dat duoc CPR.Tinh tich hop trong CTDH chua
cao, chua c6 nhiéu mén hoc mang tinh li€én mon véi céc linh vuc khoa hoc gén nhu Vat
1i, Hoa hoc hay Kinh té hoc.

Tiéu chuan 4

Viéc danh gia tinh phu hgp cua cac phuong phéap day - hoc da dugc lya chon méi

chi dugc thyc hién thong qua su ra soat cam tinh cua GV va khao sat nguoi hoc.

Con mdt s6 GV chua thue sy am hiéu vé phuong phap day hoc ciing nhu céac
chién luge hoc tap hidu qua nén chua tich cyuc trong viéc doi méi phuong phap giang
day, chua c6 su hd tro tot cho ngudi hoc trong viée str dung cac phwong phap hoc tap

hiéu qua dé dat duoc cac CPR va co kha nang hoc tap subt doi.
Tiéu chudn 5

Truong va Khoa chua t6 chirc khao sat danh gia viéc ap dung cac loai hinh thi,
kiém tra d6i véi tirng hoc phan dé c6 thé phan tich mutc d6 phu hop so véi dic thu cua
nganh hoc. Phan mém quan 1y hé théng d6i khi con bi tac nghén, gay kho khin cho cong
tac quan 1y va ngudi hoc. S6 theo ddi viéc khiéu nai va tra 10i khiéu nai chua day du.

Tiéu chudn 6

Trudng chua xay dung duoc quy dinh du strc hap dan dé c6 thé tuyén dung duoc
cac GV da tbt nghiép Tién si hodc thac s ¢ nudc ngoai hodc ngudi nude ngoai co hoc
ham hoc vi cao vé cong tac tai Trudng .

Truong va Khoa chua thyc hién cac nghién ciru khao sat/ danh gia nhu cau dao
tao, boi dudng chuyén moén, nghiép vu cua doi ngii GV dé 1a co s& cho viéc xay dung
céc ké hoach phat trién doi ngti. Chua c6 danh gia chi tiét vé sb lugng GV duoc dao tao,
boi dudng va phat trién chuyén mén nghiép vu theo ké hoach di dit ra.

Chat lwong hoat dong nghién ciru ctia GV ctia Khoa chua cao, s6 gio NCKH cia
mot s6 GV cha yéu dua vao gio huéng din NCKH hodc tham gia cac dé tai KH cap co
sO.

Tiéu chuan 7
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Viéc phan tich du bao nhu cau vé doi ngili nhan vién lam viéc tai thu vién, phong
thi nghiém, h¢ théng cong nghé thong tin va cac dich vy hd tro khac chua dugc thuc
hién thuong xuyén nén Truong con bi dong trong viéc quy hoach doi ngli nhan vién lam
viéc tai cac vi tri trén.

Mot sb tiéu chi tuyén dung d6i ngii nhan vién con chua d6i moi, dic biét
1a nhitng tiéu chi vé Tin hoc va Ngoai ngit cho d6i ngii nhan vién. Trudng chua xay
dung dugc cac tiéu chi rd rang, cu thé trong viéc danh gid, phan loai nang lyc doi ngti
nhan vién.

Tiéu chuin 8

Truong va Khoa chua dam bao dugc sy da dang trong viéc quang ba dé an tuyén
sinh ciing nhu CTDT dén dong dao hoc sinh cuia cac truong THPT trong ca nudc. Dé an
tuyén sinh hang nam cta Trudng chua cd su gop ¥ cua tit ca cac bén lién quan, chua
dugc quang ba bang nhiéu cach dén hoc sinh va cha me hoc sinh.

Mot s hoat dong khao sat/ 1dy ¥ kién /NH chua hiéu qua, s6 sinh vién phan hoi
con thap. Cac bao céo khao sat chua day du.

Tiéu chudn 9

Céc phong thyc hanh tin hoc chua dugc dau tu moi, cac may tinh da qua cii lac
hau, kinh phi danh cho sira chira hang nam con rat it..

Truong chua c6 chinh sach quan tdm dén nhu cau dic thu cia ngudi khuyét tat.

Tiéu chuin 10

Can mo rong pham vi lay ¥ kién phan héi va luu trir hop 1y két qua phan hoi.
Truong da ban hanh quy dinh vé phat trién CTPT nhung quy dinh nay van con mot sd
diém can lam rd hon. S6 luong dé tai NCKH cia GV trong Khoa dat két qua kha t6t
nhung chua c6 nhiéu két qua chuyén thanh cac chuyén dé hoc tap hodc bdi dudng gido
vién.

Tiéu chudn 11

Khoa chua c¢6 d6i sanh véi cac trudng vé ti 18 SV t6t nghiép va budc thdi hoc,
thoi gian t6t nghiép trung binh, ti 1& SV nganh CNTT c6 viéc lam sau khi t6t nghiép dé
dé ra duoc cac bién phap khic phuc.

3. Tom tit cac ké hoach cai tién chat lwgng CTPT

- Ban hanh chuan dau ra chung cho ngudi hoc tét nghiép cac CTPT cua trudng.
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- Cai tién hinh thirc cong khai M6 ta Chuong trinh va dé cuong chi tiét hoc phan

dé tao sy thuan loi cho viéc tra ctru thong tin.

- Ban hanh vin ban quy dinh riéng ctia Trudng vé ra soat, cip nhat ban mo ta
CTDT

- Ban hanh van ban quy dinh vé 12 s04t, cap nhat dé cuong chi tiét hoc phén theo

hudng tang tinh linh hoat, kha nang cap nhat kip thoi cac xu huédng mai

- Cai tién hinh thirc cong khai M6 ta Chuong trinh va dé cwong chi tiét hoc phan

dé tao su thuan 1oi cho viée tra ctru thong tin.

- Hoan thién hé thong quan Iy hoc tap dé hd tro GV trong viéc giam sat, danh gia

hoat dong tu hoc, tu nghién ctru cia nguoi hoc.

- Trién khai st dung hé théng quan 1y hoc tap cho tat ca cac hoc phan, qua do

phat huy tac dung canh bao hoc tip cta hé thong ngay trong mdi hoc phan.

- Trién khai cong tdc du bdo vé bién dong trong nhu cau doi ngli GV bai ban,

khoa hoc dé kip thoi diéu chinh quy hoach.

- Cai tién quy trinh trién khai thu thap ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong
giang day ctua GV dé kip thoi cung cip cac thong tin phan hoi t6i GV.

- Trién khai thu thap phan hdi tir d6i ngii hd tro vé hiéu qua hoat dong bdi dudng
bdi dudng phat trién chuyén mén, nghiép vu va vé nhu cau bdi dudng dé cai tién cong

tac boi dudng dap ung nhu cau cua doi ngil.
- T6 chtrc b1 dudng nang cao nang lyc cho doi ngii c6 van hoc téap.

- Binh ky danh gia hi¢u qua st dung cac phong lam vi¢c, phong hoc, phong chirc

nang va trang thiét bi.

- B6 sung day du hoc liéu theo yéu cau ciia CTDT, dong thoi ddy manh cong tac

bién soan va xuat ban gido trinh, sach chuyén khao, tap bai giang.

- Pinh ky danh gia hi€u qua st dung cac phong thi nghiém, thuc hanh va trang
thiét bi.

- Phét trién phan mém chuyén dung phuc vu danh gia truc tuyén.

- Trién khai danh gia mirc d¢ dat chuan dau ra Chuong trinh cho toan thé sinh
vién.

- Cai tién cong tac t6 churc, hanh chinh cta truong va ciia Khoa.

- Tiép tuc b6 sung trang thiét bi cho cac phong may tinh dé viéc hoc tap co thé
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dat két qua tbt nhat.

4. Téng hop két qua tw danh gia CTDT

Phu luc 6a. Bang tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao

Tén co so gido duc: Truong Pai hoc Tay Bic
M&: TTB

Tén CTDT: Cong nghé thong tin

Ma CTDT: 7480201

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuén, tiéu| Chua dat Dat Mirc L. | Tylesd
chi ol olololel el o fﬁitﬁ tiu chi
binh ' dat (%)
Tiéu chuin 1
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 4 4.0 3 100
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuin 2
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4 4,33 3 100
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 5 4,33 8 .
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuén 4
Tiéu chi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 4 4,33 3 100
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 5
Tiéu chi 5.3 4 4,40 S 100
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuin 6
Tiéu chi 6.1 3
Tiéu chi 6.2 3
Tiéu chi 6.3 4
Tidu chi 6.4 4 3,85 5 15
Tiéu chi 6.5 5
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4
Tiéu chuin 7 4,20 5 100
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Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 7.2 4
Tiéu chi 7.3 5
Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chuin 8
Tiéu chi 8.1 5
Tiéu chi 8.2 4
Tiéu chi 8.3 2 4,40 > 100
Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuin 9
Tiéu chi 9.1 5
Tiéu chi 9.2 4
Tiéu chi 9.3 3 4,20 4 80
Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chudn 10
Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 10.2 5
Tiéu chi 10.3 5 4,33 6 100
Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chudn 11
Tiéu chi 11.1 5
Tiéu chi 11.2 4
Tiéu chi 11.3 5 4,60 > 100
Tiéu chi 11.4 4
Tiéu chi 11.5 5
DPanh gia chung CTDT 422 47 94.0
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Phu luc 6b. Bang tong hop két qua tw danh gia chwong trinh do tao

Tén co so gido duc: Truong Pai hoc Tay Bic

Ma: TTB

Tén CTDT: Cong nghé thong tin

Ma CTDT: 7480201

Titu chu fm, titu Két qua danh gia Tong hop theo tieu chuan
chi Lo o Ti 18 s6 tiéu chi
Dat Chua dat So tiéu chi dat dat (%)
Tiéu chuin 1
Tiéuchi 1.1 X
Tiéu chi 1.2 X 3 100
Tiéu chi 1.3 X
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 X
Tiéu chi 2.2 X 3 100
Tiéu chi 2.3 X
Tiéu chuén 3
Tiéu chi 3.1 X
Tiéu chi 3.2 X 3 100
Tiéu chi 3.3 X
Tiéu chudn 4
Tiéu chi 4.1 X
Tiéu chi 4.2 X 3 100
Tiéu chi 4.3 X
Tiéu chuén 5
Tiéu chi 5.1 X
Tiéu chi 5.2 X
Tiéu chi 5.3 X 5 100
Tiéu chi 5.4 X
Tiéu chi 5.5 X
Tiéu chuén 6
Tiéu chi 6.1 X
Tiéu chi 6.2 X
Tiéu chi 6.3 X
Tiéu chi 6.4 X 5 715
Tiéu chi 6.5 X
Tiéu chi 6.6 X
Tiéu chi 6.7 X
Tiéu chuén 7
Tiéuchi 7.1 X
Tiéu chi 7.2 X 5 100
Tiéu chi 7.3 X
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Tiéuchi 7.4

Tiéu chi 7.5

X

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

XX [ X | XX

100

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

x

Tiéu chi 9.2

X

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi9.4

X

Tiéu chi 9.5

x

80

Tiéu chuin 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

XXX X[ X | X

100

Tiéu chuén 11

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

Tiéuchi 11.4

Tiéu chi11.5

XX [ X [ X | X

100

Danh gia chung CTDT: D

47

94
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PHU LUC
I. CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRiNH PAO TAO
Thoi diém béo cao: Tinh dén ngay 31/7/2024
I. Thong tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh 14p)
Tiéng Viét: Truong Dai hoc Tay Bic
Tiéng Anh: Tay Bac University
2. Tén viét tit cua co so gido duc
Tiéng Viét: UTB
Tiéng Anh: UTB
3. Tén trude day (néu c6): Truong Cao dang Su pham Tay Bic
4. Co quan quan ly truc tiép: Bo Gido duc va Pao tao
5. Pia chi: T6 2, phudng Quyét tam, thanh phd Son La, tinh Son La
6. Thong tin lién hé:
bié¢n thoai 022.3.751.700 S6 fax 02123751711
E-mail: utb@utb.edu.vn
Website: http://www.utb.edu.vn

7. Nam thanh 18p co s¢ gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap): Ngay 23/3/2001 (Theo
Quyeét dinh s6 39/2001/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh phu)

8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I:
9. Thoi gian cép bang tot nghiép cho khoa I:
10. Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap Ban cong [] Dan lap [] Tu thue [
11. Loai hinh khéac (dé nghi ghi rd) khong
I1. Thong tin chung vé co sé gido duc thwe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mén thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Khoa Khoa hoc Ty nhién - Cong nghé
Tiéng Anh: Faculty of Natural Sciences & Technology
13. Tén viét tit cia Khoa/Bé mén thuc hién CTDT:
Tiéng Viét: B6 moén Cong nghé thong tin
Tiéng Anh: Faculty of Natural Sciences & Technology
14. Tén trude day: Khong
15. Ma CTDT: 7480201
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16. Tén trudce day cua CTDT: Khong

17. Dia chi cua Khoa/By mén thuc hién CTDT: Khu A, Truong Pai hoc Tay
Bac, t0 2, phuong Quyét Tam, thanh pho Son La, tinh Son La.

18. Sb dién thoai lién hé: 02123 799663; Email: k.khtn-cn@utb.edu.vn;
Website: nst.utb.edu.vn

19. Nam thanh 14p Khoa/Bo mén (theo Quyét dinh thanh lap): 2019 (Theo
Quy¢t dinh s6 596/QD-TCCB ngay 08/8/2019 cua Hiéu truong Truong Dai hoc
Tay Bac)
20. Thoi gian bit dau dao tao khoa I (cia CTDT): 2019
21. Thoi gian cap bang tt nghiép cho khoa I (cia CTDT): 2023
I1I. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thue hién chwong trinh dao tao
22. Khai quat v& lich str phét trién, tom tt thanh tich ndi bat ctia don vi thyc hién
CTDT (néu tom tat cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chuong trinh, ... quan hé hop
tac, thanh tich noi bat).
TONG QUAN

Khoa Tiéu hoc - Mam non, Truong Pai hoc Tay Bic dugc thanh lap ngay
08/8/2019 theo Quyét dinh s6 146/QD-TCCB cuia Hiéu truong Trudng Pai hoc Tay Bic,
dong tai T6 2, phuong Quyét Tam, thanh phd Son La, tinh Son La.

Tinh dén 30/6/2024, Khoa c6 62 can bd, giang vién trong d6 c6 01 PGS,03
GVCC, 18 GVC, 13 tién si, 48 thac si, 12 NCS, 03 ctr nhan. Khoa gom 6 t6 cong tac va
bd mon: t6 Van phong khoa, BO mon Vat ly, BO mén Toan hoc, BO mén Hoéa hoc, B
mon CNTT, B mon Sinh hoc. Khoa ¢6 01 Chi by, 01 Cong doan bo phén, 01 Lién chi
doan. S6 lwong sinh vién chinh quy (nim hoc 2023 - 2024): 838; Luu hoc sinh Lao: 83.

23. Co céu t6 chirc hanh chinh ctia co s¢ gido duc va don vi thyc hién CTDT
(v€ so do riéng).

24. Danh sach Ban lanh dao co s¢ giao duc va danh sach can b lanh dao
chu choét ciia don vi thuc hién CTDT.

(Riéng Ban lanh dao don vi thuc hién CTDT ghi day dii cd cdp trieong, pho,
con lai cdac bo phan khac chi ghi cap truong).

Cac Na |Hoc Vi,
bo Ho va tén m chirc danh, |Dién thoai Email
phan sinh | chire vu

T
T

Ban lanh dao co sé gido duc

1 |Hoi
dong
trudong

174



2 |Ban |Dd Hong Puc 1967 |Tién si - [0982143838 |ducdh@utb.edu.vn
Giam Pho Hiéu
hi¢u truong phu
trach
Trudng
3 |Ban |Hoang Ngoc Anh (1967 |Tién si - |0363869188 hoangngocanh@utb.edu.vn
Giadm Pho Hiéu
hiéu truong
Pon vi thue hién CTDT
l. |Léanh dao chi chdt ciia don vi
1. |Ban Lo Mai Thu 1977 |Tién si - |0912318525 thultm@utb.edu.vn
Chu Trudng
nhiém khoa
khoa
2 Pham Pinh Thanh [1982 |Tién si - |0988811127 thanhpd@utb.edu.vn
Pho
Trudng
khoa
3 Hoang Thi Thanh [1983 | Tién si - [0912633099 hoangthanhppt@utb.edu.vn
Pho
Trudng
khoa
1. |Céc td chirc bang, Boan TN, Cong doan, Hoi
1 |Chiuy |LO Mai Thu 1977 (UV  BCH |0912318525 thultm@utb.edu.vn
bang bo -
Bi thu chi
bd
2 Pham DPinh Thanh |1982 |Phé Bi thu [0988811127 thanhpd@utb.edu.vn
chi bd
3 Hoang Thi Thanh 1983 |Chi Gy vién |0912633099 hoangthanhppt@utb.edu.vn
Nguyén Thanh {1979 |Chu  tich |0912236071 nguyenthanhlam@utb.edu.vn
Lam Cong doan
Pham Thi Chuyén |1986 [Phé Chu |0963714785 chuyenpt@utb.edu.vn
tich Cong
doan
Nguyén Thi Thanh {1989 | UV BCH |0989525845 hoant@utb.edu.vn
Hoa Cong doan
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Cac phong, ban (xem lai

1 |Lién
chi
doan
2
IV |Cac bd mon
1. |BO mon CNTT
Pham Qudc Thang |1979 0945268298  |thangpg@utb.edu.vn
Phan Trung Kién {1985 0912666237 kienptr@utb.edu.vn
Nguyén Duy Hiéu |1983 0972.78.2203  |hieund@utb.edu.vn
Nguyén Vin Ta 1982 0988.265.945  |tuspttb@utb.edu.vn
Pham Quang Trung |1982 0982.449.866 |trungpg@utb.edu.vn
Nguyén Van Hai 1985 0975.226.238 |hainv@utb.edu.vn
Nguyén Hiru | 1989 0862.212.456 |cuongnh@utb.edu.vn
Cuong
Pham DPinh Thanh [1983
Hoang Thi Lam 1977 0396716786 lamht@utb.edu.vn
bang Thi Van Chi |1981 0364.994.581 |vanchi6281@utb.edu.vn
Nguyén Thi Thanh |1984 0987.630.450 |hantt@utb.edu.vn
Ha
Luong Nguyét 1988 0982.449.155 |huongln@utb.edu.vn
Huong
BO moén Toan hoc
Vi Quc Khanh 1963
Hoang Thi Thanh |1983 0912633099 hoangthanhppt@utb.edu.vn
Hoang Ngoc Anh  |1967 0912655243 hoangngocanh@utb.edu.vn
Nguyén Triéu Son |1963 0912229933 trieusondhtb@gmail.com
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Nguyén Thi Huong |1968 0982237518  |nguyenthihuonglan@utb.edu.
Lan vn
Nguyén Thanh |1970 0942970099 thanhtungcva@utb.edu.vn196
Tung 7
Vi Tién Thanh 1984 0978299810 | Thanhvumc115@gmail.com
Hoang Viét Anh 1995 0362403290 hoangvietanh@utb.edu.vn
B6 mon Vit ly
Pham Thé Song 0383.366.355 |phamthesong@utb.edu.vn
Khéng Cat Cuong 0915.261.639 |kccuong@ utb.edu.vn
Lé Thu Lam 0949.598.007 |lethulam@utb.edu.vn
Doan Phuong Lan 0979.921.635 |doanphuonglan@utb.edu.vn
Nguyén  Thanh 0912.236.071 |nguyenthanhlam@utb.edu.vn
Lam
Pham Hong Son 0975412683  |sonebookok@uth.edu.vn
Lo Ngoc Diing 0983919289 longocdung@utb.edu.vn
Pham Ngoc Thu 1987 0918.201.669 |thupn@utb.edu.vn
B6 modn Hoéa hoc
Doan Van Kiét 1968 0985.387.266 |doanvankiet@utb.edu.vn
Pham Thi Chuyén |1986 0963.714.785 |chuyenpt@utb.edu.vn
Nguyén Dinh (1977 0983.101.712  |thoaind@utb.edu.vn
Thoai
Hoang Hai Long 1986 0914.080.998 |hailong@utb.edu.vn
Nguyén Thi hai  |1987 0393.399.428  |nguyenthihai@uth.edu.vn
Truong Thi Hoa 1972 0344.621.055 |truongthihoa@utb.edu.vn
Nguyén Ngoc Duy |1985 0984.059.525 |nguyenduy@utb.edu.vn
Lé Sy Binh 1986 0963.469.5091 |lesybinh@utb.edu.vn
9
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Nga

Lé Khic Phuong |1988 0974.105.246  |chilkp@utb.edu.vn

Chi

Lé Qubc Khanh 1980 0973.465.333  |khanhle80@utb.edu.vn

Vi Thi Hai Ninh {1986 0378.598.832  |vuthihaininh@utb.edu.vn

Vi Hitu Viét 1984 0982.044.004 |vihuuviet@utb.edu.vn

Pham Van Cong 1988 0338.304.254  |phamvancong@utb.edu.vn
B mon Sinh hoc

Pham Vén Nha 0918.350.119  |phamvannha@utb.edu.vn

Lo Thi Mai Thu 0912.318.525 |thultm@utb.edu.vn

Vi Thi Xuan Thuy 0983.484.171  |xuanthuy@utb.edu.vn

Nguyén Vin Diing 0988.690.658  |dungnv@utb.edu.vn

D Hai Lan 0911.565.958 |dohailanksh@utb.edu.vn

Mai Thanh Hoa 0915.992.373 | maithanhhoa@utb.edu.vn

Pham Thi Lan 0916.031.285 |lanpt@utb.edu.vn

Hoang Thanh 0388.961.986 |thuonght@utb.edu.vn

Thuong

Pham Thi Thanh 0948200488 thanhtu.bio@utb.edu.vn

TG

Nguyén Thi Thanh 0916178329  |ngantt@utb.edu.vn

Tran Hong Son

0977.214.785

transontbu@utb.edu.vn

Vii Thi Buac vuthiduc@utb.edu.vn

Vi Phuong Lién lienvp@utb.edu.vn

Nguyén Thi Thanh 0989.525.845 |thanhhoa@utb.edu.vn

Hoa

bang Xuan Hoang 0964.637.855 |dangxuanhoang@utb.edu.vn
Bui Thi Thanh Hai 0984.156.907  |buithithanhhai@utb.edu.vn
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Vi Thi Thanh 0979.122.846 |vuthanhnhan17101986@utb.e
Nhan du.vn

(Kéo dai Bdng biéu theo quy mé ciia don vi thwc hién CTPT)
25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cia don vi thuc hién CTDT:

27. S6 lwong chuyén nganh dao tao thac ST: ........ccooeeevvneeiieeeiinn.ss
28. S luong nganh daotaodaihoc: ...
29. S lwong nganh dA0 tao cao GANG: .........ooevveneeiieeeiie e
30. S6 luong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd):

(Pon vi thuec hién CTPT can c6 co sé dir liéu cac nganh, chuyén nganh dao
tao theo bdc hoc dé cung cdp thong tin cho muc 27).

31. Céc loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT (danh d4u x vao cac
0 turong Ung)

Co6 Khong
Chinh quy
Khéng chinh quy
Tu xa

Lién két dao tao véi nudc ngoai

oo
oo

Lién két dao tao trong nudc
Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi 1 timg loai hinh): .................
32. Tong sO cac nganh dao tao:
IV. Can by quan ly, giing vién, nhan vién cua don vi thwe hién chwong trinh
dao tao
33. Théng ké so luong can bd quan 1y, giang vién va nhan vién ctia don vi
thuc hién CTDT

TT Phin loai Nam | Nir | Tong sd

| | D§ingii co hiru!

L Poi ngii co hitu 1a can bo quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bo hop dong dai
han (tir 1 nam trd 1én) hodc can bd hop dong khong xac dinh thoi han theo quy dinh cua Luat lao dong
sira dbi.
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Trong do:

I Hop dong ngan han (dudi 01 nam, bao gom ca
giang vién thinh giang?)

1.1 | Doi ngil trong bién ché 34 |28 62
| | Doingiihop d6ng dai han (tir I ndm tro 1én) va
' hop dong khong xéac dinh thoi han
Cic ddi twong khac 1

Téng s

(=)

(Pon vi thue hién CTDT can co co so dit lieu vé doi ngii cua don vi, bao gom

cd co hitu va hop déng ngdn han. Tir co sé dit liéu ldy ra cdc théng tin trén).

34. Thong ké, phan loai giang vién

Giang vién co hiru (GV)
A GV
o s | SV GVhep | GVKEM | qey | Gy
T Trinh d9g, hoc lwon trong dong dai | nhiém la ian ube
vi, chirc danh 08 | bien ché han®true | can bd stang | que
GV . X K o . ., | trong te
truc tiép | tiep giang | quan ly .
e nuwoc
giang day
day
(1) ) 3) (4) (5) (6) (7) (8)
1 | Giao su, Vién si
2 | Pho Gido su
3 | Tién si khoa hoc
4 | Tién st 4 4
5 | Thac si 7 7
6 | Pai hoc 1 1

2Giang vién thinh giang 1a can bo & cac co quan khéac hodc can b nghi huu hodc dién tu do dugce don vi
thyc hién CTDT moi tham gia giang day theo nhiing chuyén dé, khoa hoc ngin han hoic theo cac hoc phan, thong
thuong dugc ky cac hop dong thoi vy, hop dong ngin han (duédi 1 nim) theo quy dinh ciia Luat lao dong stra doi.

SHop dong dai han (sir dung & day) bao gdm hop ddng dai han (tir 1 nam tré 1én) va hop dong khong xac

dinh thoi han.
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Giang vién co hiru (GV)
A GV
. s6 | SV GVhep | GVKIEM [ yoy | Gy
T Trinh dog, hoc lrong trong dong dai | nhiém la giang | quéc
vi, chirc danh : bién ché | han®trwc |can bd P
GV 3 k.2 A trong te
truc tiép | tiép giang | quan ly .
.n nuwoc
giang day
day
7 | Cao dang
8 | Trinh d0 khac
Téng sb 12 12

(Khi tinh s6 luong cic TSKH, TS thi khéng bao gom nhiing gidng vién vira
c0 hoc vi vira co chure danh khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)

35. Quy ddi sb luong giang vién ctia don vi thuc hién CTDT theo quy dinh
hién hanh cia Bo GDDT (néu don vi c6 giang vién c¢6 trinh d0 TSKH nhung
khong c¢6 hoc ham thi tinh ngang vé1 Pho Gido su theo tht tu nhu cdt 3 trong
Béng 35).

S liéu Bang 35 duoc 1ay tir Bang 35 nhan voi hé sé quy ddi (Vi du déi voi
co s¢ gido duc dai hoc, hoc vién: dp dung Théng tw s6 06/2018/TT-BGDPT ngay
28/02/2018 cua B¢ truwong Bo GDPT).

GV co hitu
Trinh | HE g | GV 1 GVhep | GV | gy | gy | gv
do, hoc | so trong | dongdai | kiém . £
T | . A lwong | . .. £ oA thinh | quoc | quy
vi, chire | quy GV bién ché | han tryc | nhi¢m ian t adi
danh doi truec tiep tiep lacan | 5"
giang giang | by quéin
day day ly
L @ @ @ [ (6) (7) @ [© |10
He  sb 1,0 1,0 0,3 02 {02
quy doi
Giao su,
! Vién si 50
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TT

Trinh
do, hoc
vi, chire

danh

29 .,
oG 5.5

GV co hiru

S6
lwgng
GV

GV
trong
bién ché
truee tiép
giang
day

GV hop
dong dai
han truc
tiép
giang
day

GV
kiém
nhiém
la can
bd quéin

GV
thinh
giang

GV

quy
i

1)

()

(3)

(4)

Q)

(6)

(7)

(8)

(10)

H¢ )
quy doi

1,0

1,0

0,3

0,2

0,2

Pho
Gi1ao su

3,0

Tién
khoa
hoc

ST

3,0

Tién si

Thac si

bai hoc

0,3

Téng

Cach tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 +cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)

36. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh do, gidi tinh va do

tudi (s6 nguoi):

Phan loai )
SH Ty theo gidi Phén loai theo tuoi (nguoi)

TT Trinh (.i(f)/hgc lwgng | 1¢ tinh (ng)

vi

) %

= ':'na Nit | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 | Giao su, Vién
s1

2 | Pho Giao su
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Phén loai
Sé Ty theo gidi Phén loai theo tuoi (nguwoi)
TT Trinh q@/hgc lwgng | 1& tinh (ng)
vi
' (%)
':'na Nit | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
3 | Tién si khoa
hoc
4 | Tién st 4 4 |0 8
5 | Thac si 7 4 3 3
6 | Pai hoc 1 0 1 1
Téng
36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hitu:.............. tudi

36.2. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh do tién si tro 1én trén tong s6 giang vién
co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 33%
36.3. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong s6 giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT: 58.3%

dung ngoai ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

37. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc d6 thuong xuyén sir

Ty 1€ (%) GV co hiru st
. ] dung ngoai ngir va tin
TT Tan suat sir dung hoc
Ngoai nglt | Tin hoc
1 | Ludn st dung (trén 80% thot gian ctiia coOng vige) 100%
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua cong
viéc)
3 | bobi khi st dung (trén 40-60% thoi gian cua cong 100%
viéc)
4 |t khi st dung (trén 20-40% thoi gian ctia cong viéc)
5 | Hiém khi str dung hodc khong sir dung (0-20% thoi
gian cua cong vi¢e)
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Téng

V. Nguwoi hoc (chi tinh s6 lwong ngudi hoc ciia chwong trinh dio tao)

38. Nguoi hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru

sinh

Téng sd nguoi dang ky du tuyén vao CTDT, s6 ngudi hoc tring tuyén va
nhép hoc trong 5 ndm gan day (h¢ chinh quy):

Ss(i)nt Ilqn S6 S‘f’ :?liégl Piém S6 lwong
ding | trang | Y18 | mhdp | FAM | trung binh | sinh vien
Nam hoc | |y 2 & canh hoc au cua sinh quoc té
J yvao | tuyen e thue t& vao/ cu I
CTDPT .. | tranh | AV th vién duwgc | nhép hoc
(nguoi) ‘. ang tuyén (nguwdi)
(ngudi) (ngudi) | gi¢m
2019-
2020
2020- 47 40 18
2021
2021- 86 37
2022
2022- 60 34 19.7
2023
2023- 69
2024

‘ 39. Thong ké, phan loai sd lugng nguoi hoc theo hoc CTPT trong 5 nim
gan day cac hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Céac tiéu chi

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-
2024

1. Nghién ctru sinh

2. Hoc vién cao hoc

Trong do6:

3. Sinh vién dai hoc
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Céc tidu chi 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
2020 2021 2022 2023 2024
H¢ chinh quy 44 120 75 106 171
H¢ khong chinh quy 0 0
4. Sinh vién cao dang
Trong do:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
5. Hoc sinh TCCN
Trong do6:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
6. Khac ...
40. S sinh vién qudc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day:
Don vi: nguoi
Nam hgc
2019- 2020- 2021- 2022- 2023-2024
2020 2021 2022 2023
S6 luong (nguoi) 29 29 15 15 24
Ty 18 (%) trén tong so | 65.9% 65.9% 38.4% 40.5% 34,7%

nguoi hoc

41. Nguoi hoc cia CTDT c¢6 chd & trong ky tic x4/tong s6 nguoi hoc ¢6

nhu cau:

Céac tiéu chi

2019-
2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

2023-
2024

1. Tong dién tich phong & (m?)
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2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau vé phong
O (trong va ngoai Ky tuc xa)
(nguoi)

3. Nguoi hoc dugc ¢ trong ky tuc
xa (nguoti)

4. Ty s dién tich trén ddu nguoi
hoc & trong ky tic x4 (m?/nguoi)

42. S6 luong (nguoi) va ty 18 (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia nghién

cuu khoa hoc

Nam hgc
2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
2020 2021 2022 2023 2024
S6 lugng (ngudi) 1
Ty 1& (%) trén tong so sinh vién 3.1%

43. Thong ké s lugng ngudi hoc ciia CTDT t6t nghiép trong 5 ndm gan day

Don vi: nguoi

Céac tiéu chi

Nim tot nghiép

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-
2024

cong luan an tién si

1. Nghién ciru sinh bao v€ thanh

2. Hoc vién tot nghiép cao hoc

3. Sinh vién t6t nghiép dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

42

83.3%

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién tot nghiép cao dang

Trong do:
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Céac tiéu chi

Nim t6t nghiép

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-
2024

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh tbt nghi¢p trung cép
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

(Tinh cd nhitng nguwoi hoc da dit diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung

dang cho cdp bang)

44. Tinh trang t6t nghiép ctia sinh vién hé chinh quy ciia CTDT:

Céac tiéu chi

Nim tét nghiép

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-
2024

1. S6 lwong nguoi hoc tt nghiép
(nguoi).

2. Ty 1& ngudi hoc tot nghiép so véi sb
tuyén vao (%).

3. Péanh gia ciia nguoi hoc t6t nghiép
vé chat luong CTDT:

A. Co s¢ gido Siuc/Do‘Il \{j th}rc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay -
chuyén xuong cau 4

B. Co so g‘iéo dug/Dp’n yi thuc hi@n
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay - dién
cac thong tin dudi day:

3.1. Ty 1€ nguot hoc tra 161 da hoc dugc
nhiing kién thuc va k¥ nang can thiét
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Cac tiéu chi

Niam tét nghiép

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-
2024

cho cong viéc theo nganh tot nghiép
(%).

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 chi hoc
dirge mét phan kién thirc va ky ning
can thiét cho cong viéc theo nganh tdt
nghiép (%).

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 11 khdng hoc
dugc nhing kién thirc va k¥ ning can
thiét cho coéng viéc theo nganh tot
nghiép

4. Nguodi hoc c6 viéc lam trong nam
dau tién sau khi tot nghiép:

A. Co s¢ gido duc/Bon vi thyc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay -
chuyén xuong cau 5

B. Co so gido duc/Pon vi thyc hién
CTDT c6 dicu tra vé van d¢ nay -
dién cac thong tin dudi day:

88,6%

4.1. Ty I¢ nguoi hoc co6 viéc lam ding
nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang t6t nghiép.

- Sau 12 thang tot nghiép.

31,8%

4.2. Ty 1€ nguoi hoc co6 vige lam trai
nganh dao tao (%).

6,8%

4.3. Thu nhdp binh quan/thang cua
nguoi hoc co viée lam.

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé
nguoi hoc tot nghi¢p cd viéc lam ding
nganh dao tao:

A. Co s¢ gido Siuc/Don vi thuc hién
CTDT khong di€u tra vé van dé nay =2
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Cac tiéu chi

Niam tét nghiép

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-
2024

chuyén xudng két thuc bang nay.

B. Co so gido duc/Pon vi thyc hién
CTDT co6 dicu tra vé van d¢ nay —->
dién cac thong tin duodi day:

5.1. Ty 1€ nguoi hoc dap ung yéu cau
cua cong viéc, co thé st dung duoc
ngay (%).

5.2. Ty 1¢ nguoi hoc co ban dap tng
yéu cau cua cong viéc, nhung phai dao
tao thém (%).

5.3. Ty 1€ nguot hoc phai duge dao tao
lai hodc dao tao bo sung it nhat 6 thang
(%).

Ghi chu:

- Nguoi hoc tot nghiép 1a nguoi hoc ¢6 dii diéu kién dé dugc cong nhan tot
nghiép theo quy dinh, ké ca nhitng ngudi hoc chua nhén dugce bang tot nghiép;

- Nguoi hoc ¢6 viéc lam la ngudi hoc tim dugce viée 1am hoac tao dugc viée

lam;

- Nam dau tién sau khi tot nghiép: 12 thang ké tir ngay tbt nghiép;

- Cac muc bo tréng déu dugc xem 13 co s& gido duc/don vi thuc hién CTDT

khong di€u tra vé viéc nay.

VI. Nghién citu khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45. Sb luong dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong
ngh¢ cuia don vi thyc hién CTDT duoc nghiém thu trong 5 nam gan day:

S6 lwong
| He | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023 | Téng
TT | Phanlogidétai | oo | 5000 | 2021 | 2022 | 2023 | - | (da
2024 | quy
dbi)
1) | @ Q) |4 5) (6) (7) @ [0
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1 |DPétaicapNN |2,0

2 |Pé tai  cip|1,0 1 1
Bo/Tinh*

3 | DPétaiciptruong [05 |3 3 2 1 1
Tong

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 +cot 5+ cot 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp Bé hodc tuwong dwong, dé tai nhdnh cap Nha niedc.

**He so quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong
Gido sw Nha nudc (co diéu chinh).

TONEG SO A8 tA1 QUY AOL: oo

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy

déi) trén can b co hiru cta don vi thuc hi€n CTDT: ....ccoooveviiieii

vi thuc hién CTDT trong 5 nam gﬁn day:

45. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cua don

Doanh thu tir Ty ¢ doanh thu tir Ty s6 doanh thu tir
NCKH va NCKH V;Achuy;intglao NCKH va chuyén giao
TT |Nim | chuyén giao i‘;zﬁ 'l;ii ‘;:‘l’l Vvﬁo El‘l‘ag cong ngh¢ ;{en can bd
0 6 CO nuu
cong nghe | 400 Vi thuc hién CTPT
(tri¢u VND) (%) (triéu VND/ nguoi)
1 |20..
2 |20..
3 | 20.
4 | 20..
5 | 20.

dé tai khoa hoc trong 05 nim gan day:
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S6 lwong dé tai

S6 lwong can b tham gia

De tai cap

NN

De tai cap
Bo*

Dé tai cap
truong

Ghi chua

Tu 1 dén 3 dé tai

2

9

Tu 4 dén 6 dé tai

Trén 6 dé tai

Tong s6 can by tham gia

* Bao gom dé tai cap BJ hodc tiwong dwong, dé tai nhanh cap Nha nuéce

48. S6 luong dau sach ctia don vi thue hién CTDT dugc xuit ban trong 5

nam gan day:

S6 lwong

H¢
TT Phan loai siach | 2019 | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- Tong
: $0* - 2021 | 2022 | 2023 | 2024 .
* 2020 (daa’q“y
doi)
1 Sach chuyén khao | 2,0 1
2 Sach giao trinh 1,5
3 Sach tham khao 1,0
4 Sach huéng dan 0,5

Tong

**H¢ s0 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh di€ém cong trinh ciia Ho1 dong
Gido su Nha nudce (co diéu chinh).

TONE SO SACH (QUY @O1): v

Ty s6 sach dd duoc xuét ban (quy doi) trén can bd co hitu: ..oveeveceeeenne.e,

49. S6 luong do1 ngli co hiru cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach

trong 5 nim gan day:

S6 lwong sach

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach

Séach chuyén

Sach gio

Sach tham

Sach huwdéng
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trinh

khao

Tt 1 dén 3 cudn sach

Tt 4 dén 6 cuon sach

Trén 6 cuon sach

Tong so can bo tham gia

50. Sb luong bai cua ddi ngii co hitu don vi thuc hi¢n CTDT duogc dang tap

chi trong 5 nim gan day:

S6 lwong
TT Phén loai tap chi SI(:;IS* 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Tong
- - - - - (da quy
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ddi)

1 | Tap chi khoa hoc quécté | 1,5 1 6 1 4 3
2 | Tap chi khoa hoc cap nganh | 1,0 1 1 2

trong nudc
3 |Tap chi / tdp san cua cap | 0,5 3 1

truong

Téng

**H¢ s0 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh di€ém cong trinh ctia Ho1 dong
Gido su Nha nudc (c6 diéu chinh).

Tong s6 bai dang tap chi (QUY dO1): ...cccvveeeeeiieeeeeeeee e

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bd co hilt: ....ovvvveevererereeieenee,

51. Sb luong doi ngil co hiru cua don vi thyc hién CTDT tham gia viét bai
dang tap chi trong 5 nam gan day:

S6 lwong can bd co hiru c6 bai

Noi dang

Tap chi khoa

Tap chi khoa

Tap chi / tap

bao dang trén tap chi hoc quéc té | hoc cAp nganh san cAp
(IS1, trong nuéc truong
Scopus,...)
Tt 1 dén 5 bai bio 3 2 7
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Tu 6 dén 10 bai bao

Tu 11 dén 15 bai bao 1

Trén 15 bai bao

Tong so can bo tham gia

52. Sb luong bao cdo khoa hoc do doi ngti co hitu cia don V1 thuc hién
CTDT bao céor tai cac hoi nghi,‘hc}i thdo, dugc dang toan van trong tuyén tap cong
trinh hay ky yéu trong 5 ndm gan day:

S6 lwong
TT | Phénloai h§ithdo | e | 2019 | 2020 | 2021 | 2022- | 2023- | .z ~
¢ Tong (da
&% | - - - | 2023 | 2024 L
2020 | 2021 | 2022 quy doi)
1 | Hoi thao qudc té 1,0 3 1 1
2 Hoi thao trong nudc 0,5 1 1 2

3 | Hoi thao cip trudong 0,25

Téng

(Khi tinh Héi thdo trong miede sé khong bao gom cdc Héi thdo ciia co s¢
giao duc vi da duoc tinh 1 ldn)

**H¢ s0 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh di€ém cong trinh ciia Ho1 dong
Gido su Nha nudc.

Tong s6 bai bao cA0 (QUY GO01): .vveeeeevieeeeiiieeeeiie e e

Ty s0 bai bao céo (quy do1) trén can b0 co hitu: .....ccveeeeviiieeeiieeeie,

53. S6 lugng doi ngi co hitu ctia don vi thyc hién CTDT ¢6 bao céo khoa
hoc tai cac hoi nghi, hoi thao duge dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay
ky yé€u trong 05 ndm gan day:

S6 lwong can bd co hitu cé bao Cap hoi thio
cao khoa hoc tai cac hoinght, | o 4,4, Hoi thio Hoi thio &
hoi thao Y * . i
* quoc te trong nwoc troong
Tur 1 dén 5 bao cao 4 2
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S6 lwong can bd co hitu cé bao
cao khoa hoc tai cac hgi nghi,
hoi thao

Cép hdi thao

Hoi thao
quoc té

Hoi thio
trong nuwéc

HJoi thio &
truong

T 6 dén 10 bao cao

1

Tu 11 d&n 15 béo céo

Trén 15 bao cao

Tong sO can b than gia

(Khi tinh Héi théo trong nude sé khéng bao gom cac Héi thao cia truong)

54. S6 bang phat minh, sang ché dugc cap

S6 bing phat minh, sing ché dwgc cip
Nam hoc . . .
(ghi r6 noi cap, thoi gian cap, nguwoi dwgc cap)
20...-20..
20...-20..
20...-20..
20...-20..
20...-20..

55. Nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc

‘ 55.1. Sb luong nguoi hgc cua don vi thyc hién CTDT tham gia thyc hién
de tai khoa hoc trong 5 nam gan day:

S6 lwong ngwoi hoc tham gia

S6 lwong dé tai

De tai cap

be tai
cap Bo*

De tai cap

NN truong

Ghi chu

Tu 1 d&én 3 dé tai

Tu 4 dén 6 dé tai

Trén 6 dé tai
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Téng s6 nguoi hoc tham gia

* Bao gdm dé tai cap Bo hodc tuong duong, dé tai nhanh cdp Nha nude
55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Thong ké cdc gidi thieong nghién civu khoa hoc, séng tao, cdc bdi bédo, cong
trinh dwoc cong bo)

S6 lwong

Thanh tich nghién
ctru khoa hoc 2019- | 2020- 2021- 2022- 2023-
2020 2021 2022 2023 2024

TT

S6 giai thuong nghién
cuu khoa hoc, sang tao

S6 bai bao duoc ding,
2 | cong trinh duogc cong
bo

VII. Co sé vét chit, thw vién
56. Tong dién tich dat sir dung cia co so gido duc (tinh bang m?): .............
57. Tong dién tich dat sir dung cua don vi thuc hién CTPT (tinh bang m?):
58. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):

Noi lam viéc: ........... Noi hoc: ............. Noi vui choi giai tri: ................
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- TOng dién tich PAONE NOC: ...

- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: ......c.cveveeeeeee.

60. Téng s6 dau sach thudc nganh dao tao dugc s dung tai Trung tam

Téng s6 dau sach trong phong tu li¢u cua don vi thuc hién CTDT (néu co)
6l. Téng ) may tinh ctia don vi thuc hién CTDT:
- DUng cho hé thong van PhONE: ........c.oveeveeeeeeeeeeeeeeeeee oo
- Dung cho ngudi hoe hoe tap: .ovvevieeiiecieeeeeeee e,
Ty s6 s6 may tinh ding cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: ..............
VIIL. Tém tit mot so chi biao quan trong
T két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot sb chi bao quan trong

duoi day:
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1. Giang vién:

Ty 1 giang vién co hitu trén tong s6 can bo co hitu (%): c..vvveveeveeeeeeenn.
Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh d tién si tré 1én trén tong sb giang vién
co hiru ctia don vi thuc hi€n CTDT (%) coovveeieeee e

Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong s6 giang vién co hitu
cta don vi thuc hi€n CTDT (90): weeieeoieieeeeeee e e

2. Nguoi hoc:

Tong s6 ngudi hoc chinh qUY (NGUOD) cv.vevev.leeeeeeeeeeeeee e,
Ty s6 nguoi hoc chinh quy trén GIANg VIBN: ....c.vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereae
Ty 18 ngudi hoc tot nghiép so Vi $6 tuyen VA0 (%0): ceveeeeeeeeeeereeeeeeeeee.
3. Panh gia cta nguoi hoc tot nghiép vé chét luong CTDT:

Ty 18 ngudi hoc tra 101 da hoc duoc nhitng kién thirc va k¥ ning can thiét
cho cong vigéc theo nganh tot NEhIEP (%0): covvveeeeeiiie e

Ty 1& ngudi hoc tra 10i chi hoc dwoc mét phan kién thic va k§ ning can
thiét cho cong viéc theo nganh tot nghi€p (%0): cvvveeeviieiiiieeee e

4. Ngudi hoc ¢6 viée 1am trong ndm dau tién sau khi tot nghiép:

Ty 1€ ngudi hoc ¢6 viéc lam dung nganh dao tao (%): .ccvveeevveeeeeiieeenen.
Ty 1€ ngudi hoc c6 viée 1am trai nganh dao tao (%): .ooccvveeeevieeeeciieeieee
Thu nhép binh quan/thang cia ngudi hoc c6 viéc lam (triéu VND): ..........

5. Panh gia ciia nha tuyén dung vé nguoi hoc t6t nghiép ¢ viéc lam ding
nganh dao tao:

Ty 18 ngudi hoc dap tmg yéu cau ciia cong viée, co thé sir dung dugc ngay
() S OSSR PSP

Ty 1& nguoi hoc co ban dap ung yéu cau cia cong viéc, nhung phai dao tao
TNBIM (20) oo

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu: ...
Ty s6 sach dd duoc xuét ban (quy doi) trén can bd co hitu: ....ceeveveeeeeeenee..
Ty s6 bai ding tap chi (quy doi) trén can bd co hiu: .....c.veveeeeeeeeeeeeae.

Ty s0 bai bao céo (quy doi) trén can bd co hitu ......... e
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7. Co s& vat chat:

Ty s6 may tinh dung cho nguoi hoc trén ngudi hoc chinh quy: .................
Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh qUY: ....oo.cvveeveeeeeeeeeeee.
Ty s6 dién tich ky tic x4 trén nguoi hoc chinh quy ....... teereeeree e

(Ghi cha: Viéc hudng dan dp dung quy dinh tir cac van ban trich dan trén
day sé duoc thay d6i khi c¢é vin ban sira d6i b6 sung hodc vin ban méi ban hanh
ciia cdp c6 tham quyén).
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BO GIAO DUC VADPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC TAY BAC Poc lap - Tu do - Hanh phiic
80'43./{/. ./Qb-DHTB Son La, ngay 19 thang 12 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc thanh 13p Hoi ddng ty danh gia chwong trinh dao tao
nganh Céng nghé thong tin trinh d§ dai hoc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAY BAC

Can cir Quyét dinh sé 39/0P-TTg ngay 23/03/2001 cua Thi twéng Chinh
phii vé viée thanh Idp Triong Pai hoe Téy Bic;

Cén cir “Piéu 1é truong dai hoc” ban hanh kem theo Quyét dinh sé
70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 cua Thu tudng Chinh phi;

Cdn cir Thong tw sé 38/2013/TT: -BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bj trudng
B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lirong chwong trinh dao tao ciia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén
nghiép,
Can cir Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/03/2016 ban hianh Quy
dinh vé tiéu chudn déanh gid chat lwong chirong trinh dao tao cdc trinh dé cia
gido duc dai hoc cua B¢ truong Bé Gido duc va Pao tao; -

Can cit Cong van 56 1 669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Quan 7”0~
Iy chat lwong vé viéc thay thé Tai liéu ddanh gid chat lwong chuong trinh dao tao {’/\3 / TRUG
cdc trinh do cua gido duc dai hoc ban hanh kém theo Céng van sé 769/QLCL- {t 1 K
KDPCLGD; W\ TAY E
Céin cit Cong van s6 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cia Cuc Quan ~ \Zs ™~

Iy chat lwong vé viéc hudng dan tw danh gid va danh gid ngodi chuong trinh déo
tao;

Xét dé nghi ciia Truéng phong Bao dam chat lwong va Thanh tra Phdp ché.
QUYET PINH:

Pié¢u 1. Thanh 1ap Hoi déng tu danh gid chuong trinh dao tao nganh Cong
ngh¢ thong tin trinh do dai hoc gdm céc 6ng/ba cé tén trong danh sach kém theo.

Gitlip viéc cho Hoi dong c6 Ban thu ky va cac nhém cong tic chuyén trach
gdm céc ong/ba cb tén trong danh sach kém theo.

Pidu 2. Hoi dong c6 nhiém vu trién khai tw dénh gia chuong trinh dao tao
nganh Cong nghé thong tin trinh dg dai hoc theo Quy dinh ve tiéu chuan danh gia
chit luong CTDT ban hanh kém theo Théng tu sé Thong tu sb 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo trudng Bé Gido duc va Dao tao va Huéng dan
tu danh gid, danh gia ngoai chuong trinh dao tao ctia Cuc Quén 1y chét lugng.



Nhiém vu cu thé cua cdc thanh vién do Chu tich Hoi déng phén cong. Hoi
dong tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Trudng cic phong, ban, khoa; giam ddc cac trung tim thudc va truc
thudc; Chu tich Cong doan co sé; Bi thu Poan truong; Chu tich Hoi sinh vién va
cac dng/ba o tén tai Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

g/b . . : Quy¢€t dinh nay /wl/"

Noi nhin: KT. HIEU TRUONG

- Nhu Diéu 3;
- Luu: BBCL&TTPC.

PHO HIEU TRUONG
TS. P8 Hong Ditc



(e ) f"'l
TFEHU
2l pAl HO

HANH VIEN HQI PONG TU PANH GIA
g\‘;TRiNH CONG NGHE THONG TIN

(Kaih '\t\h% ggfgézﬁinﬁ s6 1511./QD-PHTB ngay 19 thang 12 nim 2023)

TT | Ho\agn—5/ Chirc danh, chirc vy Nhiém vu
== Pho Hiéu truong, Phy trach
1 | TS. D3 Héng Duc e e b Chu tich
rudng
2 | TS. Hoang Ngoc Anh Pho Hiéu trudng Phé Chu tich
3 | TS. Lo Thi Mai Thu Truong khoa KHTN-CN Pho Chu tich
I 2 Truéng Bo mén CNTT, Khoa :
4 | TS. Pham Quodc Thang KHTN.CN Thu ky
5 | TS. Khéng Cat Cuong Phé Truong phong Pao tao Thanh vién
Trudong Phong TC-HC, Thu ky
6 | TS. Vii Manh Cuong Hoi dong Trudng, Chu tich Thanh vién
CBCS
7 | ThS. Lé Thi Bich Hao Phé Gidm dbc Trung tdim TT-TV Thanh vién
8 | TS. Nguyén Thi Lan Anh Trudéng phong KHCN&HTQT Thanh vién
x . Phé Trudng phong, Phu trach g A
9 | TS. Nguyén Duy Hiéu phong BDCL&TTPC Thanh vién
10 | TS. Duong Vén Manh Trudéng phong CTCT-QLNH Thanh vién
11 | ThS. Ha Van Niém Trudng phong Quan tri CSVC Thanh vién
o~ Phé Trudng Bo mén CNTT, ] -
12 | ThS. Phan Trung Kién Khoa KHTN-CN Thanh vién
13 | TS. Nguyén Van Ta e el
14 | ThS. Nguy&n Thi Thanh Ha g%ﬁ B mlin CNTT, Khow | resotoltn
i b Sinh vién 16p K64 DPai hoc X 2
15 | Vii Binh Hiéu CNTT (A), Khoa KHTN-CN Thanh vién

(Danh sdch gém ¢6 15 nguoi)

-



A\

N
/’“DANR\SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kem/ the‘r}' ”’”t a’znh 643 /OP-DHTB ngéy 19 théng 12 nim 2023)

tl‘&

TT HQ \sa\tﬁmf AC /’ Chitc danh, chirc vu Nhié¢m vu
NN AYi
R \;%ﬁ%g Truéng B6 mén CNTT g Ean
thu ky
2 | ThS. Phan Trung Kién Ph6 Truéng Bo mén CNTT Thanh vién
3 | TS. Nguyén Vin Tt Giang vién BO mon CNTT Thanh vién
4 | TS. Pham Dinh Thanh Giang vién B mon CNTT Thanh vién
5 | ThS. Hoang Thi Lam Giang vién Bo mon CNTT Thanh vién
6 | ThS. Nguyén Thi Thanh Hd | Giang vién B6 moén CNTT Thanh vién
7 | ThS. Nguyén Vian Hai Giang vién BO mon CNTT Thanh vién
8 | ThS. Ludong Nguyét Huong | Giang vién BO mén CNTT Thanh vién
9 | ThS. Pang Thi Van Chi Giang vién B mon CNTT Thanh vién
10 | ThS. Pham Quang Trung Giang vién Bo mén CNTT Thanh vién
11 | ThS. Nguyén Hitu Cudng Giang vién BO mén CNTT Thanh vién
12 | ThS. Nguyén Vin Long Giang vién Bo mon CNTT Thanh vién
13 | ThS. Nguyén Thi My Chuyén vién phong TC-HC Thanh vién
14 | ThS. Trinh Thi Hoan Chuyén vién Trung tdm TT-TV Thanh vién
15 | ThS. Nguyén T4y Son Chuyén vién phong Pao tao Thanh vién
16 | ThS. Duong Thi Ngoc Ha Chuyén vién phong BDCL&TTPC Thanh vién
17 | ThS. Ha Anh Tuan Chuyén vién phong BDCL&TTPC Thanh vién
18 | ThS. Hoang Thi Méo Chuyén vién phong KHCN&HTQT | Thanh vién
19 | ThS. Hoang Thi Hué Chuyén vién phong QTCSVC Thanh vién
20 | ThS. Giang A Tuya Chuyén vién phong CTCT&QLNH Thanh vién

(Danh sdach gom cé 20 ngui)

et




DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Kém theo Quyét dinh sé 'f%.’.’/QD-DH 1B ngay 19 thang 12 nam 2023)

ié A e e danh -
TT Tien glioan Ho va tén Chu” ’ Nhiém vu
phu trach & chirc vu *
£ : Trudéng Bo mon Nhém
TS. Pham Quoc Thang CNTT trudng
Tiéu chuin 1: A vian BS ma .
Muyc tiéu va chuin | TS. Nguyén Vin Th Giang éﬁr%?o MOM | Thanh vién
dAu ra cua chuong T
Nhém 1 | trinh déo tao ThS. Nguyén Thi Thanh Ha | 948 éﬁ??o MM Thanh vién
Tiéu chuan 2: Ban
md ta chuong " ; Giang vién Bo mon 5 ¥
tiinh ddio tao ThS. Hoang Thi Lam CNTT Thanh vién
& e Chuyén vién phong 3 5k
ThS. Nguyén Tay Son ko tap Thanh vién
£ . Truéng Bo mon Nhom
s : TS. Pham Qudc Thang CNTT fruéng
Tiéu chuan 3: Cau T
tric vangi dung | ThS, Nguy&n Thi Thanh Ha B g | Thinh vién
chuong trinh day CN
. hoc Giang vién Bo mb
3 2 0 mon 3 A
NhOmM 2 | oo chudn 4: ThS. Ludng Nguyét Huong o Thanh vién
Phuong phap tiép Gidne vien Bo mh
cantrongday va | ThS, Nguyén Vin Long e T | Thanh vién
hoc o
X a Chuyén vién phong 5 » e
ThS. Nguyén Tay Son Pioitan Thanh vién /r/ ym
] ThS. Phan Trung Kién Phg;)“é%"%? v tN hf)m {/ ;’(' ‘ww
Tiéu chuén 5: ey 8 ‘:) \ rm‘i HC
Pénh gia két qua x ig Phé Trudng phong < - T,AY B
hoc tap cia ngudi | 15- Nguyen Duy Hicu BDCL&TTPC Thanh vién .:_\ A
Nhom 3 | " Giting vién Bfme N E3
Tiéuchuin8: | ThS. Péng Thj Van Chi T | Thanhvien | e
Nguoi hoe va hoat
ddng hd trg ngudi L= Chuyén vién phong 5 S5
e ThS. Giang A Tua CTCT&QLNH Thanh vién
Vii Binh Hiéu Sinh vién Thanh vién
TS Trudéng khoa Nhém
TS. Lo Thi Mai Thu .
: KHTN-CN trudng
Tiéu chudn 6: Boi | TS. Nguyén Van T Gidng vien BOmON | Thanh vien
ngli giang vién, = ==
Nhom 4 | nghién clruvién | Thg Nguy&n Vin Long CIE é:r}TBQ MO0 1 Thanh vién
Tiéu chuan 7: Boi
ngii nhan vién 5 B Chuyén vién phong \ ‘a
ThS. Hoang Thi Mao KHCN&HTQT Thanh vién
ThS. Nguy&n Thi My Chuyén vién phong | Tyanh vien
TC-HC
. Tiéu chuén 9: Co . Phé Trudng B Nhém
Nhém 5 sl v ThS. Phan Trung Kién mén CNTT

truéng




trang thiét bi

TS. Pham Dinh Thanh

Giang vién B mén
CNTT

Thanh vién

ThS. Pham Quang Trung

Giang vién B mon
CNTT

Thanh vién

ThS. Duong Thi Ngoc Ha

Chuyén vién phong

Thanh vién

BDCL&TTPC
) s X Chuyén vién phong < -
ThS. Hoang Thi Hué QTCSVC Thanh vién
TS, L3 Thj Mai Thu Tritmg Khoa Bom
. # KHTN-CN trudng
: X Tk Phé Trudng phon " ea
Tiéu chudn 10: TS. Nguyén Duy Hicu BBCL &%"FPC € | Thanh vién
Nang cao chat = T
Nhém 6 | luong ThS. Nguyén Vin Hai Gidng é:r%?o MON 1 Thanh vién
Ti‘éu chuan 11:
Két qua dau ra . . Chuyén vién phong §.q. R
ThS. Duong Thi Ngoc Ha BDCL&TTPC Thanh vién

ThS. Ha Anh Tuén

Chuyén vién phong
BBCL&TTPC

Thanh vién




BO GIAO DUC VA PAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC TAY BAC DPic lap - Tw do - Hanh phiic
s6: /2 /KH-DHTB Son La, ngay24 thang 01 nam 2024
KE HOACH TU PANH GIA

CHUONG TRINH PAO TAO NGANH CONG NGHE THONG TIN
TRINH PO PAI HQC, GIAI POAN 2019-2024

I. Muc dich ty danh gia

Nhiam bao dam, néng cao chét luong chuong trinh dao tao (CTDT) nganh
Cong ngh¢ thong tin va dé dang ky kiém dinh chat lugng gido duc.

IL. Pham vi ty danh gia

Dénh gid cdc hoat dong ciia Trudng Dai hoc Tay Bic theo tiéu chuin danh
gia chat lugng CTDT do B9 trudng B Gido duc va Pao tao ban hanh theo Thong
tu s6 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/3/2016, trong giai doan tir nim 2019 dén niim
2024,

III. Cong cu tw danh gia

Cong cu tu dénh gid 1a Tiéu chuén danh gi4 chat lugng CTDT ban hanh kém
theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/3/2016, ctia B6 trudng Bo Gido
duc va Dao tao va cac tai liéu sau day:

- Théng tu s6 38/2013/TT-BGDDT, ngay 29/11/2013, cta Bo truéng B
Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh ve‘g chu ky kiém ’dinh chat
lugng chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao déng va trung céap chuyén
nghiép;

- Cong vin sfS 1074/KTKDCLGD-KDDBH ngay 28/6/2016 cta Cuc Khéo thi
va Kiém dinh chat lgqng giao duc,’BC) Gido duc va Dao tao vé hudng dan chung
v€ str dung ti€u chuan danh gid chat lugng chuong trinh dao tao céc trinh do cia
gido duc dai hoc;

- Cong vin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/ 12/2019 cia Cyc Quan ly
chat luong, B Gido duc va Dao tao vé tai liéu huéng dan danh gid chat lugng
chuong trinh dao tao céc trinh d6 cta gido duc dai hoc;

_ - Cong vén 5O 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cta Cuc Quan ly
chat lugng ve viéc huéng dan tu dénh gia va dénh gia ngoai chuong trinh dao tao;

- Cong vén‘sé 774/QLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021 ctia Cuc Quan ly chét
lugng v€ vigc diéu chinh mot s phu luc Cong vin sd 2085/QLCL-KBCLGD;

- K& hoach 1763/KH-DHTB ngy 04/12/2023 v& trién khai cong tac tu dénh
gid cac chuong trinh dao tao nim hoc 2023-2024 cua Truong Dai hoc Téy Bac.

IV. Hji ddng ty danh gia




1. Thanh phin Hgi ddng ty d4nh gia

Hoi dong tu dénh gia (TPG) chuong trinh dao tao nganh Cong ngh¢ thong
tin trinh do dai hoc dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 131 1/Qb-bHTB ngay 19
thang 12 nam 2023 cua Hiéu trudng Trudong Pai hoc Tay Béc, Hoi dong gom c6
15 thanh vién.

Danh sach hoi dong tu dénh gia:

TT | Ho va tén Chirc danh, chire vu Nhiém vu
1 | TS. D3 Hdng Dic P Ll o, Bhgdch Cha tich
Trudng
2 | TS. Hoang Ngoc Anh Pho Hiéu trudng Phé Chu tich
3 | TS. Lo Thi Mai Thu Truong khoa KHTN-CN Pho Chu tich
£ Z Truong Bo mon CNTT, Khoa a
4 | TS. Pham Qudc Thang KHTN.CN Thu ky
5 | TS. Khéng C4t Cuong Phé Trudng phong Dao tao Thanh vién
Trudng Phong TC-HC, Thu ky
6 | TS. Vi Manh Cuodng Hoi dong Trudng, Chu tich Thanh vién
CbCS
7 | ThS. Lé Thi Bich Hao Phé Giam déc Trung tam TT-TV Thanh vién
8 | TS. Nguyén Thi Lan Anh Truong phong KHCN&HTQT Thanh vién
x e Pho Trudng phong, Phu trach 5 5%
9 | TS. Nguyén Duy Hiéu phong BDCL&TTPC Thanh vién
10 | TS. Duong Vén Manh Truong phong CTCT-QLNH Thanh vién
11 | ThS. Ha Van Niém Trudng phong Quan tri CSVC Thanh vién
- Phé Trudng Bo mon CNTT, ; -
12 | ThS. Phan Trung Kién Khoa KHTN-CN Thanh vién
x . Giang vién B mén CNTT, Khoa i -
13 | TS. Nguyen Van Tu KHTN-CN Thanh vién
x ; . | Giang vién B mén CNTT, Khoa 2 ik
14 | ThS. Nguyén Thi Thanh Ha KHTN-CN Thanh vién
sy ” Sinh vién 16p K64 Dai hoc " 7
15 | Vi Pinh Hiéu CNTT (A), Khoa KHTN-CN Thanh vién
2. Ban thu ky va cdc nhém cong tiac chuyén trach
a. Ban thu ky
TT | Ho va tén Chire danh, chire vu Nhiém vu
v ! Bl s Trudng Ban
1 TS. Pham Quoc Théng Truéng Bo mon CNTT
thu ky
2 ThS. Phan Trung Kién Phé Truéng B6 mon CNTT Thanh vién




3 | TS.Nguyén Vin Tu Giang vién B mén CNTT Thanh vién
4 TS. Pham Dinh Thanh Giang vién B mon CNTT Thanh vién
5 | ThS. Hoang Thi Lam Giang vién BO mon CNTT Thanh vién
6 | ThS. Nguyén Thi Thanh Ha Giang vién B mon CNTT Thanh vién
7 | ThS. Nguyén Vin Hai Giang vién B mon CNTT Thanh vién
8 | ThS. Luong Nguyét Huong Giang vién B mon CNTT Thanh vién
9 ThS. PBang Thi Van Chi Giang vién B6 mén CNTT Thanh vién
10 | ThS. Pham Quang Trung Giang vién B mon CNTT Thanh vién
11 | ThS. Nguyén Hitu Cudng Giang vién B mon CNTT Thanh vién
12 | ThS. Nguyén Vin Long Giang vién B mon CNTT Thanh vién
13 | ThS. Nguyén Thi My Chuyén vién phong TC-HC Thanh vién
14 | ThS. Trinh Thi Hoan Chuyén vién Trung tam TT-TV Thanh vién
15 | ThS. Nguyén Tay Son Chuyén vién phong Dao tao Thanh vién
16 | ThS. Duong Thi Ngoc Ha Chuyén vién phong BDPCL&TTPC Thanh vién
17 | ThS. Ha Anh Tuin Chuyén vién phong BBCL&TTPC Thanh vién
18 | ThS. Hoang Thi Mao Chuyén vién phong KHCN&HTQT Thanh vién
19 | ThS. Hoang Thi Hué Chuyén vién phong QTCSVC Thanh vién
20 | ThS. Giang A Tua Chuyén vién phong CTCT&QLNH Thanh vién
b. Cac nhom cdng téc chuyén trach
TT Tl;l‘:: f:‘;;l“ Ho va tén C'c‘l‘;"f,rcdzgh’ Nhi¢m vy
£ : Truéng B mén Nhoém
. c.huén B TS. Pham Qudc Thang C%ITT -~
et e | Is. Nguyén Van T Ciang Vien B | Thanh vien
cua chuong = A A
Nhom | | trinh ddo tao | ThS. Neuyén Thi Thanh Ha Clang Vien B | Thanh vien
Tiéu chuan 2:
3?30?;’ & | ThS. Hoang Thj Lam G::Qrgl éﬁ“ﬁé Thanh vién
o THS. Nguy¥ Tay Sou pgg;g%‘éff;‘o Tharih vign
Nhém 2 Elz‘iélftig::é/r; 3;;& TS. Pham Quéc Théng Tmégill%?. aon Eﬁg:g




dung chuong

Giang vién Bo

trinh day hoc | ThS- Nguyén Thi Thanh Ha m6n CNTT Thanh vién
Tiéu chuén 4: Giang vién B
l?lzuon}g phdap | ThS. Ludng Nguyét Huong mén CNTT | Thanh vién
tiep can trong
day va hoc % Giang vién Bd : -
ThS. Nguyén Vén Long mén CNTT Thanh vién
X ma Chuyén vién X e
ThS. Nguyén Téy Son phong D20 tao Thanh vién
e Phé Trudng Bo Nhém
ThS. Phan Trung Kién mén CNTT truéng
Tiéu chuin S Phé Trudng
Panh gid két | TS. Nguyén Duy Hiéu phong Thanh vién
qua hoc tép BBPCL&TTPC
, ctia ngudi hoc - —_
NBOm 3 | sl chudn 8: | ThS. Diing Thi Van Chi Giang vien BO | psih vien
o : moén CNTT
Ngudi hoc va _
hoat dong hd Chuyén vién
trg ngudi hoc | ThS. Giang A Tua phong Thanh vién
CTCT&QLNH
Vii Binh Hiéu Sinh vién Thanh vién
35 e g Trudng khoa Nhém
TS. Lo Thi Mai Thu KHTN-CN i
Tiéu chudn 6: | TS. Nguyén Van Ta Ciang VB0 | Thanh vien
Doi ngil giang i
vién, nghién % Giang vién B9 X g
Nhém 4 | ciru vién ThS. Nguyén Van Long mén CNTT Thanh vién
Tiéu chuan 7: Chuyén vién
Doinglinhan | T Hoang Thi Mao phong Thanh vién
visti KHCN&HTQT
x N Chuyén vién > i
ThS. Nguyen Thi My phdng TC-HC Thanh vién
s Pho Trudng Bo Nhom
ThS. Phan Trung Kién mén CNTT truéng
g 5 Giang vién B9 5 o
TS. Pham Dinh Thanh mén CNTT Thanh vién
Tiéu chuén 9: Giang vién B§ 5 i
, Co s6 vat chit ThS. Pham Quang Trung mon CNTT Thanh vién
Nhom 5 5 ok
va trang thiet "
bi Chuyén vién
: ThS. Trinh Thi Hoan Trung tdm TT- | Thanh vién
TV
d Chuyén vién
ThS. Hoang Thi Hué phong Thanh vién
QTCSVC
Nhém 6 | Tiéu chuén 10: | TS. Lo Thi Mai Thu Trudng khoa Nhém
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Nang cao chét KHTN-CN trudng

lugng Phé Trudng

Tiéu chuan 11: | T, Nguyén Duy Hiéu phong Thanh vién
Két qua dau ra BBCL&TTPC

x i Giang vién Bo 5 VA
ThS. Nguyén Van Hai mén CNTT Thanh vién

Chuyén vién
ThS. Duong Thi Ngoc Ha phong Thanh vién
BDCL&TTPC

) Chuyén vién
ThS. Ha Anh Tuan phong Thanh vién
BDCL&TTPC

3. Phan cong thyc hién nhiém vu
a) Nhém thu ky:

- Giup viéc Hoi déng tu danh gié, thuc hién cong viéc do Trudng Ban Thu
ky phan céng va chiu trach nhiém vé cong viéc dugc giao;

- Phu tréch thu th@p minh ching, ma hoa thong tin, phén tich tiéu chuén,
danh gié tiéu chi, viét bao cdo tiéu chi, tiéu chudn, viét hoan thién bao c4o theo
nhlgrp vu duqc phan cong tai 06 nhoém cong tac chuyén trach ban hanh kém theo
Quyet dinh s6 1311/QD-DHTB ngay 19 thang 12 ndm 2023 cua Hiéu trudng
Trudong Dai hoc Tay Bac.

_ b) Céc nhém codng téc, ca nhan (Co thé bao gébm: céc thanh vién trong Hoi
dong TDG, can bd quan ly, gidang vién, nhéan vién, ...)

- Nhém truomg cdc Nhom cdng tac chuyén trach: ¢6 trach nhiém diéu hanh
hoat dong, cong viéc ctia nhdém, ndp cac san phadm hoan thién vé Tiéu chuén, Tiéu
chi ma Nhém phu trach cho Trudng Ban Thu ky.

- Thanh vién cdc Nhom cong tac chuyén trach: thuc hién nhiém vu theo su
phan cong cia Nhom trudng.

Thoi gian thu
thap thong tin
va minh ching

Ghi
chu

Nhom cong tic, ca nhan

T Titu chuan chju trich nhiém

Phin I. KHAI QUAT

1. Dit vén dé Ban Thwr ky dén 12/05/2024

2. Téng quan chung Ban Thuw ky dén 12/05/2024

Phan IL. TU PANH
GIA THEO CAC TIEU
CHUAN, TIEU CHi

Tiéu cllu:’in 1: Muc tiéu .
va chuin diu ra clia Nhém CTCT s6 1 dén 12/05/2024
chuong trinh dao tao
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L. [ICEL TS. Pham Quéc Thing dén 12/05/2024
2 {1 ICT12 TS. Nguyén Van T dén 12/05/2024
TC 13 ThS. Nguyén Thi Thanh Ha
3 <} ThS. Hoang Thij Lam dén 12/05/2024
ThS. Nguyén Tay Son
Tiéu chuén 2. Bin md ,
ta chwong trinh dao tao | Nhém CTCT s6 1 deén 12/05/2024
4 |TC21 TS. Pham Quéc Thing dén 12/05/2024
TS. Nguyén Vin Tu :
TC.2.2, : dén 12/05/2024
. ThS. Nguyén Thj Thanh Ha |-
TC.2.3. ; : ,
6 Ths. Hutng T L dén 12/05/2024
ThS. Nguyén Téay Son
Tiéu chuén 3. Ciu triic ’
va ndi dung chwong Nhém CTCT s6 2 den 12/05/2024
trinh day hoc
7 IR TS. Pham Quéc Théng dén 12/05/2024
"WEET ThS. Nguyén Thi Thanh Ha [ 44, 12/05/2004
ThS. Ludng Nguyét Huong
7C-3.3. x
ThS. Nguyén Vin Long
9 ThS. Nguyén Tay Son dén 12/05/2024
Tiéu chuan 4. Phuong ,
phap tiép cin trong Nhém CTCT s6 2 dén 12/05/2024
day va hoc
10 | TC4.1. TS. Pham Quéc Thing dén 12/05/2024
i |{Cc42 ThS. Nguyén Thj Thanh Ha [ 42 15/05/2024
ThS. Luong Nguyét Huong
TC 4.3. - -t
12 ThS. Nguyen VanLong | 4¢n 12/05/2024
ThS. Nguyén T4y Son
Tiéu chuin 5. P4nh gis )
két qua hoc tap ciia Nhém CTCT s6 3 dén 12/05/2024
ngudi hoc
13 | FCSL , dén 12/05/2024
ThS. Phan Trung Kién -
14 | FC52 TS. Nguyn Duy Hiéu dén 12/05/2024
15 |TC5.3 ThS. Pang Thi Van Chi dén 12/05/2024
16 | TC5.4. ThS. Giang A Tua dén 12/05/2024
Vii Binh Hiéu :
17 | 70535 : dén 12/05/2024

Ti€u chuan 6. Dji ngii
giang vién, nghién ciru

Nhém CTCT sbé 4

dén 12/05/2024




[Ed

vién
1§ | IC6L dén 12/05/2024
19 | FC6.2. - dén 12/05/2024
TS. Lo Thi Mai Thu &
20 | TC6.3. TS. Nguyén Van T dén 12/05/2024
21 | TC 6.4. ThS. Nguyén Vin Long dén 12/05/2024
2. | 765 ThS. Hoang Thi Méo dén 12/05/2024
ThS. Nguyén Thi My "
33 |'TC 6.8. dén 12/05/2024
24 | IC 6.7 dén 12/05/2024
s R As -~
Tiéu chuiin 7. Dol ngll. | oy, OTCT 564 dén 12/05/2024
nhan vién
25 | #a71. ! dén 12/05/2024
TS. L6 Thi Mai Thu -
27 IC 738 ThS. Nguyén Vin Long dén 12/05/2024
28 | T€ 7.4 ThS. Hoéang Thj Méo dén 12/05/2024
ThS. Nguyen Thi My :
29 [ FCEZS. dén 12/05/2024
Tiéu chuén 8. Nguoi )
hoc va hoat dong hd trg' | Nhém CTCT s6 3 dén 12/05/2024
ngudi hoc
30 [ TG 8.1 _ dén 12/05/2024
ThS. Phan Trung Kién -
32 [TC83 ThS. Dang Thi Van Chi dén 12/05/2024
33 | TC 8.4. ThS. Giang A Tua dén 12/05/2024
Vii Dinh Hiéu -
34 | TC8.5. dén 12/05/2024
Tiéu chuén 9. Co sé vat : £ £
chit v trang thit bi Nhém CTCT s6 5 dén 12/05/2024
35 | 1C9.1. _ dén 12/05/2024
ThS. Phan Trung Kién -
37 TE0.3. ThS. Pham Quang Trung dén 12/05/2024
38 | TC 9.4 ThS. Trinh Thi Hoan dén 12/05/2024
ThS. Hoang Thi Hu¢ z
39 | T893 dén 12/05/2024
Tieu chiudn 10. Nang | e oTCT 966 dén 12/05/2024
cao chat lugng
41 | TC10.2. TS. Nguyén Duy Hiéu dén 12/05/2024
42 | rCc103. ThS. Nguyén Vén Hai dén 12/05/2024
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43 | TC 104, ThS. Duong Thi Ngoc Ha | 4én 12/05/2024
44 | TC 10.5. s ook, Twan dén 12/05/2024
45 | TC 10.6. dén 12/05/2024
oA R X »
Tlen choaw LLKCt qud. | o0 00 OTET 586 dén 12/05/2024
dau ra
46 | TC11.1. TS. Lo Thi Mai Thu dén 12/05/2024
47 | 1112 TS. Nguyen Duy Hicu dén 12/05/2024
ThS. Nguyén Vin Hai FTRp——
18 | Felks ThS. Duong Thi Ngoc Ha o
49 |TC 114 ThS. Ha Anh Tuén dén 12/05/2024
g [HEEkS dén 12/05/2024
Phin IIL. KET LUAN | Ban Thu ky dén 12/05/2024
Phén IV. PHU LUC Céc nhém chuyén trich dén 12/05/2024

V. Tap huin nghiép vu ty danh gia

1. P6i v6i B) mon Cong nghé thong tin

- Thoi gian: it nhat 1 1an/ 1 tuln.

- Noi dung: théo luan vé phuong phdp thu thap, luu trit va str dung minh
chimg; phuong phép phan tich yéu cau tiéu chi, viét bao cdo tu danh gia.

- Thanh phan: giang vién thudc Bo mén, khéch moi (néu co).

- Ché do béo cdo: bdo cdo bang vén ban t6i Trudng khoa kém theo day du
minh chimg bao gdm ké hoach, bao c4o tong hop, céc béo cdo tap huan, hinh anh
ctia budi tap hudn.

2. Pbi véi Khoa KHTN-CN

- Thoi gian: it nhat 1 1an/ 1 thang.

- N6i dung: théo luén vé c4c tiéu chudn theo huéng dan tu déanh gia CTDT;
phuong phap thu thap, xr li, luu trit minh chimg; phuong phap viét béo céo tu
déanh gia.

- Thanh phan: giang vién thudc Khoa (thudc cac hoi dong tu danh gié, ban
thu ky), khach moi (néu cb).

- Ché dd bao cédo: bdo céo bing vin ban t¢i Hiéu truéng qua Phong
BDCL&TTPC kém theo ddy dit minh chimg bao gom ké hoach, béo céo tong hop,

céc béo cdo tap huédn, hinh anh cia bubi tap huan (bao gdm cé céc béo cdo cla
cac by modn truc thude).

3. Pbi véi Truong Pai hoc Tiy Bic
- Tép hudn chung vé nghiép vu tu danh gia chuong trinh dao tao.
- Thoi gian: da thyc hién ngay 23/12/2023, c6 thé tap hudn bd sung duya trén
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nhu cau thyc té (c6 ké hoach tap huén cu thé).

VL. Dy kién cdc ngudn lyc (nhan Iy, tai chinh,...) va théi diém cin huy
dong/cung cap

1. Ngu6on nhan lue

Ngudn nhén luc chinh thyuc hién qua trinh ty dénh gia bao gdm céc thanh
vién hoi dong tu danh gia, ban thu ky, cic nhém cong tac chuyén tréch. Tuy theo
tinh hinh va yéu cau thuc té khi trién khai, HDTPG lap phuong én huy dong
ngudn nhén sy tr cdc don vi (Phong, Ban, Khoa, Trung tim) trong Trudng.

Céc nhoém cong tac chuyén trach cua Hoi déng tu danh gia CTDT chiu trach
nhiém chinh vé& thu thap thong tin, minh chimg; tién hanh tu dénh gié cac tiéu chi
va tiéu chuén theo quy trinh nghi€p vu; xay dung béo céo tu déanh gia déi voi
CTDT dugc phan cong theo diing tién do thoi gian ctia K& hoach nay.

Céc don vi trong toan Trudng, can bg, chuyén vién, giang vién, nhén vién va
sinh vién cta Trudng c6 trach nhiém cung cap minh chimg va cac thong tin day
du, trung thuc theo yéu cdu ciia cdc nhém CTCT trong qué trinh tu dénh gia dbi
Vi cac thong tin, minh chirng thude linh vuc hoat dong do don vi phu trach.

Toan bd nhan su ciia Trudng cb trach nhiém tham gia déng gop ¥ kién ddi

véi du thdo Béo céo tu danh gid va cac ndi dung khac theo quy dinh.
~ Phong T6 chirc - Hanh chinh 1a dau méi thuc hién huy dong nhan su theo dé
xuat cua Ho1 dong tu dénh gia.

Phong BPCL&TTPC phdi hop véi phong KT-TC tham muu, tu van Hiéu
trrdng xdy dung du toan kinh phi va thuc hién cong tac thanh, quyét toan cong
tac tu danh gid CTDT theo quy dinh.

2. Co s& vt chat

Huy dfng co s¢ vat ché:[ hién cd ctua Nha truong phuc vu qud trinh tu danh
gid. N€u thay can thiét Hoi dong tw danh gia 1ap phuong an huy dong thém co s¢
vét chat, trang thiét bi lam viéc tap trung, trinh Hiéu truéng phé duyét.

3. Tai chinh

_ Céc hoat dong cén phai huy dong kinh phi bao gém: Kinh phi khoan chi dé
boi dudng thu lao cho cong tac tu danh gia cua Hoi dong va Ban thu ki; kinh phi
mua van phong pham, vat tu, trang thiét bi phuc vu in 4n, thu thap, Iuu trit, s6 hoa
va bao quan minh chimg; t6 chirc tap hudn nghiép vu tu danh gid CTDT... thuc
hién theo Quy ché chi tiéu ndi bd cua Nha truong.

4. Ché d hd tro

Giang vién thuc hién cong tac tu ddnh gia CTDT duoc hd tro gid chuén tinh
vao nhiém vu ndm hoc 2023 - 2024 theo quy dinh ctia Nha trudng.

Chi tiét cac ngudn lyc cin huy ddng/cung cép:

=2 D ISH

s, W
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" z Cac hoat Cic ngudn lye cin duge Thxb'i i Ghi
TT Tiéu chuan P S can huy ok
ong y dong/cung cap déng
1 | Tiéu chuén 1 Thu thap va | - Phong Dao tao 1-7/2024
phantich | . phong BDCL&TTPC
minh chimg | _ Phong TC-HC
- Khoa KHTN-CN
2 | Tiéuchudn2 | Thu thap va | - Phong Pao tao 1-7/2024
phantich | _phong BDCL&TTPC
minh ch¥mg | _ g55 KHTN-CN
3 | Tiéu chuan 3 Thu thap va | - Phong Dao tao 1-7/2024
phantich | . phong BDCL&TTPC
minhehimg | _ gy 59 KHTN-CN...
4 | Tiéu chuan 4 Thu thép va | - Phong Dao tao 1-7/2024
phantich | _phong KHCN&HTQT
minh chimg | _pp,sn0 CTCT&QLNH
- Phong BDCL&TTPC
- Phong TC-HC
- Khoa KHTN-CN
5 | Tiéu chuan 5 Thu thap va | - Phong Dao tao 1-7/2024
phantich | . phong BDCL&TTPC
minh ching | _ppaqo CTCT&QLNH
- Khoa KHTN-CN
6 | Tiéuchudn6 | Thuthdp va | - Phong TC-HC 1-7/2024
phantich | _ phong KTTC
minh chimg | _ Phong DPao tao
- Phong KHCN&HTQT
- Phong BBCL&TTPC
- Khoa KHTN-CN
7 | Tiéuchudn7 | Thuthdp va | - Phong TC-HC 1-7/2024
phantich | . phong KTTC
minh ching | g0 KHTN-CN
- TT Thoéng tin - Thu vién
8 | Tiéu chuin 8 Thu thép va | - Phong Dao tao 1-7/2024
phantich | . phong CTCT&QLNH
minh chimg | _pp,s 10 BBCL&TTPC
- Khoa KHTN-CN
9 | Tiéu chuan 9 Thu thép va | - Phong Dao tao 1-7/2024
phan tich | _ phong QT CSVC
minh chimg | _ Phong KTTC

- Phong BBCL&TTPC

R M)/ A
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- Khoa KHTN-CN

- TT Thong tin - Thu vién
10 | Tiéu chuén 10 | Thu thap va | - Phong TC-HC 1-7/2024
phantich | . phong Dao tao

minh chimg | _ pno KHCN&HTQT

- Phong BBCL&TTPC

- Khoa KHTN-CN

- TT Thong tin - Thu vién
11 | Tiéuchuén 11 | Thu thap va | - Phong Dao tao 1-7/2024
phantich | . phong KHCN&HTQT
minh ching | _pps 00 BHCL&TTPC
- Khoa KHTN-CN

VIL Dy kién thu thap thong tin tir ngudn ngoai Nha trudng

Cac nguon thong tin cin nghién clru, ra soat de hoan thién Béo cdo tu danh
gia la: Cac ke hoach chién luoc phat trién kinh té, xa hoi cua dia phuong; quy
hoach vé tuyén dung va sir dung ngudn nhan lyc; cac thong tin can khéo sat theo
yéu cdu d4nh gia CTDT... Trong qu4 trinh trlen khai cong tac tu danh gia, céac
nhom cong tac chuyén trach xay dung chi tiét ké hoach thu thap thong tin tir bén
ngoai (néu can). K& hoach phai thé hién o loai thong tin can thu thap, ngudn cung
cap thong tin, thoi gian thuc hién.

VIIL D kién thué chuyén gia tw vin dé gitip Hoi ddng trién khai TPG

Trong qua trinh trién khai cong tac tu danh gia, Hoi dong tu danh gia néu c6
nhu cdu va dugc Hi€u truéng nhét tri thi xay dung ké hoach thué chuyén gia tu
van dé gitp Hoi dong trién khai ty danh gia. K& hoach phai xéc dinh rd nhitng
linh vyc, hoat dong can thué chuyen gia, muc dich thué chuyen gia, vai tro cua
chuyén gia, s6 lugng chuyén gia, thoi gian can thué chuyén gia.

IX. Lap Bang danh muc ma minh chirng

Sau khi cdc nhém cong téc, ca nhan thuc hién xac dinh ndi ham, phan tich
ti€u chi tim minh chimg cho ting tiéu chi; phan loai va ma hod céc minh chimg
thu dugc. Hoi ddng TPG thao luan cac minh ching cho tirng ti€u chi da thu théap
duogc va 1ap Bang danh muc ma@ minh ching.

Bang danh muc ma minh chimg dugc trinh bay bang theo chiéu ngang ciia
khd A4 (c6 thé dé rieng va dé & phan Phu luc cta bao cdo TDG).

X. Thoi gian va ndi dung hoat dong

Thoi gian Noi dung hoat dong

dén dong TPG CTDT.

3. Hop Hoi ddng TPG CTDT dé:

Tuén 1 -2 1. Hop Lénh dao co s¢ gido duc va lanh dao don vi thuc hi¢gn CTDT dé thao
(tir 08/01/2024 | ludn muc dich, yéu cAu, thoi gian biéu va xdc dinh céc thanh vién ciia Hoi

21/01/2024) | 2. Thu truéng co s& gido duc ra quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng TDG CTDT.

2L

N\ VA .
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Thoi gian No§i dung hoat dong
- Cong bd quyét dinh thanh 1ap Hdi dong TPG;
- T4p huén vé quy trinh TDG va b tiéu chuén dénh gia chit luong CTDT;
- Thao luén vé& nhiém vu cu thé cho timng thanh vién Hoi ddng;
- Dy thao ké hoach TPG CTDT.
1. Phd bién chii truong trién khai TPG dén toan thé can bd quan ly, giang
vién, nhan vién va sinh vién tham gia thuc hién CTDT.
Tudn3-4 | 2. T chic hi thao/hdi nghj vé chuyén mén, nghiép vu trién khai TDG cho
(tir 22/01/2024 ddi ngii chu c‘hét lién quan. 7
dén 3. Hop Hdi dong TPG CTBT dé thong qua:
25/02/2024) | - Ban ké hoach TPG CTDT;
- Dy théo dé cuong béo céo TPG (dua trén co s tai liéu huéng dn cia Bo
GDDT va diéu kién cu thé ctia don vi thuc hién CTDT);
- Trinh Thu trudng co s& gido duc dé nghi ban hanh ké hoach TDG.
1. Cong bé ké hoach TDG da dugc phé duyét, thong bdo phan cong nhiém
vu cho tirng thanh vién Hoi dong, Ban thu ky va cdc nhém cong téc chuyén
2 trach gitp viéc cho Hoi dong.
Tuan5-8 ool i : g pe LRI s s 83 ‘
2. Phan tich tiéu chi, thu thdp thong tin va minh ching.
(8r26/02/2024 | 3 \ 15 1104 céc thong tin va minh chimg thu dugc.
dén 24/3/2024) & e -
4. Phan tich thong tin va minh chirng thu duoc.
5. Phén tich, ly giai ndi ham cua cdc minh ching dé xem xét sy phu hop cua
minh chirg véi cac yéu cau trong ting tiéu chi cta tiéu chuan danh gia chat
lugng CTDT.
Tuin 9-15 1. Cac nhom cdng téc chpyép tréch viét cac bdo cdo cia ting ti€u chi (thu
Tudn5-8 thap thong tin bd sung néu can thiet).
(tir 25/3/2024 2. Truc’mg cac nhom chuyén trach tong hop céc béo céo tiéu chi thanh céc
dén 12/5/2024) bdo cdo tiéu chuan (thu thap thong tin b6 sung néu can thiét).
Hoi dong TPG CTDT:
- Xem xét céc bédo cdo clia timg tiéu chudn, tiéu chi do cic nhém chuyén
trach du thao;
Tun 16 - Kiém tra lai cac thong tin va minh chiing dugc sir dung trong bao cdo
(tir 13/5/2024 | TDG;

dén 19/5/2024)

- X4c dinh c4c vén dé phat sinh tir cac thong tin va minh ching thu duoc;
- X4c dinh céc thong tin can thu thap bd sung;

- Thu ky Hoi ddng tap hop cac bdo cdo tiéu chuin thanh du thao bao céo
TG CTBT.

1. Hoi ddng TDG CTDT xem xét du thao bdo cdo TDG va d& xudt nhing

Tuén 17-18 ; & i X
o0t chinh sira (néu can).
('l(é{t:l; 02/6/2024) 2.‘ Hoi déng TPG CTPT I)Qp v@i cac b mon, phong, ban, ... dé thao luan
vé bdo céo TDG, xin y kién gép y.
Tudn 19-21 | 1. Cong b ban béo cdo TDG (da chinh stra sau gop y cla cac bd mon,
(tir 03/6/2024 | phong, ban, ...) trong ndi by co s& gido duc va don vj thuc hi¢n CTDT.

dén 23/6/2024)
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dén 07/7/2024)

Thoi gian Noi dung hoat dong
2. Cac bo mon, phong ban, cén bd quan ly, giang vién, nhén vién, ngudi hoc,
.... déng gbp y kién phan bién vé bao cdo TDG.
1. Hoi dong TDG CTDT hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién bao cdo TDG
Tun 22-23 t2he;>rc.acky kién phan bién. A ik ) R
(tir 24/6/2024 . Hoi dong TBG CTDT thong qua bdo cdo TDG lan cudi va ndp béo céo

TDG cho lanh dao don vi thuc hién CTDT va thi trudng co s& gido duc dé
xem xét.

3. Hoan thién bdo cdo TDG.

Tuin 24

(tir 08/7/2024
dén 14/7/2024)

1. Co s¢ gido duc giri bdo cdo TDG va cong vén cho co quan quan ly tryuc
tiép, BO GDDT.

2. Co s6 gido duc bao quan bdo cdo TPG, luu giir cac thong tin minh ching
theo thir ty ma minh chirng da ghi trong bdo cdo THG.

Noi nhan:

- Bo Gido duc va Pao tao (dé b/c);
- Hoi ddng TDG (dé th/h);

- Cac don vj (dé th/h);

- Luu: VT, BDCL&TTPC.

PHO HIEU TRUONG
TS. D6 Hong Dic




2. Danh muc minh ching sir dung trong qua trinh TPG va viét bio cao TPG
- Link DMMC:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fy95WXyfyEPXIH3bJK5YifY XgXvUb
gGn/edit?usp=drive link&ouid=102670207620109638701&rtpof=true&sd=true

- Link cac Phiéu phan tich, Phiéu d4nh gia:

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1kiVNRD90JcpWIEOf8HZLtVBJOUOeB
uXC?usp=drive link

- Link cac Bao céo thang:

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1ThMPGANWOmM1ZrpjxWY VNdz7Egbrpc
kQ5r?usp=drive link

3. Co s6 dir liéu danh gia CTDPT
- Link Kho minh ching:

https://drive.google.com/drive/folders/1k0-
KWcmCBd1AXRAbSbHD75dmm1G94SUS?usp=drive link
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