BO GIAO DUC VA DAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC TAY BAC Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 96/KH-DHTB Son La, ngay 14 thang 02 ndm 2020

KE HOACH HOAN THIEN CONG TAC TU DANH GIA CHAT LUQNG
CO SO GIAO DUC GIAI POAN 2015-2019

1. Muc dich

Nham hoan thién cong tac tu dénh gia co so giao duc giai doan 2015-2019 trén
co s¢ Béo cédo ty danh gia giai doan 2013-2018 va két qua khac phuc tdn tai, han ché
sau qua trinh ty danh gia va danh gia dong cép theo Ké hoach s6 1018/KH-DHTB ngay
30/09/2019.

Ra soat, hoan thién Bao cao tu danh gié giai doan 2015-2019 theo huong dan mai
tai Cong van sb6 1668/QL CL-KDCLGD ngay 31/12/2029 cua Cuc Quan ly chat lugng
Bo Giao duc va Dao tao vé viéc thay thé Bang huong dan ddnh gid kém theo Cong van
50 768/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 huong dan danh g1a theo bg ticu chuan danh
gia chat lugng co so gido duc dai hoc; tlep tuc day manh cai tién, néng cao chat lugng
toan bd céc hoat dong bao dam du diéu kién sin sang dang ky kiém dinh chat luong
giao duc giai doan 2015-2019.

2. Pham vi ty danh gia

Dénh gia Truong Dai hoc Tay Béc cap co sO giao duc giai doan 2015-2019 theo
Bo tiéu chuan danh gia chat luong co so gido duc ciia Bo Gido duc va Pdo tao.

3. Cong cu tu danh gia

Cong cu tu danh gid la B tiéu chuan danh gia chat luong co so gido duc dai hoc,
ban hanh kém theo Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 ctia B9 trudng
Bo Gido duc va Pao tao va cac van ban huong dan cua Cuc Quan ly chét luong Bo
Gido duc va Dao tao sau ddy: Cong van s6 766/QLCL- KDCLGD ngay 20/04/2018 vé
viéc hudng dan tu danh gia co so gido duc dai hoc; Cong van sO 768/QLCL-KDCLGD
ngay 20/04/2018 vé viéc hudng dan danh gia theo bo tiéu chuan danh gia chit lugng
co so gido duc dai hoc; Cong van 50 1668/QLCL- KDBCLGD ngay 31/12/2029 veé viéc
thay thé Bang hudng dan danh gid kém theo Cong vin s6 768/QLCL-KDCLGD ngay
20/4/2018.

4. Hoi dong tw danh gia va Ban thu ky

Hoi dong tu danh gia co so gido duc giai doan 2015-2019 va Ban thu ky ctia Héi
dong dugc kién toan Kién toan theo Quyét dinh s6 95/QD-DHTB ngay 13/02/2020 cua
Higu truong sau khi sap xép lai bo may t6 chirc va nhan su cac don vi thuoe Truong
Pai hoc Tay Béac. Hoi dong gom 21 thanh vién va Ban thu ky gbém 30 thanh vién.

Céc thanh vién Hoi dong tu dénh gia va Ban thu ky dugc phan cong thanh bon
nhom cdng tac chuyén trach theo cac nhom tiéu chuan danh gia chét lugng & bon cap
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d6 bao dam chat luong nhu sau:

Nhém cong tac chuyén trach 1: DPBCL vé chién lugce (8 tiéu chuan, 37 tiéu chi)

Tiéu chuan Tén tiéu chuan Ghi chi
] Tam nhin. st mang va vian hoa
2 Quan tri
3 Lanh dao va quan ly
4 Quan trj chién luge
. Cac chinh sach ve dao tao, NCKH va phuc vu
) cong dong
6 Quan Iy nguon nhan lyc
7 Quan 1y tai chinh va co s& vat chat
8 Céc mang ludi va quan hé dbi ngoai

Nhém cong tic chuyén trdch 2: DPBCL vé hé thong (4 tiéu chuan, 19 tiéu chi)

Tiéu chuin , Tén tiéu chuan Ghi cha
9 H¢ thong DBCL bén trong
10 Tu danh gia va danh gia ngoai
11 H¢ lhéng thong tin DBCL bén trong
12 Nang cao chét lugng

Nhom cong tac chuyén trach 3: PBCL vé thuc hién chirc nang (9 tiéu chuan, 39
tiéu chi)

Tiéu chuin . Tén tiéu chuin Ghi cha
13 Tuyén sinh va nhap hoc
14 Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc
15 Giang day va hoc tép
16 Danh gia nguoi hoce
1% Céc hoat dong phuc vu va ho trg ngudi hoe
18 Quan ly nghién cru khoa hoc
19 Quan ly tai san tri tu¢
20 Hop tac va doi tac nghién ciru khoa hoc
21 Két ndi va phuc vu cong dong

Nhom cong tac chuyén trach 4: DPBCL vé két qua hoat dong (4 tiéu chuan, 16
tiéu chi)

Tiéu chuan | Tén ti¢u chuan Ghi chi
29 Két qua dao tao
23 Két qua nghién ctru khoa hoc
24 Két qua phuc vu cong dong
25 Két qua tai chinh va thi truong




5. Ké hoach huy dong céc nguodn lue
5.1. Nguon nhan hre:

Céac nhom cong tac chuyén trach cua Hoi dong tu danh gia chiu trach nhiém chinh vé
thu thap thong tin, minh chirng: tién hanh tu dénh gia cac tiéu chi va tiéu chuan theo quy trinh
nghiép vu; xdy dung bao cdo tu danh gia theo dung tién do thoi gian cua ké hoach nay.

Toan bd can bd, chuyén vién, giang vién, nhén vién va sinh vién ctia Truong ¢o trach
nhiém cung cap thong tin day du. trung thuc theo yéu cau cua cidc nhom cong téc chuyén trach
trong qua trinh ty danh gia.

Phong Bao dam chat lugng va Thanh tra Phap ché chiu trich nhiém bién tap. hoan thi¢n
Bao cdo tu danh gid, bao quan thong tin, minh chirmg san sang phuc vu danh gia ngoai.

5.2. Nguén kinh phi:

Céc hoat dong can phai huy dong kinh phi bao g6m: Kinh phi khoan chi dé boi dudng
thi lao cho cong tac tu danh gia cua Hoi dong va Ban thu ky: kinh phi mua van phong pham
vat tu, trang thiét bi phuc vu in an, thu thap, luu trir, s6 hoa va bao quan minh ching; kinh phi
moi to chire kiém dinh chét lugng giao duc tham dinh Bao céo tu dénh gid.

Toan bd kinh phi trén day da dugc Hi¢u truong phé duyét giao du toan Kinh phi hoat
dong ctia nam hoc cho Phong Bao dam chat lugng va Thanh tra Phép ché.

Nha truong cén tlep tuc wu tién danh nguon kinh phi dé trién khai thuc hi¢n k¢ hoach
hanh dong khic phuc ton tai, han ché va cai tién chat lugng thudong xuyén, lién tuc theo doi

voi toan bd céac linh vuc hoat dong.
5.3. Trang thiét bj:

Cac nhom cong tac chuyén trach st dung chung cac trang thiét bi, may moc cac don vi.
Cac minh chung tdp hop, luu trr tai Phong Bao dam chat lugng va Thanh tra Phap ché
(BDCLTTPC). Nha truong chu dong nang cap kip thoi co so ha tang k¥ thudt thong tin dé
dam bao hiéu qua cua phuong thirc lam viéc hop tdc truc tuyén ctia cac nhom cong tic chuyén
trach.

6. Sir dung thong tin thu thap trong va ngoai Truong

Cac thong tin, minh chimg da thu thap trong va ngoai truong qua khao sit. phong van
tr nguoi hoe, ciru ngudi hoc, nha tuyén dung va nguoi su dung lao dong trong qua trinh danh
gia dong cap ndam 2019 dugce s dung lam minh chimg tu danh gia.

Ngoai ra, cic nguon thong tin can tiép tuc nghién ctru, ra soat dé hoan thién Bao céao tr
danh gia la: Cac ké hoach chlen lugce phat trién kinh té, xa hoi cua dia phuong; quy hoach vé
tuyén dung va su dung ngudn nhan luc; vai tro cta Nha truong trong cung cap nguon nhan
luc va cung cip co sé khoa hoc trong hoach dinh chinh sach phat trién cua dia phuong: vé
dinh hudng khoa hoc cong ngh¢ hang ndm va cac dong gop vé khoa hoc, cong ngh¢ d0| Vi
dia phuong va ca nudc; vé két qua dao tao, boi dudng chuyén mon, nghi¢p vu, chuye én giao
cong ngh¢, cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong trong nam nam gan day; thong tin vé
viée st dung sinh vién tot nghiép va vai trd cia cac so. ban, nganh dia phuong trong viéc
dong gop v kién trong mo nganh, xdy dung, diéu chinh cac chuong trinh dao tao; thong tin tir
sinh vién da tdt nghiép va cuu sinh vién vé chat lugng cac chuong trinh dao tao va céc thong
tin lién quan khac.

7. Thoi gian biéu hoan thién cong tac tw danh gia

Hoi dong tu danh gia va cac nhom cong tac chuyén trach trién khai hoan thién cong tac
tur danh gid, hoan thanh trudce 31/03/2019 theo thoi gian bic¢u sau day:
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Thoi gian

Cac hoat dong

Tu
17/02/2020
dén
29/02/2020

1. Hop Hoi dong tw dénh gia CSGD trién khai hoan thién Béo céo
tw ddnh gid theo hudéng dan ty danh gia ban hanh Cong van so
1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc Quan ly chat lugng.

2. Cac nhom cong tac chuyén trach 16 chire 1am vi¢e nhom, phan
cong ra soat lai cac chi bao va goi ¥ vé nguon minh ching trong
“Bang hudng dan danh gid” ban hanh kém theo Cong van so
1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc Quan ly chat luong
dé so sanh voi “Bang hudng dan danh gid” ban hanh kém theo Cong
van s6 768/QLCL-KPCLGD ngay 20/04/2018; doc k¥ lai noi dung
phdn mo ta trong bdo cdo tiéu chi dé xac dinh nhimg noi dung da viét
nhung khong co trong yéu cau va chi bao clia Bang huong dan moi
nhim loai bo nhitng ndi dung khong c6 trong cac yéu cau, chi bao cua
tiéu chi, dong thoi loai bé nhirg minh ching khong c6 trong goi y vé
ngudn minh chung trong “Bang hudng dan danh gia’ nham bao dam
viée mo ta va phan tich ndi ham tinh gian, sat véi yéu cau danh gia; Bo
sung minh chirng da thu thap thém va cac minh ching da hoan thién
dén 31/12/2019 sau qua trinh khic phuc ton tai, han ché sau tu dénh
gia va danh gia dong ce“ip.

3. Cac nhém cong tac chuyén trach chudn hoa va nhat quan ma minh
chung; ra soat lai Danh muc minh chimg dé chinh xac hoa tén minh
ching va tén van ban, s6 vin ban, thoi gian ban hanh, tén file s6 héa;
chi dan céc thong tin, minh ching tham khao chéo trong cung mot
nhom cong tac chuyén trach.

4. Kiém keé, sap xép toan bg thong tin, minh ching vao céc hop theo
thir tu trong Danh muc minh chirng ban giao minh chirmg cho Trung
tam Thong tin Thu vién sb hoa (quét thanh file dinh dang *.pdf) theo
quy tac dat tén thong nhat dé co thé thiét lap duong két noi (link) gitra
Bao cao tu danh gid va file ndi dung minh chung luu trong cung mot
thu muc véi Bao cdo ty danh gia hoan thién, bao dam thuan loi khi déi
chiéu minh chimg trong qua trinh danh gia.

5. Phong T6 chtre Hanh chinh chu tri, phdi hop voi Phong CTCT-
QLNH, Phong BDCLTTPC va cac don vi lién quan trién khai xay dung
bdo céo gidi thiéu tong quan vé Nha truong mot cach toan dién kem
theo video clip hinh anh vé so do bo may td chirc, sit ménh, tam nhin,
gid tri cdt 16i va muc tiéu phét trién va céc hoat dong chinh yéu cla
Truong. Bdo céo tap trung vao cac thanh tich noi bat cua céc truc hoat
dong chinh la hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, ket noi va phuc
vu cdng dong Déi véi mdi hoat dong néu bét dugc cac véan dé vé muc
tiéu chién luoc; chinh sach, ké hoach; viée lanh dao, quan ly va cac
ngudn luc tai chinh, co s¢ vat chat. mang ludi va quan hé doi ngoai;
phuong thirc to chirc hoat dong theo chirc nang cta cac don vi dao tao,
nghién ctru; hoat dong cua cac don vi quan ly va chét luong cac dich
vu hd trg; viée bao dam chét luong ndi bo: két qua hoat dong cua Nha
truong trong 5 ndm gan day. Day la ndi dung trong Ké hoach s6
1018/KH-DHTB ngay 30/09/2019 vé khic phuc ton tai han ché sau
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danh gia dong cap Qué trinh nay can tién hanh dong thoi vai viée thue
hi¢gn Cong vin so 5786/BGDDT-GDCTHSSV ngay 27/12/2019 vé
cung cap dir li¢u xay dung hé thong hudng nghiép. khoi nghiép online
theo Phiéu giao viée s 86/TB-DHTB ngay 12/02/2020 cua Hiéu
trudng, trén co s¢ cac bao cao tong két hoat dong dao tao, nghién ctru
va cac hoat dong lién quan khac trong nhi¢ém ky 2020-2025 cua Dang
b Trudong va Bao céo téng két danh gia toan dién cac hoat dong ky
ni¢m 60 nam thanh lap Truong.

Céc ndi dung co ban ctia bio céo trén day sé dua vao phan tong quan
vé Nha truong trong Béo cdo tu danh gia giai doan 2015-2019 va dé sir
dung trong Béo cdo cua Hi¢u truong vé Nha truong véi doan danh gid
ngoai.

1. Cac nhom cong tac chuyén trach to chire lam viée nhom, ra soat
viét lai bao cdo cta tirng tiéu chi va bao cdo ticu chuan theo céc chi bao
Danh muc minh chimg da ra soét trén co s¢ Bdo céo ty danh gia giai
doan 2013-2018 va cac khuyén nghj cua Bao cao danh gia dong cép.

Yéu cau viéc viét hoan thién Bao céo tu danh gia va chinh xac hoa

Tir Danh muc minh ching thuc hién theo phuong thire lam viéc nhom
02/03/2020 | online dudi sy di€u phdi chung cua Truong nhom.
dén 2. Hoan chinh Co s& dir lidu tr danh gia ddi v6i céc biéu, bang theo
08/03/2020 | mau biéu trong Phu luc cua Bao cdo ty danh gia da phan cong cic nhom
chuyén cong tac chuyén trach.

3. Kiém tra sdp xép lai toan bo thong tin minh chimg (thu muc hoc
hop minh chimg) twong tmg voi ndi dung chi dan trong bao cao dé sin
sang thuyét minh va chi dan khi doan danh gid ngoai yéu cau.

4. Ban thu ky tap hop bdo cdo gidi thiéu vé Nha trudng va co so dir
li¢u tu danh gid, bién tdp lai Bdo cdo tuy danh gia.

1. Hop Hoi dong tu dénh gia va Ban Thu ky xem xét, ra sodt toan bo
Bdo cdo tu danh gia, bao gom:

a) Thé thuec, bd cuc va cac yéu cdu trinh bay Bao céo theo hudong
dan.

i b) Noi dung gidi thi¢u tong quan vé Trudng trong phan dau cua Bao
Tu c40; cac yéu cau bo sung, chinh stra.
09/03/2020 T o . ) L ,
dén ¢) Cac thong tin va biéu, bang trong Phu luc vé co s¢ dir li¢u ty danh
ic don vi va cac nhom cong tac chuyén tra ip.
15/03/2000 | &4 docd , m cong tac chuyén trach cung cap

d) Bédo céo cua ting tiéu chuan, tiéu chi do cac nhom cong tac

chuyén trach hoan thién.
¢) Kiém tra lai cac thong tin va minh chirng dugc sir dung trong bao
cao ty danh gia:

f) Xac dinh cac van dé phat sinh tir cac thong tin va minh chung thu
duoc:
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g) Bao cao ve cac thong tin, minh chirng va cac hoat dong theo yéu
cau bao dam chat lugng Nha truong chua thuc hién. khong du co so dé
danh gia hoac danh gia khong dat yéu cau.

2. Ban Thu ky Hoi déng tap hop y k1en hoan thién Bdo cdo tu danh
gid chét luong Trudong Dai hoe Ty Bic, giri xin y kién cac thanh vién
Hoi dong.

3. Phong CTCT-QLNH trién khai tuyén j[ruyén vé hoat dong bao
dam chat lugng, tu danh gia va kiém dinh chat lugng trong giang vién,
can b va nguoi hoc.

1. Cong bo toan van bao cdo tu danh gia (da chinh stra sau gop y)
trong ndi bo Nha truong.

2. Cén b, giang vién, nhdn vién, nguoi hoc va cac bén lién quan
dong gop v kién phan bién vé bao cao tu danh gia qua lam phuong thirc

16/0?/&2020 lam ¥ibe bgp e online.
dén 3. Hoi dong ty danh gia va cac nhom cong tac chuyén trach theo doi

thong tin phan hoi va cac ¥ kién gop v dé ra soat, kiém tra chudn bi
23/03/2020
phuong an giai trinh véi Hoi dong tu dénh gia dé hoan thién Béo cdo
tu danh gia.

4. Gui cong van dang ky danh gia ngoai voi to chire kiém dinh kem
theo Béo cédo tur danh gia dé xin y kién phan hoi trude khi hoan thién.

1. Hoi dong tu danh gia hop dé xem xét tiép tuc bd sung va hoan
thién bao cdo tu danh gia sau khi tiép thu v kién gop y ctia cac bén lién
quan va t6 chire kiém dinh; Thong qua Bdo céo tu dédnh gia chinh thirc
sau hoan thién, trinh Hi¢u truong ky xdc nhan.

24/03/2020 2. Giri Bao cdo tu danh gid va cong van bao cdo Cuc quan 1y chét
dén luong - BO Gido duc va Pao tao.

31/03/2020 3. Luu tr@t, bao quan bao cdo tyr danh gid, luu gitr cdc thong tin minh

chirng theo thtr ty ma hoa trong Bao cédo tu danh gia.

4. Lién h¢ voi t6 chirc KDCLGD tham dinh bao cdo tu danh va xem
xét cac phuong an hoan thién co thé dé duge chap thuan danh gia ngoai.

5. Tiép tuc cong khai Béo cdo ty danh gid trong ndi by Trudng.
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Noi nhan:

- Cuc QLCL-B6 GDPT (dé bao cao);

- Thanh vién Hoi déng TDG va Ban thu ky (49b) (dé thuc hié

- Cac p]mn&, ban, khoa (dé thuc hién):;

- DPang uy. Doan TN; Cong doan co so: Hi SV (dé thye hién

- Luu VT; BDCLTTPC (4b). pi
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