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cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tay Bac)

Chuwong I
QUY DPINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh vé& myc dich, cau triic, vai trd va trach nhiém ctia Hé
thong dam béao chat luong (PBCL) nd1 by Truong Pai hoc Tay Bac.

~ 2. Quy dinh nay nay 4p dung doi vi cac don vi tryc thude, céc to chirc doan
the, t6 chirc xa@ hoi va toan thé can b, vién chuc, nguoi lao dong cua Truong Dai
hoc Tay Bac.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong vin ban nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Hé thong PBCL néi bé 1a tong thé cac hé thdng, cac ngudn lyc, va hé thong
thong tin dé thiét lap, duy tri, cai tién chat lugng gido duc va cac tiéu chuan vé dao
tao, nghién ctru va phuc vu cong déng nhim dat dugc muc tiéu dé ra.

2. Chinh sdach chdt lrong 1a dinh huéng chung cta Truong vé chat luong gido

duc. Chinh sach chat luong 13 co sé dé xac dinh cac muc tiéu chat lwong dbi véi ting
linh vuc trong tat ca cac hoat dong cua Truong o ting giai doan cu the.

3. Muc tiéu chat lwong 1a mong mudn cu thé cua Nha truong co lién quan dén
chat luong, dugc xac dinh trén co sd chinh sach chat lugng va duoc quy dinh cho
cac don vi truc thudc thuc hién.

4. H¢ thong rai liéu PBCL gom tai liéu vé chinh sach chat luong, sO tay dam
bao chat lugng, cac tai liéu vé quy trinh, cong cu DPBCL doi vai tirng ndi dung trong
cac linh vuc quan ly.

5. Hé thong théng tin PBCL 1a mot hé théng nham thu thap, xu 1y, bao cao,
nhan va chuyén thong tin vé BPBCL tir cac bén lién quan nham ho tro hoat dong dao
tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong.

6. Quy trinh, cong cu PBCL 1a cach thuc dé tién hanh mot hoat dong cu thé,
trong d6 néu ro noi dung, trinh tu, phuong phap va cac yéu cau nham dap rng muc
ti€u chat luong da deé ra.

7. S6 tay dam bao chdt liong 13 tai liéu cung cip thong tin vé hé thong DPBCL
cho can bo quan ly, giang vién, nhan vién va cac bén lién quan.

8. Ddnh gid hé thong PBCL 1 qua trinh thu thap, Xt Iy thong tin, danh gia hiéu
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qua van hanh Hé théng BBCL ndi bo ctua Truong.

9. Tw danh gia chat lwrong la qua trinh Nha truong tu xem xét, nghién ctru dya
trén cac tiéu chuan danh gia chat luong gido duc dai hoc dé bao cao vé thuc trang
chat lugng gido duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhan lyc, co
s& vat chat va cac van dé lién quan khac dé co sé gido duc tién hanh diéu chinh céc
ngudn luc va qua trinh thyc hién nham dat tiéu chuan chat luong gido duc.

10. Cdc bén lién quan dén co s giao duc dai hoc bao gdm nguoi hoc, giang
vién, nhan vién, doi ngii lanh dao va quan ly, nha su dung lao dong, cac dbi tac, gia
dinh ngum hoc, nha dau tw, co quan quan 1y truc tiép, co quan quan 1y nha nude vé
gi40 duc, to chirc, ca nhan ¢ lién quan khac.

Picu 3. Muc dich, nhiém vu ciia Hé thong PBCL néi b

Hé thong PBCL noi bd Truong Pai hoc Tay Bic dugc thiét 1ap dé duy tri va
cai tién chat luong dao tao, nghién ctru, két ndi va phuc vu cong dong, nham khong
ngimg nang cao chét lugng gido duc, thuc hién trach nhiém giai trinh véi cac bén
lién quan vé thuc trang chat luong gido duc va hiéu qua hoat dong caa Truong.

Hé théng DBCL ndi bd ¢6 nhiém vu chinh 1a:

1. Po luong, danh gia, kiém soét chat luong toan dién cac hoat dong, trén co
s& do thuc hién dam bao va cai tién chat luong cua Nha truong.

2. San sang dap tng cac tiéu chuan danh gia chét lugng duoc luya chon va cac
yéu cau vé bPBCL cua Bo Gido duc va Dao tao.

Picu 4. Nguyén tiic va yéu cau ciia Hé thong PBCL ndi b

1. Tuén thu cac quy dinh phap luét, dam bao phu hgp voi muc tiéu dao tao, dap
g tot tim nhin, s& mang, chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién ctia Trudng
trong timg giai doan va dap mg tot yéu cau ciia cac bén lién quan.

2. Lanh dao Truong cam két PBCL gido duc; phat huy vai tro cta vién chirc
quan ly, gan két véi quyén tu chu va trach nhiém giai trinh ctia Trudng.

3. Moi thanh vién trong Truong déu tham gia vao qué trinh PBCL. Nha truong
ludn san sang ling nghe, ton trong ¥ kién, khuyén khich sy tham gia cua tat ca cac
bén lién quan nhu sinh vién, cyu sinh vién, nha tuyen dung, nha quan ly, giang vién,
chuyén vién, nhan vién va cac d6i tac dé cai tién va nang cao chat luong gido duc.

4. Cong khai, minh bach hé thong thong tin DPBCL, san sang chia sé cho cac
bén lién quan st dung trong giadm sat, danh gia, dam bao, cai tién chat luong hoac
phuc vu muc dich nghién ctru va qua trinh ra quyét dinh.

5. Chat lugng hudng téi ddi tuong phuc vu. Toan bd cac hoat dong ctia Truong
hudng dén chat lugng phuc vu cao nhat cho sinh vién, giang vién va cac bén lién
quan.

6. Chat luong gan v6i so chuan va doi sanh. Thyc hién doi sanh trong va ngoai
nudc; thyuce hién so chuan voi quy che quy dinh va cac tiéu chuan chat lugng duoc
Iwa chon vé cac hoat dong chinh yéu dé lién tuc cai tién, nang cao chat luong.

7. Chat luong gan véi thuc hién hé théng gia tri cot 16i: Chét luong, hiéu qua;

2



ddi méi, sang tao; trach nhi¢m, trung thuc; doan két, than thién.

8. Tiép can PBCL theo qua trinh, c6 tinh hé théng, phi hop véi diéu kién thyc
tien cua Truong, d€ van hanh; lién tuc cai tién, don gian hoa céc thu tuc PBCL va
dam bao khoa hoc, hi€u qua, tiét ki¢m.

Chuwong 11
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG NOI BQ
Pi¢u 5. Hé thong va md hinh PBCL ciia Truong
1. Céu trac nhan sy ctia Hé théng DPBCL ndi bd gém:

a) Hiu truéng la nguoi dung dau Heé th,f')ng‘ DB’CL no1 bo, truc tiép lanh dao
cong tdc PBCL va la dai dién 1anh dao cao nhat vé chat lugng cia Truong. Pho hi¢u
trudng giap Hiéu trudng chi dao cong tac PBCL theo linh vuc phu trach dugc phan
cong.

b) Phong Khao thi va Bao dam chat lugng gido duc (KTBDCLGD) la don vi
thuong tryc, diéu phéi, theo ddi, giam sat, danh gia hoat dong cua He thong PBCL
ndi bo; tu van, tham muu cho Hi€u truong cac van dé vé xay dung, van hanh, ra soat
danh gia va cai tién hoat dong cua He thong DBCL ndi bo.

c) Mang luéi cong tac vién DPBCL: Cac don vi truc thudc thuc hién BDBCL tai
don vi ddi véi cac linh vuc va cac hoat dong do don vi phu trach. Truéng don vi va
it nhat mot can bd hodc chuyén vién do don vi phan cong 1a thanh vién ciia Mang
ludi cong tac vien PBCL. Cong tac vién PBCL tryc tiép phu trach, trién khai, ra
soat, danh gia viéc thuc hién PBCL tai don vi theo sy diéu phéi chung ctia Hé thong.

HIEU TRUONG
PHO HIEU TRUONG

A
¥

PHONG KHAO THI VA BAO PAM CHAT LUQNG GD
Thuong truc, diéu phoi, hudng dan, giam sat, danh gia, cai tien Hé thong
A
v A 4

CAC PHONG, BAN,
TRUNG TAM
Thuc hién BDBCL theo linh vuc
phu trach; hd tro, thic dy phat
trién Hé théng

CAC KHOA
Thuc hién BBCL theo chirc
nang tai khoa; ho tro, thuc day
phat trién Hé théng
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Hinh 1: Hé tho”'ng bao dam cht luwong noi bo Truong Pai hoc Tay Bic

2. M6 hinh BBCL cua Truong:

Truong Pai hoc Tay Bic lua chon m6 hinh PBCL theo m6 hinh cua Mang ludi
cac truong dai hoc Dong Nam A (goi tat 1a AUN-QA) theo ba cip do: PBCL cap
ch1en luge, BDCL cap hé thdng va BDCL theo chirc ning dao tao, nghién ciru, két
nbi va phuc vu cong dong.



a) M6 hinh DBCL cép chién lugc
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b) M6 hinh BBCL cép hé thong
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¢) M6 hinh PBCL theo chtic ning dao tao, nghién ctru, phuc vu cong dong.
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Hinh 6: Mé hinh PBCL két néi va phuc vu cong dong

Picu 6. X4y dung hé thong tai licu BPCL

Heé théng tai liéu PBCL bao gom hé thong tai liéu vé chinh sach chat luong;
muc ti€u chat luong; s6 tay chat lugng; cac van ban vé quy trinh va cong cu DPBCL;
hé thong van ban vé ki€m dinh chat lugng gido duc va cac van ban lién quan.

1. Chinh sach chat lugng can dam bao cac y€u cau:

a) Phu hop, cu thé hoa cac chu truong, chinh sach trong chién luge phat trién
chung cua Truong.

b) Bam bao thuc hién dugce ké hoach cai tién chat luong va cac khuyén nghi
trong qua trinh tu danh gia va kiém dinh chat luong.

c) Co su dong gop y kieén rong rai cia cac bén lién quan; duoc tuyén truyén,
pho bién, quan triét trong va ngoai Truong.

d) Puoc ra soat, diéu chinh, bd sung, cap nhat phu hop véi thyc té phat trién
cua Truong khi c6 di€u chinh cac dinh hudng chién lugc hodc khi c6 su thay doi cac
quy dinh phap luat lién quan.

2. Muc tiéu chat luong can dam bao céc yéu cau:

a) Puogc xac dinh phi hop véi chinh sach chat luong; cu thé héa cac muc tiéu
chinh va cac chi so thuc hién chu yéu trong Ké hoach chién lugc phat trién cia
Truong va chién lugce phat trién ctia cac hoat dong cot 161 da phé duyét.

b) Pugc xac dinh theo thtr tu vu tién nhim cu thé hoa chinh sach chét luong
theo timg nam va ting giai doan cu thé; co sy tham gia y kién cua céc bén lién quan;
duoc ra soat, diéu chinh, bd sung va cap nhat khi can thiét.

¢) Pam bao cac yéu cau theo nguyén tic SMART: Cu thé, 1 rang; do luong
duoc; ¢6 thé dat duoc; thuce té, phu hop véi chinh sach chit luong; co6 thot han xac
dinh d thuc hién muc tiéu da x4c dinh.



3. S6 tay DPBCL gdém cac ndi dung va yéu cau sau:

a) Gi6i thiéu chung vé Truong, bao gom lich sir phat trién, so dd t6 chtrc, chirc
nang nhi¢m vu cua Trudng va cac thong tin co ban vé PBCL.

b) Vin ban quy dinh vé Hé théng PBCL noi bd.

c) Heé théng tai lieu PBCL khac, bao gom hé thong tai liéu vé chinh sach chat
lwong; muc tiéu chét luong; cac van ban vé quy trinh va cong cu DPBCL.

S tay DBCLﬁphal duoc dinh ky ra soat, ﬁleu chinh, bd sung, cap nhat phu hop
vo1 thuc t€ phat trién cua Truong va su thay d61 dinh hudng chién lugc hay quy dinh
khac c6 lién quan.

4. Quy trinh, cong cu PBCL can dap tng cac yéu cau sau day:

a) Xac dinh 10 cac linh vuc quan ly chat lugng va céc linh vuc uu tién trén co
sO cac ti€u chi, tiéu chuan kiém dinh chat lugng co s¢ gido duc va kiém dinh chuong
trinh dao tao hién hanh.

b) Xac dinh 5 cac hoat dong bat budc phai xay dung quy trinh, cong cu PBCL
cho timg noi dung cu thé cta cac linh vuc quan 1y chat lugng theo yéu cau PBCL
dao tao, nghién ctru va phuc vu cong dong.

5. H¢ théng van ban phap quy vé kiém dinh chat luqng giao duc cua Bo Gido
duc va Pao tao va cac van ban lién quan la co s& phap 1y, dong thoi 1a cong cu thuc
hién BBCL.

Hé thdng tai liéu PBCL dugc dang tai ddy du trén trang thong tin dién tir cia
Phong KTBDCLGD.

Piéu 7. X4y dung hé thong thong tin PBCL

1. Hé thong thong tin PBCL gém co s¢ dit liéu PBCL va ha tang thong tin.

a) Co s¢ dir liéu PBCL gém thong tin dau vao, thong tin dau ra cia ting quy
trinh PBCL hoic cua ting budc trong mdi quy trinh va cac thong tin lién quan dén
Hé thong PBCL.

b) Co so ha tang thong tin PBCL bao gdm may moc, thiét bi, phan mém va
cong nghé phuc vu viéc xay dung, van hanh H¢ thong BPBCL ndi bo.

2. Nguyén tic xay dung co so dir liéu DPBCL:

a) La co so dit liéu ma, c¢6 kha ning méd rong, cdp nhat khi can thiét;

b) bam bao viée thu thép, xtr Iy, bao cdo, nhan va ch~uyén thong tin tir cac bén
lién quan day du, kip thoi, chinh xac nham phuc vu va ho trg cong tac quan ly doi
voi1 cac hoat dong dao tao, nghién clru va phuc vu cong dong.

¢) bam bao cac két qua phén tich dir lieu phu hop, chinh xac, thong nhat, bao
mat, an toan, san c6 dé cung cap kip thoi cho cac bén lién quan, c6 ung dung cong
nghe thong tin va phan quyén truy cép hé thdng thong tin theo cip d6 quan 1y phuc
vu viéc ra quyet dinh quan 1y, diéu hanh cac hoat dong bao dam chét lugng.

d) Thuong xuyén ra soat, cai tién, nang cap Viéc quan 1y, cac chinh sach va quy
trinh quan 1y thong tin PBCL noi bo.



Piéu 8. Panh gia Hé théng PBCL

1. Hang ndm, Nha truong trién khai danh gia hé théng DPBCL ndi bo vé cac noi
dung sau:

a) Su phu hop va két qua thuc hién chinh sach chat lugng.
b) Su phu hop va két qua thuc hién muyc tiéu chéat luong.

¢) Su phu hop va két qua van hanh cac quy trinh, cong cu PBCL ddi véi cac
linh vyc quan ly chat lugng.

d) Viéc xay dung, quan 1y va st dung hé thong thong tin DPBCL.

2. Hang nam Nha truong t6 chire Hoi nghi DPBCL dé danh gia toan dién hoat
dong ctua hé théng BDCL ndi bo gén véi mirc chét lugng dat dugc cua Truong theo
cac chi tiéu chinh va cac chi sd thuc hién chinh; thong qua ké hoach ctia nam tiép
theo; cong khai thong tin PBCL cho cac bén lién quan.

3. Céc don vi tryc thudc truc tiép danh gia va viét bao cao danh gia vé cac noi
dung trén day dbi v6i cac hoat dong cu thé cua ting linh vuc quan 1y chat luong do
don vi phu trach theo chire nang, nhiém vu duoc giao. Phong KTBBCLGD tiép nhan
bao cao danh gia cua cac don vi, xay dung du thao bao cao danh gia toan bo hé thong
BDCL noi bo cua Truong d6i voi timg linh vuc quan 1y chét luong, xin y kién gop
¥ ctia cac bén lién quan dé hoan thién trinh Hiéu trudng phé duyét va bao cdo tai Hoi
nghi DPBCL hang nam.

Chuong |11
TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 9. Trach nhiém ciia Phong KTBPCLGD

1. La don vi thuong truc, diéu phéi, theo ddi, giam sat, danh gia va dé xuat cai
tién HE thong DBCL ndi bg.

2. Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai xay dung Hé thong tai
liéu DPBCL cua Truong trinh Hi€u trudng phé duyét va ban hanh.

3. Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan dé pho bién, trién khai quy dinh
vé H¢ thong DPBCL noi bo.

4, ,Hu:éng dan, tap huén cho cac don vi xay du’pg chinh sach chét lugng, muc
tiu chat luong, cac quy trinh va cong cu DPBCL doi voi céac linh vuc va cac hoat
dong do don vi phu trach.

5. Chu tri xay dung ké hoach t;ién khai, xay dung bao céo danh gia hé thdng
DBCL néi bo hang ndm; xay dung ké hoach PBCL hang nam cua Truong; Xay dung
ké hoach va ni dung t6 chire hoi nghi DPBCL hang nam theo quy dinh tai khoan 2,
khoan 3 Diéu 8 cua Quy dinh nay.

6. Chu tri, phdi hop véi cac don vi trién khai xay dung ké hoach quén 1y thong
tin DPBCL noi bo.

7. Chu tri quan 1y co s¢ dir lisu DBCL; dé xuat hoan thién co sé ha ting thong
tin PBCL phuc vu van hanh hi¢u qua H¢ thong; kip thoi dang tai va cap nhat thong
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tin va tai liéu PBCL trén trang thong tin cia Trudong va céc hinh thirc thuc hién cong
khai theo quy dinh.

Piéu 10. Trach nhiém ciia cic don vi tree thudce

1. Phan cong can bg, gidng vién, chuyén vién tham gia mang ludi cong tac vién
DPBCL ctia Trudng dé truc tiép phu trach, trién khai, ra soét, danh gia viéc thuc hién
PBCL tai don vi theo sy diéu phéi chung ctia H¢ théng, ddi vai cac linh vuce va céc
hoat dong do don vi phu trach.

2. Truc tiép ra soat, dé xuat hoan thién cac chinh sach chét lugng, muc ti€u chat
lugng, quy trinh va cong cu BPBCL ddi vai cac linh vue va cac hoat dong do don vi
phu trach nham nang cao chét lugng dao tao, nghién ctru, két ndi va phuc vu cong
dong.

3. Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach BDCL hang nam cua don vi; thuc
hién d4nh gia hé théng BPCL d6i véi cac linh vuc va cac hoat dong do don vi phu
trach; dinh ky guri bao céo cho don vi thudng truc vé két qua trién khai PBCL tai
don vi.

Pi¢u 11. Kinh phi hoat dong

Phong K¢ toan Tai chinh chi tri xdy dung ké hoach d¢am bao kinh phi hoat dong
ctia hé thong PBCL noi bo; phdi hop véi Phong KTBDCLGD huéng din cac don
vi lién quan du toan kinh phi PBCL hang nam ddi véi viéc xay dung va trién khai
thuc hién chinh sach chat luong, muc tiéu chat luong, quy trinh, cong cu BPBCL va
viéc cai tién, danh gia Hé thong DPBCL ndi b cua Truong.

Son La, ngay 19 thang 12 nam 2018

~~ HIEU TRUONG 0%

TS. Pinh Thanh Tam



