BO GIAO DUC VA DAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC TAY BAC Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 333/KH-DHTB Son La, ngay 06 thang 04 nam 2018

KE HOACH TU PANH GIA CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC
GIAI POAN 2013-2018

1. Muc dich tu danh gia

Nhim cai tién, nang cao chét lugng hoat dong dao tao; xay dung ké hoach thuc
hién cac hoat dong cua Truong Dai hoc Tay Bic theo yéu cau dam bao chat lugng hién
hanh dé dang ky kiém dinh chét lugng gido duc giai doan 2013-2018; lam co's6 dé giai
trinh véi cac co quan quan 1y nha nudc co tham quyén va xa hoi vé thuc trang chét
luong dao tao cua Truong.

2. Pham vi tw danh gia

Danh gia cac hoat dong ctua Truong Dai hoc Tay Bic giai doan 2013-2018 theo
B6 ti€u chuan danh gia chat lugng co s¢ gido duc cua B6 Gido duc va Pao tao.

3. Cong cu tu danh gia

Cong cu tu danh gia la Bo tiéu chudn danh gia chat luong co sd gido duc dai hoc,
ban hanh kém theo Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 cua B trudng
B¢ Giao duc va bBao tao. Cac van ban hudng dan bao gébm: Cac van ban huong dan ty
danh gia va huong dan danh gia theo bo tiéu chuan danh gia chat lugng co so gido duc
dai hoc cua Cuc Quan ly chat luong, B6 Gido duc va Dao tao.

4. Hoi ddng tw danh gia

4.1. Thanh phan Héi dong tw danh gid

Hoi dong ty danh gia (TPG) dugc thanh 13p theo Quyét dinh s6 206/QD-DHTB
ngay 30/03/2018 ctia Hiéu truong. Hoi dong gom 21 thanh vién (Danh sach kém theo).

4.2. Ban thu ky giup viéc va cac nhom cong tac chuyén trach

Ban thu ky giup viéc Hoi dong ty danh gia duoc thanh lap theo Quyét dinh sd
206/Qb-DHTB ngay 30/03/2018 ctua Hi€u trudng. Ban thu ky gom 23 thanh vién
(Danh séach kém theo).

Céc thanh vién Hoi dong ty danh gia va Ban thu ky dugc phan cong thanh bbn
nhom chuyén trach theo cac nhom tiéu chuan danh gia chat lugng ¢ bon cap do bao
dam chat lugng.

4.3. Phdn cong thu thdp thong tin va minh chung:

Thoi gian thu thap thong tin, minh chimg kéo dai 06 tuan 1&, tir ngay 16/4/2018
dén ngay 27/05/2018 hoan thanh thu thap minh chimg t6i thiéu theo huéng dan danh
gid theo bo ti€u chuan danh gia chét luong co s& gido duc dai hoc cua Cuc Quan ly
chét lugng, Bo Gido duc va bao tao.



Nhém chuyén trach 1: DPBCL vé chién luoc (8 tiéu chuan, 37 tiéu chi)

Tieu Tén tiéu chuin Thoigian thuthap | o0 o
chuan thong tin va minh chirng
1 Tam nhin, st mang va van hoa 16/4/2018 dén 27/5/2018
2 Quan tri 16/4/2018 dén 27/5/2018
3 Lanh dao va quan 1y 16/4/2018 dén 27/5/2018
4 Quan tri chién lugc 16/4/2018 dén 27/5/2018
5 Céc chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc | 16/4/2018 dén 27/5/2018
vu cOng dong
6 Quan 1y nguon nhan luc 16/4/2018 dén 27/5/2018
7 Quan 1y tai chinh va co sé vat chat 16/4/2018 dén 27/5/2018
8 Cac mang ludi va quan hé doi ngoai 16/4/2018 dén 27/5/2018
Nhom chuyén trach 2: DPBCL vé hé thong (4 tiéu chuan, 19 tiéu chi)
Tiéu Tén tiéu chuin Thoigian thuthap 1 o0 o
chuan thong tin va minh chirng
9 Hé théng PBCL bén trong 16/4/2018 dén 27/5/2018
10 | Ty danh gia va danh gia ngoai 16/4/2018 dén 27/5/2018
11 | Hé thong thong tin PBCL bén trong 16/4/2018 dén 27/5/2018
12 Nﬁng cao Chét ]u'(_)rng 16/4/2018 dén 27/5/2018

Nhém chuyén trach 3: DPBCL vé thuc hién chiic nang (9 tiéu chuan, 39 tiéu chi)

Tiéu A Len z Thati gian thu tha .
chuin Tén ticu chuan thong tirfJ vﬁ’ minh chrl)’rng Ghi cha
13 Tuyén sinh va nhé,p hoc 16/4/2018 d@én 27/5/2018
14 | Thiét ké va ra sodt chuong trinh day hoc | 16/4/2018 dén 27/5/2018
15 | Giang day va hoc tap 16/4/2018 dén 27/5/2018
16 | Panh gia ngudi hoc 16/4/2018 dén 27/5/2018
17 | Cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc | 16/4/2018 dén 27/5/2018
18 | Quan ly nghién ctru khoa hoc 16/4/2018 dén 27/5/2018
19 | Quan Iy tai san tri tué 16/4/2018 dén 27/5/2018
20 | Hop tac va déi tic nghién ctru khoa hoc | 16/4/2018 dén 27/5/2018
21 | Két néi va phuc vu cong dong 16/4/2018 dén 27/5/2018
Nhom chuyén trach 4: DPBCL vé két qua hoat dong (4 tiéu chuan, 16 tiéu chi)
Tié A en z Thei gian thu tha C o
Chuef:ln Ten tiéu chuan th(”)ngot’iliJ va minh cilrl)’rng Ghi chi
22 | Két qua dao tao 16/4/2018 dén 27/5/2018
23 | Két qua nghién ctru khoa hoc 16/4/2018 dén 27/5/2018
24 | Két qua phuc vu cong dong 16/4/2018 dén 27/5/2018
25 | Két qua tai chinh va thi truong 16/4/2018 dén 27/5/2018

5. Ké hoach huy ddng cac ngudn luc

5.1. Nguon nhan hyc: Hoi dong ty danh gia, Ban thu ky va cac nhom chuyén trach chiu
trach nhiém chinh vé thu thap thong tin, minh ching, tién hanh tu danh gia theo quy trinh
nghi¢p vu va xay dung bdo cao ty danh gia theo dung ti€n do thoi gian cua ké hoach nay.
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Toan bo can bo, chuyén vién, giang vién va sinh vién cac don vi co trach nhiém cung cip
thong tin day du, trung thuc theo y€u cau ctia cac nhém cong tac chuyén trach trong qua trinh
tu danh gia.

5.2. Nguon lyee tai chinh: Hoi ddng va cac ban chuyén trach thue hién nhiém vy tu danh
gi4 theo chtrc ning, nhiém vu gin véi vi tri cong tac theo ché do tién luong hang thang hoac
theo ché d¢ lam thém gio, ché d6 cong tac phi theo su phan cong cu thé cua Hoi dong.

Duy kién cac hoat dong can phai huy dong kinh phi: Cong tac phi di thu thap thong tin
ngoai truong; kinh phi chi tra cho nguoi cung cap thong tin theo phiéu diéu tra, phong van va
cac hinh thirc cung cip thong tin khac; kinh phi hop ddng moi chuyén gia tap huin nghiép vu
tu danh gia; kinh phi giao dich, tiép dén chuyén gia va doan danh gia dong cap; kinh phi t6
chtrc hdi nghi, hoi thao, va cac cudoc hop Ho1 déng tu danh gia, hop Ban thu ky; kinh phi mua
van phong pham, vat tu, trang thiét bi phuc vu in an, thu thap, luu trit, bao quan minh chtng;
kinh phi moi TTKDCLGD tham dinh béo cdo ty danh gia.

Nha truong can thiét phai vu tién danh mot ngudn kinh phi 16n dé phuc vu cho viéc
trién khai thuc hién ké hoach hanh dong cai tién chat lugng do chinh Hoi dong ty danh gia dé
xuat dé dan dua viéc 1anh dao quan 1y va cac hoat dong ciia Trudng thyc hién theo chuan
muc quan tri dai hoc trong bdi canh hdi nhap khu vuc va cac yéu cau thoi dai d6i véi
gido duc dai hoc.

5.3. Trang thiét bi: Cac nhom chuyén trach sir dung chung céc trang thiét bi, may moc
cac don vi. Cac minh ching tap hop, luu trir tai Phong KTBDCLGD. Nha truong s¢ diéu
dong hodc trang bi méi mot s6 may tinh ca nhan va tu da dung phuc vu luu trir tai liéu dé luu
trit cac van ban minh ching phuc vu cong tac dam bao chat lugng va danh gia ngoai.

Céac nhom chuyén trach 14p danh sach cac hoat dong va ngudn luc can duoc huy dong,
cung cap doi véi moi tiéu chuan dé phuc vu cho hoat dong tu danh gia va cai tién chat luong.

6. Ké hoach thu thap thong tin tir ngudn ngoai Truong

Céc thong tin, minh ching can thu thap ngoai truong, bao g6m Thong tin tir chinh
quyen cac s0, ban nganh, can bo quan ly cua cac tinh Tay Bic vé chién luoc phat trién kinh
té, x4 hoi cla dia phuong; Ve quy hoach str dung ngudn nhan luc; cac che do chinh sach cua
dia phuong vé ddo tao ngudn nhan luc; vai tro cia Trudng trong cung cap ngudn nhan lyc;
dong gop cac co so khoa hoc cho hoach dinh chinh sach phat trién cta dia phuong; vé st
mang, muc tiéu ctia Trudng va sy phi hgp vai phat trién kinh té xa hoi ctia cac tinh Tay Bac;
vé vai trd 1anh dao dia phuong doi voi cong tac can bg cuia Truong; vé cong tac thi dua, khen
thuong; vé dinh huéng khoa hoc cong nghé hang nim va céc dong gop ve khoa hoc, cong
nghé; vé két qua dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, chuyén giao cong nghé; vé cac
hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, v€ tinh hinh thyc hi¢n cac chinh sach, phap luat cua
can bg, giang vién, sinh vién trén dia ban; thong tin vé viéc str dung sinh vién tbt nghiép; vé
vai tro cta dia phuong trong viéc cho y kién xay dung, diéu chinh cac chuong trinh dao tao;
Thong tin vé tinh hinh sinh vién thyc hanh, thuc tap tai cac co s gido duc, cac doanh nghiép,
don vi san xuét trén dia ban Tay Bic; Thong tin tr sinh vién da tbt nghiép va cyu sinh vién
vé chit luong cac chuong trinh ddo tao va cac thong tin lién quan khac.

7. K¢ hoach thué chuyén gia bén ngoai

7.1. Hop ddng thué khoan chuyén mén moi chuyén gia cua Trung tam Kiém dinh chat
lugng gido duc Pai hoc Qudc gia Ha Noi:

+) T4ap huin sau cho Hoi ddng tu danh gia va Ban thu ky vé k§ ning thu thap, xu 1y, hdi
c0 thong tin, minh ching; tdp huan k¥ nang viét bao cdo tu danh gid va tham dinh dé€ hoan
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thién bao cédo tu danh gia.

+) Tu vén, gitp thao g& kho khin vudng mic vé chuyén mon va ky nang cho Hoi dong
tu danh gia trong qua trinh tw danh gia va xay dung ké hoach cai tién chat lugng theo mé hinh
quan tri dai hoc dinh huéng chat lugng AUN-QA.

Viée tap huan va tu van chuyén gia thuc hién trong qua trinh ty danh gia, do Hoi dong
tu danh gia dé xudt cac ndi dung can tap hudn, tr van, ho tro theo tién trinh danh gia.

7.2. Danh gia dong cap: Panh gia dong cap 1a hoat dong do mot truong dai hoc da duoc
kiém dinh dén danh gia Trudng nhim tur vin mot cach toan dién va chi tiét nhin tir kinh
nghiém thue tién tu danh gia va kiém dinh cua truong dai hoc do.

Theo du kién, hoat dong tu van chuyén gia va danh gia dong cp c6 thé do T6 chuc
Aus4skills hd tro thué chuyén gia va doan danh gia dong cip.

8. Thoi gian biéu cho cac hoat dong tw danh gia, tip huin va tw van chuyén gia

Thoi gian trién khai cong tic tu danh gid gom 24 tuan, bat dau tir 02/4/2018 dén
23/9/2018, trong d6 da tinh thém 01 tuan tham gia cong tac thi THPT quoc gia 2018.

Cac nhom chuyén gréch xay dung ké hoach thuc hién nhiém vu chi tiét theo noi dung
cong vi¢c va thoi gian bi€u sau day:

Thoi gian Cac hoat dong

1. Hiéu trudng 1am viéc véi Phong KTBDCLGD vé muc dich, pham vi,
thot gian biéu va xac dinh cac thanh vién cta Hoi déng tu danh gia chat
lugng va Ban thu ky gitip viéc Hoi dong TPG dé xay dung du thao cac
quyét dinh va Ké hoach tu dénh gia.

2. Hiéu truong ky Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong ty dénh gia chat luong
Truong DPHTB giai doan 2013 - 2018.

3. Phong KTBDBCLGD chuan bi Dy thao K& hoach tu danh gia va cac
mau phiéu phan tich thong tin, minh chirg, mau phiéu danh gié tiéu chi
X va cac ndi dung nghiép vu lién quan.

Tuan1-2

Tu . g :
02/4 /3018 +) Cong bo quyét dinh thanh 18p Hoi dong ty danh gia;

4. Hop Hoi dong ty danh gia chét luong dé:

& +) Thong qua Du thao Ké hoach tu danh gia chat lugng co so gido duc
oa1a | & céc thanh vién déng gop ¥ kién hoan thién ké hoach
15/4/2018 ¢ cdc thanh vién déng gop ¥ kién hoan thien k& hoach.
5. Cac nhém chuyén trach nghién ctru van ban hudéng dan tu danh gia
va phan tich céc tiéu chuan danh gia chat lugng do nhém phu trach: Giai
thich tir nglt va ndé1 ham cua ti€u chuan, ti€u chi; cac cau hoi dat ra khi
danh gia doi véi moai ti€u chuan, ti€u chi; xac dinh céc thong tin, minh
chung t6i thiéu cho ting ti€u chi va thoi gian thu thap thong tin, minh
ching, noi thu thap, phuong phap thu thip thong tin; du kién ma hoa
thong tin minh ching ghi vao Phi€u phan tich ti€u chi, tim thong tin,
minh chung.
+) Thao luan vé nhiém vu cu thé cho tung thanh vién Hoi déng;
6. Hiéu truong ky ban hanh K& hoach tu danh gia.
1. Cong bd Ké hoach ty danh gia.
2. Pho bién chu truong trién khai tu ddnh gia dén toan thé can b, giang
vién, nhan vién, sinh vién va cdc bén lién quan: Phong KTBDCLGD
4

Tuin3 -4
Tu




Thoi gian

Cac hoat dong

16/4/2018
dén
29/4/2018

chuén bj bai tuyén truyén vé hoat dong tir danh gia trén website; Phong
CTCT-QLNH chuan bi ndi dung tuyén truyén bang panels, banners,
truyén thanh trong khuon vién Truong vé hoat dong TPG; cac don vi
trye thudce, tO chirc dang, cac doan thé t6 chirc phd bién muc dich, y
nghia, ndi dung co ban cua Ké hoach tu danh gid va cac hoat dong chu
yéu sé& dién ra lién quan dén don vi trong qua trinh tu danh gia.

3. Cac nhom chuyén trach t6 chirc thao luén vé chuyén mon, nghiép vu
trién khai ty danh gia theo cac ti€u chuan dugc phan cong.

C6 thé co chuyén gia tu van lam viéc mot tuan tai Truong gitp tap
huan riéng k¥ hon vé€ quy trinh TPG cho Hoi dong va nhiém vu cua
tung thanh vién HQi dong TPG; lam viéc véi tung nhdém chuyén trach
v€ thong tin minh chirng can thiét cho tirng tiéu chi va cach thuc thu
thap, thong tin minh ching hiéu qua.

4. Hop Hoi ddng ty danh gia chat luong CSGD dé thong qua:

+) Dy thao dé cuong béo cdo tu danh gia: Phong KTBDCLGD chuan
bi dé cuong; cac nhoém chuyén trach can ctr cac ndi dung dé cuong bao
cao tu danh gia dé thuc hién cac ndi dung lién quan.

+) Phan cong nhiém vu tiép theo cho timg thanh vién Hoi dong, Ban thu
ky va cadc nhom cong tac chuyén trach gitp viéc cho Hoi dong.

Tuin5-8
Tu
30/4/2018
dén
27/5/2018

1. Cac nhom chuyén trach tién hanh phan tich tiéu chi, thu thap thong
tin va minh chiing (ghi vao Phiéu phén tich ti€u chi, tim thong tin, minh
chung).

2. M3 hoa cac thong tin va minh ching thu dugc (theo Phiéu phan tich)
3. M6 ta thong tin va minh ching thu dugc theo mau Phiéu danh gia
ti€u chi dudi sy ho trg cua chuyén gia tu van.

4. Phan tich, ly giai ngi ham cua cac minh chimg dé xem xét sy phu hop
cua minh chirng v6i1 cac yéu cau trong tung tiéu chi cua tiéu chuan danh
gia chét luong CSGD (theo mau Phiéu danh gia tiéu chi).

Tuian 9 - 15
28/5/2018
dén
22/7/2018

1. Cac nhom cong tac chuyén trach Viét cac bao cao cua tung ti€u chi
(thu thap thong tin b sung néu can thiét).

2. Hoan chinh hé théng dit liéu dam bao chat luong theo mau biéu trong
Phu luc ctia Béo cao ty danh gia.

3. Truong cac nhom chuyén trach tong hop cac bao cao tiéu chi viét cac
bao cdo tiéu chuan (thu thdp thong tin bo sung néu can thiét).

4. Pé xuit cac nguén Irc can huy dong phuc vu cho qua trinh ty danh
gia va cai tién chat lugng.

Chuyén gia tu van du kién hd trg chuyén mén vao Tuan 10 va Tuén 13.

Tuén 16
23/7/2018
dén
29/7/2018

Hoi dong ty danh gia chat lugng CSGD:

+) Xem xét cic bdo cdo cia timng tiéu chuén, tiéu chi do cic nhom
chuyén trach du théo;

+) Kiém tra lai cac thong tin va minh chting dugc st dung trong bao cdo
tu danh gia;




Thoi gian

Cac hoat dong

+) X4c dinh c4c van dé phat sinh tir cac thong tin va minh chimg thu
duoc;

+) X4c dinh cac thong tin can thu thap bo sung;

+) Thu ky Hoi déqg tap hop cac bao cao ti€u chuér} thanh du thao Bao
cdo tu danh gia chat lugng Truong Pai hoc Tay Bac.

Tuén 17-18

1. Hoi ddng ty danh gia chat luong thao luan vé dy thao bao céo tu danh
gia va dé xuat nhirng chinh stra trudc khi xin y kién gép y.

30/7/3018 2‘. Hoi df}ng tu danh gizi,théo luan vé bao céo tu danh gia da chinh stra
den lan 1, trién khai xin y kién gop .
12/8/2018

3. Chuyén gia tu vin gop ¥ vé Bao cdo tu danh gia vao Tuan 18.

Tuén 19-21

1. Cong bb toan vin bao cdo tu danh gia (da chinh sira sau gdp ¥) trong
ndi by Nha truong.

13/8/2018 | 2. Cén b9, giang vién, nhan vién, nguoi hoc va cac bén lién quan dong
dén g6p v kién phan bién vé bao cdo ty danh gia.
02/9/2018 | 3. Gui bdo cao cho co s¢ gido duc s moi danh gia dong cép trong
chuong trinh ho tro cia Aus4skills.
Tuén 22 1. Poan danh gia dong cap khao sat tai Truong.
03/9 - 09/9 | 2. Chuyén gia tu van lam viéc gop y cho bao ciao TDG
Tuin23 | 1. Hoi dong tu danh gia hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién bao céo
10/9/2018 | tu danh gia theo cac y kién phan bién, y kién chuyén gia va khuyén nghi
dén clia bao céo danh gia dong cap.
16/9/2018 | 2. Hoi dong ty danh gia thong qua bao cao tu danh gia 1an cudi.
Tuén 24 1. Gui Béao céo tu danh gia va cong van cho Bo GDDT.
171 9/,2018 2. Luu trir, bao quan bao cao ty danh gia, luu gitr cac thong tin minh
dén chimg theo thtr ty ma hoa trong bao cdo tw danh gia, sin sang dé hop
23/9/2018 | dong vai to chirc KDCLGD dé tham dinh béo cao ty danh gia trudce khi
danh gid ngoai.
o HIEU TRUONG
Noi nhdn: q *
- Cuc QLCL-B% GDDT(dé bao cao); i
- Thanh vién Hoi dong TDG va Ban thu ky (43b) (d€ thuc hién);
- Céc phong, ban, khoa (d€ thyc hién);
- Bang uy, Poan TN; Céng doan co s¢ (dé thuc hién);
- Luu VT; KTBDCLGD (4b).
Pinh Thanh Tam



